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Informe de Gestién 2016

MENSAJE DE LA GERENCIA

En 2016 cumplimos 80 afios de servicio, tarea que no ha sido ficil debido a que vivimos situaciones
que requirieron de nuestro mayor esfuerzo para salir triunfantes a los sinsabores del pasado,
gracias a ese esfuerzo aqui estamos y aqui nos quedamos... jeso es maravilloso!

Los invito a continuar con animo, mucha esperanza y muchos suefios, con la certeza que con la
colaboracién, la unién de los cooperados en Febor y la fe en Dios alcanzaremos la victoria y la
prosperidad para nosotros y nuestras familias.

Estoy convencido que a través de Febor y cumpliendo los principios y valores cooperativos,
podremos crecer como personas, como padres de familia, como integrantes de una sociedad que
hoy reconoce la necesidad de regresar a la esencia, a lo importante; a rescatar a la persona por
encima de lo econdmico, la paz por encima de lo politico, la sostenibilidad por encima del lujo y la
ostentacion.

Modelos de negocio basados en la ayuda mutua, en la valoracién de lo nuestro y en la eficiencia; en
transmitir valor a nuestro entorno, son los nuevos derroteros a seguir en esta nueva etapa de
desmaterializacion y regionalizacion o globalizacién de mercado.

La decision de hacerse cargo de su destino, de sus necesidades y deseos, y la accién decidida a
lograrlo, son la fortaleza de esta entidad de 4600 empleados y pensionados del Emisor.

Continuen siendo criticos, pero no basados en la queja, sino trabajando por la solucién, con visién
de empresarios solidarios, viendo el bosque y su potencial para llevarnos a la excelencia, asf lo hace
la gente extraordinaria como ustedes, los duefios de Febor.

A continuacion, encontrardn informacion relacionada con la gestién de la Cooperativa durante
2016, documento cuyo desarrollo se basé en el cumplimiento de los valores y principios
cooperativos, razén por la cual fuimos acreedores al Sello 100% Cooperativa. Es oportuno recordar
que este Sello posiciona a Febor como una auténtica cooperativa, que cuenta con un desemperio
empresarial responsable y comprometida con la cultura de mejoramiento continuo.

Juan Pablo Vélez Géez

Gerente
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Organos de Administracién y Control

Consejo de Administracion

Miembros principales Miembros suplentes

Alirio Fernando Izquierdo Duarte Efrain Hernandez Torres

Alirio Carrascal Hernandez

Arley Barandica Villegas Carlos Augusto Gonzalez Patifio
Samuel Gutiérrez Tibaquira Rafael Antonio Pena Rey

Luis Eduardo Bocanegra Acosta Luis Eduardo Fajardo Buitrago
Marco Emilio Zabala Jaime Henry Eduardo Pefia Sanchez
Cesar Augusto Cardenas Avila Luis German Prieto Baez

Junta de Vigilancia

Miembros principales Miembros suplentes
Mauricio Javier Cadena Montero Federico Cardona Munoz
Rafael Augusto Vargas Celis Washington Archbold Lara
Laura Lucia Torres Pérez Margarita Ramirez Bernal

Comité Educacion

Miembros principales Miembros suplentes
José Rafael Torres Acosta Cira del Carmen Garcia Cortes
Nelson Eduardo Riafio Montafo

Juan Carlos Bermeo Soto
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Miembros principales
Ricardo Antonio Viana Velasquez
Myriam Posada Zufiiga

Oscar Martinez Pinzon

Informe de Gestién 2018

Comité Solidaridad

Miembros suplentes

Fredy Nelson Marin Prieto

Gerente

Juan Pablo Vélez Géez

Revisor Fiscal

Doralba Mufioz Lopera

Suplente

Carlos Enrique Motta Alvarado
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INTRODUCCION

El informe de gestién correspondiente al afio 2016 muestra a todos sus asociados el resultado de las
actividades desarrolladas a lo largo de todo el periodo, en él se demuestra el cumplimiento a los principios y
valores como practica permanente del modelo cooperativo sustentado en una serie de actividades que
permiten visualizar el impacto socio-econémico que la cooperativa ha buscado generar en sus asociados,
familias y comunidades.

En este informe es posible evidenciar que el 2016 fue un buen afio, fue un afio de reconocimientos, de
compartir con los asociados en las 26 ciudades donde la Cooperativa hace presencia, fue la oportunidad de
fortalecer nuestros lazos de integracion y seguir orientando nuestra voluntad en garantizar la prestacion de
servicios, ofrecer los mejores beneficios, hacer realidad suefios y acompaiiar a nuestros asociados en cada
paso que den en sus vidas.

Cumplir 80 afios de permanencia en el pafs representa un gran reto para enfrentar lo que nos depare el
futuro, es la evidencia del resultado mancomunado de los asociados que creen en el modelo cooperativo y
que participan activamente a través de sus organos de control, los cuales velan por el bienestar y
cumplimiento en la prestacion de los servicios.

La presentacion de este informe se fundamenta en el cumplimiento de los siete principios cooperativos y en
aspectos como: el comportamiento de la base social, su crecimiento, lograr la permanencia de los asociados,
la diversificacidn y prestacion de servicios; la permanente comunicacidn y retroalimentacion con nuestros
asociados a través de los diferentes medios de comunicacion.

1. GESTION ESTRATEGICA 2016

1.1. Mision
Somos Febor la entidad cooperativa de empleados y pensionados del Banco de la Reptiblica, especializada en
ahorro y crédito que contribuye a satisfacer las necesidades educativas, econdémicas, sociales y culturales de
sus asociados, familias y comunidad, de manera integral para el mejoramiento de su calidad de vida.

1.2.  Visiéon

En 2021 nos consolidaremos como la primera opcién de solucion a las necesidades educativas, sociales,
culturales y econdémicas de nuestros asociados, siendo una cooperativa innovadora y referente del sector,
con énfasis en la cohesion y formacion solidaria, a través del uso de recursos tecnologicos, operativos y
humanos calificados.
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1.3. Politica de calidad

Febor Entidad Cooperativa orientara sus esfuerzos a la atencién oportuna y satisfaccion de las necesidades
de sus asociados y demas partes interesadas, mejorando continuamente el desarrollo de los procesos,
propendiendo por contar con un talento humano con la capacidad de compartir conocimiento, mantener
relaciones cordiales y trabajar con transparencia, facilitando el trabajo en equipo, cumpliendo a la vez con

los requerimientos del sector, identificando y administrando adecuadamente los diferentes riesgos
asociados a la economia solidaria,

1.4,  Objetivos de calidad

» Ofrecer productos y servicios a los asociados de Febor Entidad Cooperativa que generen soluciones
integrales para los mismos, su familia y comunidad, contribuyendo oportunamente al desarrollo y
fortalecimiento de la Cooperativa, incrementando la efectividad en el desarrollo de las actividades.

* Incrementar el nivel de cumplimiento de compromisos y requisitos de las partes interesadas en forma
segura, oportuna y confiable.

* Promover el desarrollo del talento humano, desarrollando sus valores, compartiendo conocimiento
y generando relaciones cordiales, apalancando el logro de los objetivos estratégicos de la Cooperativa.

» Generar mecanismos y canales de comunicacién efectivos que faciliten la interaccién tanto al interior
como al exterior de la Cooperativa, asumiendo todos y cada uno los roles y responsabilidades para el
crecimiento de la misma.

1.5.  Valores cooperativos

Autoayuda
Democracia
Igualdad
Equidad
Solidaridad

YVVVVY

1.6. Valores de los asociados

Honestidad

Apertura
Responsabilidad Social
Atencion a los demas

Y V WV VY
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1.7 Entorno Macro Econémico

Analisis economico, politico y sociall

El afio 2016 presento grandes retos en materia econémica para el pais. En lo que a tasa de cambio se refiere,
continud con la tendencia devaluacionista que se trafa desde el afio 2015, y para el afio 2016 la devaluacién
promedio anual fue de 11.2%.

Este fenémeno tuvo un gran impacto sobre el consumo de los bienes durables, muchos de los cuales tienen
un componente alto de factores importados, en especial la inversion en compra de maquinaria y equipo; esta
devaluacién tuvo un efecto importante sobre la inflacion como se explicara mas adelante.

A nivel de gasto publico, el ano 2016 se vio marcado por la caida de la renta petrolera obligando al Gobierno
Nacional a realizar un recorte importante de gastos; sin embargo, este recorte se ha presentado en gastos de
inversion. En comparacion con el presupuesto del afio 2015, la caida del gasto ptblico en inversion fue del
19,4%, en términos nominales. Por otro lado, los gastos generales y de personal del Gobierno solo cayeron
un 1%.

Las consecuencias del Fendmeno del Nifo, la fuerte devaluacién y acciones como el paro camionero,
desbordaron la inflacién, alcanzando el nivel mas alto en el mes de julio de 2016 (7,03%). Este, el nivel mas
elevado desde el afio 2000 donde se presentd una inflacion del 9,11%, se tradujo en una disminucion de la
demanda - consumo -, especialmente en los hogares de menores ingresos.

Finalmente, en el entorno politico, el afio 2016 cerrd con un proceso de paz en implementacion, en espera de
la aplicacion y desarrollo de lo pactado en la Habana, Cuba.

Para el afio 2017, se espera que la economia colombiana siga su proceso de ajuste. El escenario esta dado: un
proceso de paz superado y en formalizacidn, la reforma tributaria y la definicion de las calificadoras de riesgo
sobre Colombia, seran algunos de los componentes que permitiran definir el panorama del afio.

Para contextualizar esta coyuntura presentaremos algunos de los factores, positivos y/o negativos, para la
economia colombiana.

Factores externos

La economia China. Desde el afio 2015 viene en una franca linea de desaceleracién en su crecimiento; esta
economia es de gran importancia para los paises emergentes como Colombia. Su gran demanda por
commodities lo convierte en uno de los principales clientes y socios comerciales de aquellos paises que basan
su crecimiento y competitividad en este tipo de bienes, como es nuestro caso.

! Colombia, Perspectivas macroeconémicas 2016-2017. Octubre 2016. Centro de Estudios. Banco Davivienda.
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Economia de Estados Unidos. Sin duda, el afio 2016 estuvo marcado por grandes sorpresas en la economia
estadounidense, que muestra estar nuevamente alineada con una senda de crecimiento; la subida de tasas
de interés por parte de la reserva federal y el triunfo de Donald Trump, como Presidente, son aspectos que
hacen pensar en el 2017 como un afio de importantes cambios a nivel de mercados internacionales yen lo
que se refiere a flujo de capitales para Colombia. Lo anterior genera un alto grado de incertidumbre respecto
a las politicas econdmicas y de gobierno que desee implementar el nuevo mandatario.

De acuerdo con sus discursos, se espera un ailo 2017 de fuertes restricciones al comercio, baja inversién en
el exterior por parte de las grandes empresas y recuperacion de los puestos de trabajo que perdieron los
americanos por llevar sus plantas a China y México.

Mayores precios del petréleo. Desde mediados de 2014, el mercado se caracterizd por un exceso de oferta,
fruto de los aumentos de produccién de los paises productores de petréleo no OPEP y de una demanda
mundial que crecié a menores ritmos, frente a los presupuestados inicialmente. En septiembre de 2016 los
paises de la OPEP lograron un acuerdo para disminuir la produccién, lo que ha generado un incremento del
precio del barril, bordeando el mismo sobre los 50 délares.

Para el 2017 se espera una alta volatilidad para este mercado; el reto estara marcado por saber cudl seré la
oferta 6ptima para los paises productores. Si el precio sube demasiado se podria correr el riesgo de que pozos
que hoy en dfa estan inactivos, por los altos costos asociados a su extraccién, puedan reactivarse, lo que hara
que el precio pueda bajar nuevamente por un aumento de la oferta y un precio que les garantice a los paises
productores volver a generar los ritmos de crecimiento y flujos necesarios de caja para mantener sus
economias a flote. Se espera durante el afio que el precio del barril bordee sobre los 48 délares.

Recuperacién de las ventas a Venezuela y Ecuador. Durante todo el 2016, la economia colombiana se vio
seriamente afectada por el pobre desempeio de las economias de nuestros paises vecinos, quienes también
han sido afectados por el desplome del precio del petréleo.

El caso mas critico se dio con Venezuela, pafs con el cual la frontera estuvo cerrada desde el 2015; estas
restricciones hicieron que las ventas a Venezuela descendieran en un 39% frente a los afios anteriores. En el
caso de Ecuador las exportaciones disminuyeron un 36%.

Para el 2017 no se proyecta un gran dinamismo con estos paises; no obstante, es posible una mejora, en la
medida en que el precio del petroleo suba; sin embargo, no se espera obtener los niveles de comercio
observados en afios anteriores.

Factores internos

Inflacion. El 2016 presenté un desborde de la inflaciéon que estuvo por fuera del rango proyectado por el

Banco de la Republica, ubicandose en algunos periodos de tiempo en cerca del 7% y el cual podria cerrar el
afno sobre el 6%,
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Para el 2017, como lo ha manifestado el nuevo gerente del banco central, Juan José Echavarria, la meta sera
llevar la inflacion a niveles del 4%, cifra que sigue siendo una inflacién alta, pero que se encuentra en la parte
superior del rango meta.

No obstante, analistas de mercado han manifestado que a pesar de las intenciones del Banco de la Republica,

lainflacion cerrara en cerca del 4,6%, por fuera del rango meta, debido al efecto que genera sobre la economia
el aumento de la carga tributaria, especialmente el [VA, impuesto directo sobre el consumo.

Inversion en infraestructura. Durante el segundo semestre del afio 2016, arrancé lo que se ha denominado
“primera ola” de inversiones de cuarta generacién que logré tener cierres financieros exitosos. Para el 2017,
se espera que se mantenga la dinamica del cierre del afio 2016, al igual que inversiones entre 3 y 4 billones
de pesos, convirtiendo a ésta en la actividad econémica con mayor dinamismo del afio 2017.

Incertidumbre por implementacién de los acuerdos de paz. Al finalizar el afio 2016 se logro firmar un
acuerdo definitivo de paz con la guerrilla de las Farc; por tanto, durante el afio 2017 se debe avanzar en la
implementacion del mismo. De igual manera, se espera para este periodo un avance en los didlogos con la
guerrilla del ELN.

Riesgo de baja en calificacion de riesgo soberano. Colombia en este momento se encuentra con una
calificacion triple B, dos escalones arriba de lo que se considera grado de inversién.

Durante el afio 2016, algunas calificadoras de riesgo dieron perspectiva negativa a la calificacion de deuda
soberana de Colombia. Esta opinién se produjo como consecuencia de la baja de los precios del petréleo y la
influencia que esta disminucién tuvo sobre las finanzas puablicas.

Como lo habfan manifestado las firmas calificadoras de riesgo, para mantener la calificacion se hacia
necesario compensar la caida de las finanzas publicas a través de una reforma tributaria. Como es bien
sabido, el afio 2017 inicia con una nueva reforma que incrementara el recaudo fiscal del Gobierno Nacional;
por tanto, se espera que la calificacion de riesgo soberano de Colombia no se afecte durante el afio 2017.

Comercio internacional. Sobre la cuenta de bienes y servicios se prevé mantener un déficit comercial para
el 2017, en una cifra que mantenga el mismo nivel con el que se cerrd el afio 2016, es decir -14.473 millones
de dolares. Sin embargo, se espera que durante el 2017 las exportaciones presenten un incremento por la
devaluacion que se pueda presentar, lo que aumentaria la competitividad con el sector externo.

A nivel de servicios, se estima que por esta misma devaluacion aumente el turismo en el pais, articulado con
un plan de expansion de la infraestructura hotelera, particularmente en destinos no tradicionales. Desde el
punto de vista de la inversion extranjera, se vaticina una disminucién en este rubro, que se vera afectado por
el aumento esperado de las tasas de interés por parte de la reserva federal de los Estados Unidos.

Crecimiento de la economia. El afio 2016 cerro con un crecimiento proyectado entre el 1,8% y el 2,2%.

Para el 2017, se estiman crecimientos del PIB entre el 2,8% y el 2,9%, justificado por los mayores precios del
petréleo, los programas de cuarta generacién y el aumento en el gasto del Gobierno que debe compensar la

Pdgina 9 de 63



Informe de Gestion 2016

disminucién en el consumo de los hogares, debido al aumento de la carga impositiva derivada de la reforma
tributaria.

No se esperan fenémenos climaticos que afecten la produccién, como sucedié en el afio 2016, y tampoco
fenémenos sociales como paros prolongados.

En general y acogiendo todas estas situaciones, el 2017 traera muchos desafios, relacionados con el proceso
pre-electoral, el impacto de la reforma tributaria de la cual es importante profundizar en su andlisis toda vez
que sus impactos se veran reflejados no solo en el corto sino en el largo plazo.

Desde nuestra participacién como entidad referente del sector solidario debemos promover la defensa del
modelo cooperativo, incentivando las buenas practicas de ahorro y crédito, generando siempre una cadena
de valor para todos los que se acogen a nuestra Cooperativa, mejorando continuamente nuestra prestacion
de servicios, aportando asi a las estrategias de crecimiento y desarrollo de nuestro pafs.

1.8. Cumplimiento objetivos estratégicos
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Entrega de auxilios de solldaridad y educacibn a més de 500

Reconoclrmento a Febor Entidad Cooperatwa con la obtencion
~ del Sel !lo 100% Cooperativo | con lo cual se reconoce el

uestra ;tmperativ en el cumphmiento de Ios 7
pﬂﬁclplos cooperatl '

2. PRIMER PRINCIPIO: ADHESION LIBRE Y VOLUNTARIA

“80 aios contando contigo porque tu cuentas con nosotros”

El cumplimiento de este principio se analiza a partir de aspectos tales como la vinculacion y reingreso de
asociados a la Cooperativa, las actividades de promocion y divulgacion para mantener informados a los
asociados y promover su participacion, al igual que en el andlisis de aspectos sociodemograficos que
permiten identificar el continuo crecimiento que ha tenido la entidad y la permanencia de los asociados que
siguen creyendo en la Cooperativa.

Febor Entidad Cooperativa, al corte del mes de diciembre de 2016 tiene un total de 4588 asociados que han
cumplido con sus obligaciones sociales y financieras y 31 asociados admitidos pendientes de pago de su
primer aporte, entendiendo el esquema de descuento que la Cooperativa tiene con el Banco de la Republica,
Haciendo esta claridad se debe indicar que el total de la base social con la cual se desarrollan las diferentes
actividades corresponde a 4619 asociados.

2.1. Nuestra base social

Para el mes de diciembre de 2016 Febor cont6 con una base social de 4619 asociados admitidos, pese a que
el crecimiento no fue tan significativo como en afios anteriores, los esfuerzos han sido permanentes para
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lograr que cada dfa, tanto empleados como pensionados del Banco de la Reptblica, tengan a Febor Entidad
Cooperativa como su primera opcidon en productos y servicios. Debido a lo anterior la estrategia de
crecimiento de la Cooperativa estd cimentada en fortalecer los esquemas de fidelizacién, entendiendo que
existen variables que condicionan este crecimiento como: tipos de contratacién del Banco, expectativa de
crecimiento y permanencia de los empleados en el Banco, penetracion de la base potencial de posibles
asociados entendiendo el vinculo cerrado que se tiene en la actualidad, entre otras.

Adicionalmente, la gestion comercial desarrollada en todas las ciudades donde Febor hace presencia ha
buscado acercarnos mas a los asociados y a futuros asociados, la gestion de reingreso también hace parte de
estas actividades siempre y cuando se dé cumplimiento a lo establecido en la normatividad. Se debe resaltar
que las actividades conmemorativas de 80 afios generaron gran expectativa e interés por vincularse a la
Cooperativa, al igual que el trabajo de la fuerza comercial a fin de traer nuevos asociados, es importante
entender que dado el vinculo cerrado nuestro potencial de crecimiento se ve disminuido.

En el siguiente grafico es posible evidenciar la evolucion de ingresos durante los ultimos 5 anos.

Base social
2012-2016

012 2013 2014 2015

2.2. Nuestros asociados

A continuacién, podra observar las caracteristicas mas destacadas de nuestra base social y que permiten
identificar, principalmente, aspectos relevantes de nuestra gestion comercial y social. Conocer claramente al
asociado, sus necesidades y comportamientos es lo que permite a Febor desarrollar estrategias de
segmentacidn para nuestros productos y servicios.
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En la actualidad nuestra base social se compone de un total de 1861 mujeres que representan el 40% de
nuestros asociados y por 2758 hombres, encontrando que en los Gltimos 2 afios el crecimiento de la base
social se ha dado en el segmento femenino acogiendo asi los principios de igualdad.

istribucion por Género

TIPO TOTAL % PART
HOMBRES 2758 60%
MUJERES 1861

Haciendo una descripci6n de nuestra base social y la distribucién etaria tenemos que aproximadamente un
0.2% corresponde a asociados menores de 20 aiios, el mayor porcentaje corresponde al 30.1% de asociados
que se encuentran entre los 51 y 60 afios. Tomando como referencia toda la base se establece que,
aproximadamente, el 78% de la poblacién de la Cooperativa llega hasta los 70 afios y el 22% restante se
encuentra por encima de los 70 afios, es de resaltar que estos asociados participan activamente en la
adquisicion de los productos y servicios que la Cooperativa pone a su disposicion.

Distribucion Etaria

RANGO EDAD TOTAL ASOCIADOS % PART
0-20 10 0,2%
21-30 273 5,9%
31-40 422 9,1%
41-50 404 8,7%
51-60 1392 30,1%
61-70 1110 24,0%
71-80 635 13,7%
81 EN ADELANTE 373 8,1%

En las actividades comerciales de vinculacion desarrolladas durante el afio se logré atraer 156 asociados
nuevos y a través del proceso de reingreso, 96 asociados, para un total de 252 ingresos.

De los 4619 asociados que se tienen en la actualidad, el 57% de los asociados corresponde a pensionados y
el 43% corresponde a asociados vinculados laboralmente con el Banco de la Repiiblica.

 Distribucién por Actividad
% PART

TIPO TOTAL ASOCIADOS
EMPLEADO 1994 43%

PENSIONADO 2625 57%
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En relacion a la distribucion regional, el mayor porcentaje de participacion se encuentra en la ciudad de
Bogota con 2646 asociados, seguido de los departamentos de Antioquia (5.8%), Tolima (5.4%), Valle del
Cauca (4.8%) y Atlantico (3.5), departamentos que mantienen su base respecto del afio 2015. Se debe resaltar
que la gestién comercial desarrollada por parte de los funcionarios asignados a las diferentes regionales y la
estabilizacion de nuestros canales de comunicacion, cuyo fin ha sido garantizar la atencién permanente a
todos los asociados, nos ha permitido acercarnos mas y conocer de primera mano sus necesidades. .

Otra oportunidad significativa para compartir, promover el vinculo asociativo y la integracion en espacios
alternativos de sana convivencia fue la realizacion de las celebraciones de 80 afios durante los meses de
septiembre y octubre.

. __ Distribucién por Departamentos
DEPARTAMENTO TOTAL % PART CORDOBA

~ Distribucién por Departamentos

1,1%

BOGOTA 2646 57,3% MAGDALENA 1,0%
ANTIOQUIA 270 5,8% BOYACA 0,9%
TOLIMA 251 5,4% CAUCA 0,9%
VALLE DEL CAUCA 224 4,8% CESAR 0,9%
ATLANTICO 161 3,5% CHOCO 0,8%
CUNDINAMARCA 147 3,2% GUAJIRA 0,8%
RISARALDA 74 1,6% HUILA 0,7%
SANTANDER 71 1,5% SUCRE 0,7%
QUINDIO 69 1,5% AMAZONAS 0,6%
BOLIVAR 68 1,5% META 0,6%
NARINO 63 1,4% SAN ANDRES 0,5%
NORTE DE SANTANDER 63 1,4% CAQUETA 0,3%
CALDAS 58 1,3% 1

En general y en comparacion con las cifras correspondientes al afio 2015, la Cooperativa se encuentra en un
periodo de estabilidad y maduracién de su base social, generando un crecimiento moderado. De acuerdo a
informacién estadistica a la fecha, Febor ha penetrado un 64% de la poblacion objetivo del Banco de la
Republica en su calidad de empleados y/o pensionados del Banco de la Republica quedando atin por penetrar
una poblacién de nuevos asociados correspondiente al 36%, de los cuales un 8% son empleados actuales del
Banco y el 18% restante corresponde a pensionados o beneficiarios de los mismos bajo la figura de
sustitucion pensional. El objetivo es seguir trabajando para vincular a estos grupos.

2.3. Retiro de asociados

Entendiendo la particularidad de la adhesion libre y voluntaria la cual determina el retiro de asociados ya
sea por decisién propia o por circunstancias especificas, en el afio 2016 se presentaron 214 retiros de los
cuales 44 se dieron por fallecimiento y 170 de forma voluntaria. En este item se identificaron situaciones
tales como: necesidad de recursos econémicos, retiro del Banco y negacién de crédito, como los motivos
principales; de igual forma, a partir del mes de diciembre se dio inicio a una labor de depuracién de la base
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social, con lo cual se busca afianzar el vinculo con los asociados que si participan activamente de los
beneficios que brinda la Cooperativa.

2.4. Comprometidos con la calidad en el servicio al asociado

Para el afio 2016 fue fundamental el trabajo desarrollado internamente en las diferentes areas para alinear
la estrategia de servicio al asociado, se hizo énfasis en la importancia de mantener informado a nuestro
cliente y en generar diferentes canales de comunicacion a través de los cuales los asociados pudieran estar
en contacto permanente con la Cooperativa. Durante algunos periodos se presentaron quejas relacionadas
con la atencion telefénica por lo cual se logré consolidar el call center que a partir del mes de septiembre de
2016 se ha encargado de canalizar todas y cada una de las novedades presentadas por los asociados
brindando informacién oportuna desde el primer momento de la comunicacién, esto a la vez ha permitido
desarrollar procesos de atencion més claros y acordes a las necesidades de los asociados.

Ala vez y con la gestiéon permanente del drea de comunicaciones se ha logrado mantener un sitio web
actualizado que a la fecha recibe mas de 77.900 visitas que equivale a 213 visitas al dfa y en promedio a 16
visitas por asociado, es de precisar que no toda nuestra base social es usuaria de estas herramientas, pero
dfa a dfa vemos que si es posible vincularlos a través de estos medios que nos permiten llegar de forma rapida
y oportuna.

Otra herramienta de comunicacién muy importante para la Cooperativa es el mensaje de texto porque nos
permite llegar de forma directa y en tiempo real a nuestros asociados, en lo corrido del afio se han enviado
mas de 100.000 mensajes referentes a cobros, aprobaciones, desembolsos, promociones, convocatorias,
invitaciones, entre otros.

2.5.  Seguimiento a peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones - PQRSF

De las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones notificadas por parte de los asociados a la
Cooperativa, se tiene el siguiente resultado:

Durante el periodo 2016 se generaron 517 peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones, las
cuales estan distribuidas asi:

PQRSF generadas en
2016

SUGERENCIA |

RECLAMO

QUEIA

PETICION

FELICITACION
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La mayor cantidad se concentra en las felicitaciones con un 47%, la cantidad de peticiones corresponde a un
24%, seguido de las quejas y los reclamos que impactan un 13% y 10% respectivamente, por ultimo, las
sugerencias tienen la menor asignacién con tan solo un 6%.

Del total de PQRSF generadas (517), al corte del 31 de diciembre se dio tramite y cierre al 99% de las mismas,
quedaron 4 casos que se encontraban en tratamiento a la fecha del presente informe.

Estado atencion

Fecha de cierre PQRSF o306
Total PQRSFenelafio | 517 |
PPQRSF en proceso 4 | 1%
PORSF Cerradas o8 | 0%

Siendo el tiempo de respuesta uno de nuestros principales indicadores en la gestién de PQRSF, en 2016 se
establecié que el tiempo promedio de respuesta seria de 15 dias; sin embargo, y a fin de garantizar una
atencion oportuna, se establecié que un 19% de casos recibieron respuesta el mismo dfa, igualmente, la
respuesta y cierre de casos oscilo entre los 11 y los 30 dias, aunque se presentaron casos de cierre a mas de
90 dias con un maximo de 148 dias, esta situacion solo impacta el 1% del total de PQRSF atendidas durante
todo el afio. Lo anterior ha permitido evidenciar que este canal es el de mayor relevancia para los asociados
debido a que les permite canalizar las situaciones que se les presentan y recibir una respuesta satisfactoria
y oportuna por parte de la cooperativa que les permita vivir una experiencia positiva.

La Cooperativa sigue en proceso de identificar oportunidades de mejoramiento, en promover la cultura de la
calidad en el servicio al asociado, en profundizar las actividades de formacién del equipo de trabajo; en
promover comportamientos de servicio y atencién integral que generen conciencia en el mejoramiento
continuo de nuestras actividades.
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;hempq Méxim‘o‘mci"e_ Respuesta_égﬁgr;ds j 148 20 L
|Tiempo Promedio de Respuesta 15 Dias 1

I‘,,’P?I,kke,"‘,?”e,,“?s y Cierres Generados

;Eslpuestas y Cierre generados dg 11 a30 _q_l'Aa‘;_w___ L el
|Respuestasy Cierre generadosde 31a60dias |
Respuestas y Cierre generados de 61a90dias

|Respuestas y Cierre generados Mayor a 90 dias

Parte del resultado de esta labor ha sido la disminucién significativa de atencién y recepcién de derechos de
peticion, toda vez que los asociados hacen uso del canal de PQRSF antes de emitir o requerir la atencién a
través de un derecho de peticidn, es de aclarar que, de igual forma, la Jefatura Juridica brinda respuesta a
este tipo de solicitudes.

Aunque la Cooperativa contaba con el Manual de Atencién y Calidad del Servicio al Asociado, es oportuno
mencionar que el mismo fue actualizado en el afio 2016 haciendo claridad en aspectos tales como:

» Seestablecen reglas minimas de atencién y servicio (lo que se debe y no se debe hacer), de esta forma
los colaboradores adoptan pautas de comportamiento en funcién de la buena atencion.

» Confirmacion de los canales de comunicacion existentes en la Cooperativa, tales como:

Medios impresos: correo fisico - buzon de sugerencias fisico y virtual
Medios digitales: correo electrénico
Medios telefénicos: llamadas

Comunicacion directa: atencion directa al asociado

» Responsabilidad de todos los colaboradores para asegurar el cumplimiento en el tramite de PQRSF,
para el caso de las oficinas de sucursales, deberin canalizar estos casos a través del correo

buzonpgrsf@febor.coop con el fin de llevar un control, establecer responsables de la respuesta y
realizar el tratamiento.

» Para dar tratamiento a las PQRSF, estas se consolidaran y controlaran desde la Direccion de Riesgos
y Calidad, una vez lleguen los casos se ingresaran para hacer el correspondiente seguimiento,
estableciendo dos estados que son: en proceso para el caso en que la PQRSF llega y estad pendiente de
la respuesta, y cerrada cuando el caso es atendido y se tiene la respuesta correspondiente. De esta
forma sera posible generar un seguimiento y medicién.
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3. SEGUNDO PRINCIPIO: GESTION DEMOCRATICA

“80 arios viviendo en solidaridad, equidad, igualdad y demacracia”

En el mes de marzo de 2016 se llevo a cabo la Asamblea General Ordinaria de Delegados 2016 la cual conto
con algunos delegados nuevos, otros con mds experiencia pero todos asumiendo las mismas
responsabilidades con su Cooperativa: garantizar el crecimiento y la sostenibilidad de su entidad con
credibilidad, lealtad y confianza; propender por un buen gobierno cooperativo y luchar para que las buenas

acciones sean una constante en el trabajo hacia el éxito y resultados favorables para todos los que hacen
parte de Febor Entidad Cooperativa.

Se debe resaltar que estas responsabilidades surgieron de las mismas fortalezas que han llevado a la Entidad
a permanecer en el tiempo, mostrando en los udltimos afios resultados econdmicos positivos y tener una
evolucion constante. Como parte de esa evolucion, en 2016 fueron elegidos los nuevos integrantes de los
organos de control, tanto para Consejo de Administracion como para Junta de Vigilancia quienes asumieron
con total compromiso y responsabilidad a lo largo del afio, una labor de aprendizaje y de contribucion desde
sus conocimientos.

Para comenzar sus actividades entre los meses de abril y mayo de 2016, los integrantes del Consejo de
Administracién y Junta de Vigilancia, tanto salientes como entrantes, adelantaron un proceso de inmersion
y empalme cuyo objetivo fue adquirir las competencias propias de sus responsabilidades dentro de la
Cooperativa. El desarrollo de esta actividad cont6 con la participacién de dos consultores expertos en el
sector solidario quienes abordaron los temas mds relevantes e importantes para el buen desempeiio de los
organos de administracién y control.

Consejo de administracion:

Pagina 18 de 63



Informe de Gestion 2016

Al igual que en periodos anteriores, el Consejo de Administracién, Junta de Vigilancia y Comités de Educacién
y Solidaridad adelantan las correspondientes reuniones con corte mensual en la mayoria de casos, ejerciendo
de esta forma una democracia participativa con un alto nivel de compromiso siempre en funcion de generar
las mejores decisiones para el sostenimiento y permanencia de la Cooperativa.

De igual forma, los integrantes del Consejo de Administracién han participado activamente en los diferentes
comités internos que, bajo requerimientos normativos, existen en la Cooperativa: Comité de riesgo, Comité
de cartera, Comité editorial, Comité de riesgo de liquidez, entre otros, en donde los Consejeros aportan sus
conocimientos en funcion de la mejora continua de nuestra gestion.

La Cooperativa viene fortaleciendo las actividades relacionadas con este principio incorporéandose e
involucrandose cada vez mds con las agremiaciones del sector solidario, es el caso de Ascoop, Confecoop,
Fecolfin, entidades con las cuales la Cooperativa se ha vinculado tanto en las actividades de formacién que
promueven como en la participacién activa en sus 6rganos de control.

En la actualidad el Gerente, Dr. Juan Pablo Vélez, es miembro de la Junta de Vigilancia de Ascoop y delegado
en La Equidad Seguros, por su parte Febor Entidad Cooperativa es asociada a Saludcoop y a la Equidad
Seguros. Es de destacar la participacién en procesos de formacion de nuestros dirigentes durante el 2016 en
las actividades desarrolladas por las entidades mas representativas del sector solidario, tanto a nivel

nacional como internacional, entre ellas: Ascoop, Fecolfin y Confecoop, ACl Américas, esta participacién
reforzé nuestro compromiso con el principio de cooperacién entre cooperativas.
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" Fecha

XXXI Jornada De Opinion Abril Ascoop Consejo de Administracion

Cooperativa - Ascoop Junta de Vigilancia
Gerencia

XV Encuentro de Control Julio Ascoop Junta de Vigilancia

Social y Juntas De Vigilancia -

Ascoop

Il Encuentro de Direccién Agosto Ascoop Consejo de Administracion

Estratégica en La Empresa

Cooperativa - Ascoop

Convencion Financiera Octubre Fecolfin Consejo de Administracion

Cooperativa - Fecolfin Junta de Vigilancia
Gerencia

IV Cumbre De Cooperativa Noviembre ACI Américas Consejo de Administracién

De Las Américas Junta de Vigilancia

En este proceso de participacién se debe mencionar que Febor Entidad Cooperativa hace parte activa de la
Red de Comunicadores Cooperativos quienes en un trabajo mancomunado desarrollan actividades de
sensibilizacion del modelo cooperativo, promoviendo los principios y aunando esfuerzos para ser
reconocidos como una fuerza econémica que genera valor para sus asociados y a la comunidad en general.

Por altimo y para destacar, en ejercicio de nuestra participacion activa en el sector solidario, la Cooperativa
acomparfio a las agremiaciones en la defensa del régimen tributario especial, toda vez que la reforma
tributaria propuesta por el Gobierno impactaba significativamente la labor que adelantan las entidades del
sector solidario, poniendo de manifiesto que en el ejercicio econémico desarrollado por las cooperativas y
por ende sus asociados no busca un desarrollo o beneficio particular, por lo tanto, se defendié ese caracter
de entidades sin dnimo de lucro, asimismo reafirmar y aclarar que las cooperativas si somos contribuyentes

y cumplimos con la normatividad bajo un esquema diferente que promueve actividades de impacto social
que aportan a los procesos de educacién formal.

Se debe precisar que el 29 de diciembre de 2016 fue sancionada la Ley 1819 conocida como la Reforma
Tributaria Estructural.

3.1.  Estructura organizacional - planta de personal

Febor Entidad Cooperativa cuenta en el aiio 2016 con una planta de 44 funcionarios con contrato a término
indefinido y 2 aprendices SENA.

La estructura de la planta de personal durante el afio 2016 presentd algunas variaciones orientadas,
principalmente, al reordenamiento de las areas, es asi como se logré consolidar desde la Jefatura Juridica la
gestion de cartera destinando un colaborador encargado de las actividades de cobranza, de igual forma se
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creo la Jefatura de Talento Humano con el fin de empoderar y fortalecer esta drea, a la vez se reforzé la

Direccién de Riesgos y Calidad asignando un colaborador que apoya las actividades desarrolladas desde esta
area.

Respecto de los retiros presentados en el afio 2016, estos corresponden a un total de 22, de los cuales 14
(66%) fueron de caracter voluntario asociados, principalmente, a nuevas oportunidades laborales, 4 (19%)
casos correspondieron a retiro por incumplimiento de metas, 2 (9%) fueron retiros por no superar el periodo
de prueba y 1(4%) caso de retiro por justa causa.

Desde la Jefatura de Talento Humano y con el acompafiamiento de todas las &reas se ha trabajado en el
desarrollo de una estrategia de fortalecimiento y clima organizacional, de ahi que las capacitaciones
realizadas durante el afio se enfocaron a temas tales como: trabajo en equipo, liderazgo, identificacién de
fortalezas de grupo, asimismo se impulsaron los procesos de induccién para nuevos funcionarios a fin de
garantizar que los colaboradores estén preparados desde el primer dia de su vinculacién.

Alineados con los requerimientos normativos del Decreto 1072 de 2015 y el decreto 1528 de 2015,
referentes al Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo - SGSST, se capacitd al personal a través
de la ARL Sura en temas tales como: Copasst, comités de convivencia, primeros auxilios, planes de
evacuacion, con lo cual se busco formar y consolidar tanto a las brigadas como los comités requeridos en la
Cooperativa, con un total de 234 horas de formacion recibidas por los colaboradores que asistieron en el
transcurso del afio.

Ala fecha, en lo que refiere a la implementacién del SGSST, se tiene un 80% de avance en lo correspondiente
a documentacion de acuerdo a lo exigido con la norma. Con el apoyo de la Direccion de Riesgos y Calidad se
construyé la herramienta de control de los documentos a fin de consolidar los resultados y evidencias que se
han generado y se sigue avanzando con todo lo requerido, se debe indicar que independiente a la ampliacién
del plazo de implementacién hasta el 1 de junio de 2017 establecido en el Decreto 52 del 12 de 2017 por
parte del Ministerio del Trabajo, Febor Entidad Cooperativa ha avanzado significativamente en este aspecto.

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo se compone de 5 lineas de accién que corresponden
a: organizacion, planificacién, aplicacidn, auditoria - revision y mejoramiento del sistema.

Planta de personal

Direccion Gerente
Estratégica Asistente de Gerencia
Direccién Director de Servicio al Asociado
Servicio al Coordinadores Operativos -
Asociado Comercial Servicio al Asociado
Técnicos Servicio al Asociado 1
Asesores y Auxiliares de Servicio al 19

. Asociado (Bogota y Regionales)

Director Contable Y Financiero 1
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Coordinador Contable

Coordinador NIIF

Técnico Conciliaciones

Tesarero

Director de Riesgos y Calidad -
Oficial de Cumplimiento

Gestor de Riesgos y Calidad

Jefe Juridico

Gestor de Cobro

Jefe de Sistemas

| ASCS()] de Sistemas

jefe de Comunicaciones

Jefe Talento Humano
Asesor Gestion Documental

Tramitador

| Servicios Generales

Coordinadora Comités Educacion y
Solidaridad

Total empleados

Aprendices SENA (1 por cada 20
empleados)

pd [ [k [t f e | e

el

4.4
2

4. TERCER PRINCIPIO: PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS

"80 afios construyendo futuros, multiplicando sus ahorros y haciendo realidad suerios”

En esta dimension Febor Entidad Cooperativa enfoca sus esfuerzos para garantizar que los intereses de sus
asociados se reflejen por la eficiencia desde lo econémico y desde lo social que involucra entre otros aspectos
tanto la diversificacién de productos y servicios, como el cumplimiento en los compromisos relacionados con
el retorno cooperativo, evaluando asi la distribucién de excedentes que hace parte de uno de los muchos
valores agregados que la Cooperativa dispone para los asociados y sus familias como primera comunidad

beneficiada.

Febor Entidad Cooperativa consolida al cierre de 2016 un crecimiento permanente en sus activos con un
59% en los dltimos 5 afios, dando asi cumplimiento a nuestra bisqueda del mejoramiento y sostenimiento
de la entidad. El saldo de la cartera representa el 91% del total de los activos, lo que demuestra la confianza
y estabilidad que hoy en dia tiene la Cooperativa, contribuyendo al bienestar de los asociados.
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Las cifras mas destacadas de Febor Entidad Cooperativa
Corte a 31 de diciembre de 2016
Cifras en $ Millones

20020 Lo 2013 m2017 cduw2ms, | 2016 ] scre
4,124 4,309 4,399 4,566 4,619
59,971 68,862 77,213 85,906 95,630  59%
Cartera de Créditos 54,100 62,376 67,988 73,005 87,388 62%
Colocacién Total Anual 27,279 34,139 31,889 33,132 37,348 37%
ﬁ't’stherbwaécréuit'_ 3,744 4,301 4,296 4,386 3,939 5%
Indice de morosidad (%) 1,56% 1,45% 1,87% 2,13% 1,60%  1,7%
Pasivos 39924 46,582 52482 58417 65419 64%
i 32,577 37,973 46,871 53,750 60,304 85%
20047]  22,279]  24731]  27489] 30211 51%
9,774 11,136 12,591 14,308 16,257 |  66%
9,074 9,203 9,481 9,754 10,619 17%
Excedentes 646 1,387 1,367 | 21461 1953 33aM

4.1.  Nuestro patrimonio

Durante el afio 2016, la Cooperativa increment6 su patrimonio en $2.700 millones, con un total de $30.211
millones, la distribucién del patrimonio corresponde a los aportes sociales por $16.257 millones que es el
capital de los asociados representando el 53% del total; las reservas y fondos, $10.619 millones y los
excedentes $1.953 millones. En relacién con los excedentes pese a que el objetivo era alcanzar los $2.640
millones y sélo se logré un cumplimiento del 74%, la Cooperativa sigue mostrando un resultado positivo,
generando valor econdmico y social para los asociados.

Aportes sociales

2012-2016
Cifras en $ Millones

R e R PR RIS VP 52 il < - s e G s e ) i
Aportes 9,774 11,136 12,591 14,308 16,257
Variacién de Aporte 2,195 1,362 1,455 1,717 1,949
9,075 9,204 9,481 9,755 10,619

1,152 129 277 273 864

647 1,387 1,367 2,147 1,953

(2,741) 740 (20) 779 (194)
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4.2. Indicadores financieros

Febor Entidad Cooperativa alcanz6 un nivel de eficiencia operacional del 82% como resultado de mayores

ingresos y optimizacion de gastos operacionales, rubro en el cual se ha venido trabajando a fin de garantizar
una austeridad en el gasto.

Asimismo, en los indicadores de crecimiento es posible evidenciar que los rubros més importantes
correspondientes a los ingresos, activos, aportes y patrimonio presentan un resultado positivo, con lo cual
se ratifica que la Cooperativa posee capacidad financiera para mantenerse vigente y solida en el largo plazo,
generando permanentemente confianza en la gestion adelantada.

Principales indicadores
2012-2016
Cifras en $ Millones

01?2 0

59,971 77,213 85,906

39,924 52,482 58417 i
s - o

20,047 22,2719 24,731 27,489

9,773 11,136 12,501 14,308 s

5074 9203 9481 9754 10619 ___——
646 1,387 1,367 2,147 1955 N T
9,610 10,147 10,865 11,222 1272
2,243 1,931 2,520 2,692 T e
4,074 4,845 4,887 6,024 6477 _——
2.646 1.919 2.036 321 388 3

4.3. Indicadores de alerta temprana

Como parte de los procesos de seguimiento y analisis mensual de los resultados financieros de la
Cooperativa, se hace necesario consolidar indicadores tales como: rentabilidad del activo, indice de cartera
vencida, margen bruta, relacién patrimonio a activo y relacién disponible a activo, que en su conjunto
permiten evaluar la probabilidad de quiebra que puede tener una entidad, estos indicadores son validados
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de acuerdo al reporte generado por Fogacoop, entendiendo que un resultado igual o superior al 75% denota

riesgo alto de insolvencia.

Para Febor Entidad Cooperativa el resultado al corte del ano 2016 es del 7% continuando en una

probabilidad baja de insolvencia de la entidad.

A continuacion se detalla cada uno de los indicadores:

Rentabilidad del Activo

(Resultado del Ejercicio/Total Activos)

2012 2013 2014 2015 016 2012

Margen Bruta

({ingresos Financieros-Gastos Financieros)/ingresos
Financieros))

79,02% §

| 73,83% 73,35%

Indice de Cartera Vencida
(Cartera Vencida /Cartera Bruta Total)

1.56% e

2013 2014 015 2016

Relacion Patrimonioa Activo
(Patrimonio Total/Active Total)

§ 3343y B

2012 2013 2014 2015 2016 2012

2013 2014 2015

Relacién Disponible a Activo

(Disponible/Activo Total)

231 |
607 1’63% -
| 0,60% | G =

012 2013 2014

4.4, Indicadores CAMEL

2015

2016

Asimismo, los indicadores CAME establecen una calificacién global de riesgo de la Cooperativa, tomando
informacién relacionada con solvencia, calidad de la cartera, suficiencia del margen financiero, relacién de
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cartera / activos, relacién depésitos/ cartera, relacién activo fijo/ activo, principalmente. Esta calificacion
varia de 1 a 5 siendo 1 un Riesgo Minimo y 5 Riesgo Extremo. Este indicador, tal como se muestra en el
consolidado para Febor Entidad Cooperativa genera una calificacién de 1 con Riesgo Minimo, dentro de los
limites considerados normales para este tipo de entidades.

Es de precisar que los indicadores a partir de 2016 se encuentran bajo NIIF y los anteriores bajo COLGAAP
esto debe considerarse al momento de la comparacién.

Calificacion global de riesgo

2012-2016
1,56% % 145% | 187% 2,13% 1,60% |
= AETpRrSC L
43.01% 50,42% | 6L87% | 7L,22% | 79,52%
: | ;
91,39% 92,35% | 90,12% | 87,85% 79,30%
1,41% 116% | 099% | 101
160,13% 150,13% ! 145,69% | 122,95% | 124,96%
! E—
5,16% [ 817% | 10,68% [ 19,13% | 15,35%
i 1 i

217,26% 183,40%

167,52%

4.5. Distribucion de excedentes

Los excedentes son el resultado de las estrategias financieras y sociales que la Cooperativa desde la Asamblea
definio6 destinar para el desarrollo de diversas actividades en funcién del beneficio social de los asociados, es
as{ como mas adelante podremos evidenciar la ejecucién de estos recursos en programas como Al Tablero
y Sin Excusa, destinacion mensual y distribucién proporcional para auxilios de solidarios a fin de evitar el
agotamiento de recursos, actividades de 80 afios, entre otras con las cuales se demuestra el cumplimiento de
la promesa en el retorno cooperativo.

La distribucién de excedentes propuesta para la Asamblea de acuerdo al resultado con corte al 31 de
diciembre de 2016, corresponde a un total de excedentes de $1.953 millones.
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NS N T s T
Ley 79 de 1988 Articulo 54 asi: 50% S 976.564.341 |
!
- Reserva proteccion de aportes Sociales 20% 390.625.736
- Fondo de educacién 20% 390.625.736
- Fondo de solidaridad 10% 195.312.868
Plan de Accion - Superintendencia de la Economia Solidaria 5% S 97.656.434
- Incremento de proteccion de aportes sociales 97.656.434 |
A disposicion de la Asamblea: 45% S 878.907.907 |
5,41%
- Revalorizacion de aportes S 16.257.465.353  45,00% 878.907.907 |
(Numeral 1 articulo 54 de la Ley 79 de 1988) |

5. CUARTO PRINCIPIO: AUTONOMIA E INDEPENDENCIA FINANCIERA
JECONOMICA

!

“80 arios creando planes y servicios que se adapten a sus necesidades.”
5.1. Ahorro

Todos nuestros productos de ahorros tuvieron un crecimiento frente al afio inmediatamente anterior. Pese
a que la situacion econdmica del pais no era la mejor para el ahorro y la inversién, y aunque las entidades
financieras aumentaron sus tasas para productos similares a los nuestros, Febor logrd los siguientes
crecimientos en captaciones.

Estas cifras demuestran la confianza depositada en la Cooperativa por parte de los asociados, manteniendo
tasas competitivas y favorables para quienes han creido en la importancia del ahorro como una forma de
economia participativa.

5.1.1. Depdsitos de ahorro especial - DAES

Representa el 59% del total de los saldos de ahorros que tienen los asociados con la Cooperativa. Como
reconocimiento a la permanencia, fidelidad y confianza, en el mes de diciembre Febor entrego los intereses
generados sobre los saldos que cada asociado tenia en esta cuenta, con una tasa especial del 7%.
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A continuacion, se refleja la evolucion de los depdsitos de ahorro especial desde el afio 2012, el crecimiento
para el Gltimo afio corresponde a un 9% equivalente a $2.980 millones mas respecto del cierre para 2015.

Depésitos de Ahorro Especial
SMillones

$32,166 s

$29,336

2012 2013 2014 2015 2016

5.1.2. CDATS

Representa el 32% del total de los saldos de ahorros que tienen los asociados con la Cooperativa, es un
producto que durante el 2016 necesité una labor especial de retencion puesto que el incremento de las tasas
de captacién en las entidades financieras despert6 el anhelo de llevarse los recursos por parte de los
asociados; sin embargo, Febor logré mantener equilibrio entre las tasas de captacion y colocacion obteniendo
asi satisfaccion en los dos nichos de mercado. Ahorrador y usuarios de créditos, a la fecha son 361 asociados
ahorradores con un total de 753 certificados bajo este producto que siguen comprometidos con su
Cooperativa.

Este {tem (CDAT) creci6 un 9% lo cual equivale a $1.494 millones sobre el saldo a cierre de 2015.

A continuacién, evoluciéon CDATS 2012-2016:

CDATS

$Millones

$18,981
$17,396 - o

2012 2013 2014 2015 2016

Pagina 28 de 63



Informe de Gestién 2016

5.1.3. Ahorro voluntario

Representa el 8% del total de ahorros que tienen los asociados a Febor, con un saldo de $4.843 millones a
corte de 31 de diciembre 2016. Por ser un ahorro a la vista esta cuenta present6é un movimiento constante,
es importante mencionar que Febor entregd, hacia mediados de diciembre, un interés del 7% sobre los
depdsitos de ahorro especial (DAES), los cuales fueron consignados en las cuentas de ahorro voluntario para
disposicion inmediata de los asociados.

A continuacion, se presenta la evolucion de ahorros voluntarios desde el afio 2012.

Ahorro Voluntario
$ Millones

2012 2013 2014 2015 2016

En relacion al afio 2015 esta cuenta creci6 en un total de $1.358 millones.

5.1.4. Ahorro contractual

Representa el 1% del total de los saldos de ahorros que tienen los asociados con la Cooperativa, es un
producto que, durante el 2016, necesit6é una labor comercial fuerte puesto que la incertidumbre debido a la
situacion econdmica impedia que algunos asociados comprometieran ciertos montos de sus ingresos para el
ahorro, sin embargo, teniendo en cuenta la importancia del ahorro para el asociado, Febor intensifico
campafas de ahorro contractual entre sus asociados.

A continuacion se visualiza la evolucion de la cuenta de ahorro contractual desde el afio 2012.
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Ahorro Contractual
$ Millones

$758
$701 ,

$89
v N
2012 2013 2014 2015 2016

Este ftem (ahorro contractual) crecié un 8%, equivalente a $56 millones sobre el saldo a cierre de 2015,
Teniendo en cuenta las metas de crecimiento definidas para cada linea de ahorro, para el caso del ahorro
contractual, es la tnica linea que no alcanzo la proyeccion esperada quedando por debajo del 90%, que,
aunque no alcanzé la proyeccion esperada, presenté un crecimiento. Bajo el esquema comercial se seguira
trabajando en fortalecer esta cuenta para atraer mas asociados.

5.1.5. Aportes sociales

La participacion econdmica de nuestros asociados es altamente importante para el crecimiento de la
Cooperativa y para el desarrollo de los diferentes proyectos en beneficio de los mismos, en el 2016 Febor
cerrd con un saldo en aportes igual a $ 14.354 millones con $46 millones menos respecto del afio 2015.

A continuacion, podra visualizar la evolucion de los aportes sociales en el periodo 2012-2016:

Aportes Sociales
$ Millones

$16,257

2012 2013 2014 2015 2016
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5.2. Crédito

Durante el afio 2016 Febor continud brindando, de manera responsable, soluciones de crédito a los
asociados, nuestra Cooperativa continia siendo un medio para que los asociados logren sus objetivos y
cumplan sus suefios como un negocio propio, un apalancamiento, viajes, vacaciones, estudio propio o de
familiares, compra de electrodomésticos, compra de vivienda, compra de vehiculo, entre otros. Fines que
sabemos hacen parte de las necesidades de las familias Febor.

En 2016 Febor colocé (desembolsos netos) un total de 3.939 créditos equivalentes a $ 37.347 millones en
sus diferentes lineas de crédito, tal como se observa en la siguiente tabla, evidenciando cémo la linea de
crédito Febor 80 afios, que en ocasion de la celebracién que la Cooperativa tuvo durante el afio, fue la que
mayor participacion obtuvo, es de manifestar que esta linea fue un reconocimiento al buen comportamiento
de la mayoria de asociados que a través de esta linea lograron solventar sus necesidades.

Colocaciones por lineas de crédito
Desembolso neto de mayor a menor

Febor80afios P 1.082 | $ 47.115.852.358 | §  32,606.508.470 | § 14.509.343.889 38,85% $ 13.409.745 |
AX3 _ B52|$ 8.947.278.089 | § 2593.136.173 | § 6.354.141.916 17,01% $ 9745616
Credisolidario 7821S 6.885.067.764 |$ 1.914.142.809 | $ 4.970.924.955 13,31% 9 6.356.682
Credima$ | s02|% 31885288365 961419 | $ 3.187.567.417 8,53% $ 6.349.736
Eq@rﬂejaitﬁ o 1B61S  2.439.651070 | $ 50.450.281 | 2.389.200.788 6,40% $ 14.392.776
i: 3205 1.775.307.000 | $ 4108916 |3 17 oy A $ P
Asociado nuevo 177 | $ 1350557317 | § S .350,557.317 5 7.630.
Vivienda nueva B 708 7avz2aspoo s - s 740244000 5 105.749.143
Vivienda usada ) 7.8 681500000 | $ 18 681500000 $  97.357.143
A x Pago directo i e 57 (% 357.283.000 | $ 58531124 |$ 298.751.876 | $ 5.241.261
N o ATE ADONRGIE e Y SRR § 56875000
Vehiculousado 6%  159.590.000 5 = 48 159.590000 | 5 26598333
Crec ] | 35§ 156.950.000 | § 3.239.169 | $ 153.710.831 $ 4391738
Asociado nuevo pago directo 16 | $ 139.004.540 ' § s 139.004.540 $ 8.687.784
Promocién S1/$ 122074526 | § T (% 122074526 | § 2393618
Compra de cartera pago directo 6% 41.529.360 | § 3§ 41.529.360 5 6.921.560
ol L e SRS L IRl $ 22.768.173 $ 11.384.087
Promocién pago directo 2]3 567100015 - § 5.671.000 5 2.835.500
Febor express 11$ 1.000.000 | $ T 1.000.000 $ 1.000.000
Normalizacién de cartera 4l 182741358 |3 182738121 | % s 809
Total lineas créditos % | $7450098.391 | $  37.413.816.482 | $  37.126.281 1§ 9571006
3 R 5 s 3.9400

La diversidad de lineas de crédito que Febor Entidad Cooperativa dispone para todos sus asociados ha sido
una de las fortalezas para contar con un portafolio diversificado que busca satisfacer los requerimientos de
nuestra base social, dentro de la participacion de cada una de las lineas, las mas representativas

corresponden a Febor 80 afos con un 38%, seguida de la linea tradicional Ax3 con un 17% y la linea
Credisolidario con un 13%.
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Participacion por lineas de crédito
en las colocaciones 2016

m FEBOR 80 ANOS

BAX3

w CREDISOLIDARIO

= CREDIMAS

o
&
_s

17,01%

# COMPRA DE CARTERA

w CREDIMAS PAGO DIRECTO

En primer lugar (con el 38,85%) del total de las colocaciones, tanto en nimero de créditos como en valor
esta la linea Febor 80 afios; producto disefiado por la Cooperativa para celebrar con sus asociados los 80
anos de existencia en el pais, esta linea, que ofrecia un plazo maximo de 80 meses, tuvo mucha acogida debido
a que se convirtié en un beneficio para los asociados que recogieron sus créditos en uno solo, en algunos
casos obtener un dinero adicional y una cuota mas baja o similar a la que estaba pagando.

Resultados
Febor 80 afos

Cantidad de créditos | " 1.082 |
| Desembo‘iﬂs‘.o‘b‘r‘m‘o e 1 il 54?.;15.852.358 |
| Monto recogido en créditos $32.606.508.470
| Febor . 257 : i
| Desembolso neto ‘ $ 14.509.343.889 |
I Promedio  desembolso  por $13.409.745
| crédito | |
| Participacion en cartera total | 38.85 % |

Durante los primeros cuatro meses del afio se presentd una constante entre $1.900 y $2.200 millones, para
el mes de mayo hubo un pico importante con 496 créditos equivalentes a $5.481 millones, esto debido al
lanzamiento y gran acogida de la linea Febor 80 afios, de junio a octubre las colocaciones estuvieron en
promedio en $2.900 millones de pesos y para el mes de noviembre y diciembre se evidenci¢ un incremento
en las colocaciones, entre los dos meses el valor colocado fue de: $8.540 millones.

En la siguiente grafica se evidencian las colocaciones mes tras mes durante el afio 2016:
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Colocaciones - Total Créditos
2016

Frente a las metas planteadas por la Cooperativa, logramos un cumplimiento del 87% frente a la meta
establecida desde el mes de mayo en adelante (con la linea de crédito Febor 80 afios) y del 115% si tenemos
en cuenta la ejecucion frente a la meta que se planted y presupuesto para el 2016.

La siguiente grafica muestra el comportamiento de las colocaciones mes a mes frente a la meta planteada
desde mayo 2016 y la presupuestada para inicio del mismo afio:

Proyeccidn colocaciones vs ejecucion
2016

i
o
>
g

SEPTIEMBRE |

da [mayo en ad

El siguiente grafico nos muestra la participacién por edad de nuestros asociados en los desembolsos netos
durante el afio 2016, siguiendo con nuestra politica de endeudamiento responsable:
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% Participacion por rangos de edad

en desembolsos
2016

Rangos de edad

l14a.30
l31340.
i41350
H51a60 :
161370.
w71aB0
m81a90
 W91a100

e e

Manteniendo las politicas de equidad, garantizamos el principio de participacion econdmica, durante el afio
2016 desembolsamos 653 soluciones financieras equivalentes a $ 5.398 millones de pesos a asociados entre
71 y 100 afios de edad, personas a quienes con seguridad las entidades financieras no hubiesen podido
brindarles una solucion.

A continuacién presentamos el comportamiento del ejercicio de colocacion de crédito en los Gltimos 5 afios:

Colocaciones
S Millones

$37.347

$34.139 31 889 $33.132

$27.279 41

2012 2013 2014 2015 2016

Somos consecuentes con un crecimiento organizado y de forma mesurada siempre orientado a satisfacer las
necesidades de nuestro segmento de empleados y pensionados del Banco de la Republica, tal como se
observa, el crecimiento en la colocacion se dio tanto por el nimero de créditos como por el valor de
desembolsos netos. Comparando 2016 frente a 2015 crecimos el 13% en soluciones financieras para
nuestros asociados, en monto fueron $4.215 millones de pesos més que el afio inmediatamente anterior, el
promedio de desembolso por mes paso de $ 1.243.048 en 2015 a $4.215.346 en el 2016.
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Comportamiento desembolsos
2015-2016

No. seboi No. Desembols ‘

Créditos neto Créditos neto
Promedio mensual 366 S 2.761.025 328 S 3.112.304
Diferencia en no. créditos y monto desembolsado 90 S 1.243.048 -447 S 4.215.346
Diferencia en monto promedio de crédito 8 : =37 5 351.279
éCrecimiento anual 4% 13%
Total 4386 $ 33132300 3939  $ 37.347.646

5.2.1. Cartera de créditos

Febor lleva 80 afios trabajando para que los suefios de los asociados y los de su familia se hagan realidad,
nuestros créditos han apalancado los anhelos de muchos asociados, esta es una de las razones por las que la
cartera de la Cooperativa muestra un constante crecimiento afo tras afo.

La tabla y el grafico a continuacién, muestran el comportamiento en los saldos de cartera durante los tiltimos
5 afios:

Cartera Febor

2012-2016
! VIGENTE VENCIDA [ TOTAL CRECIMIENTO
omex | Sae ] 843 | 54805 -
2013 62.699 922 63.621 16%
2014 68.283 1.301 69.584 9%
2015 73.866 1.604 75.470 8%
2016 8599 |  1398| 87.388|  16%

Nuestra cartera vigente aument6 en $12.214 millones de pesos frente al afio 2015, crecimos el 16% en saldo
de cartera.

De forma responsable, creando planes y lineas que se adaptan a las necesidades de nuestros asociados; la
cartera ha crecido el 59% en los ultimos 5 afios.

Cartera Total
2012-2016

587.388

$75.470

2012 2013 2014 2015 2016
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A cierre de 2016 Febor tuvo un saldo en
cartera de $ 87.388 millones, representada
asi: 98,4% cartera vigente (A) y 1,6%
cartera vencida (B-C-D-E).

Analizando la composiciéon de nuestra
cartera actual, encontramos que para el
cierre del afio 2016, el 51% del total de la
cartera lo compuso la linea de crédito
Febor 80 afios. Este producto tuvo 1059
créditos con un saldo a capital de: $44.543
millones, en la siguiente tabla y grafica
podra evidenciar la composicién de
nuestra cartera por lineas de crédito.

Informe de Gestion 2016

® FEBOR 80 ANOS

- Participacién por lineas de crédito
sobre saldo capital (%)

WAX3

¥ COMPRA DE CARTERA

1 CREDISOLIDARIO

W CREDIMAS

# VIVIENDA NUEVA

La siguiente tabla discrimina el detalle de la informacién:

Participacion lineas
de crédito

% de Participacion

FEBOR 80 ANOS

$ 44.543.013.960

EBOR 20,42% 50,97%| $  42.061.392
AX3 16,49% $ 10.229.535.270 11,71%| $  11.964.369
COMPRA DE CARTERA  10,41% 1§ 9.702.633.572 | 11,10%| §  17.967.840
CREDISOLDARIO | 20,10% $  7.344.810.969 8,40%| $  7.048.763
CREDIMAS 12,96% $  4.340.378.657 4,97%| $  6.458.897
VIVIENDANUEVA 1,16% $  3.535.100.073 4,05% $ 58918335
VIVIENDA USADA 0,46% $ 1.900.213.074 2,17%| §  79.175.545
ASOCIADO NUEVO 5,54% $  1.734.913.246 1,99%| $  6.044.994
(CREDITO ROTATIVO 3,53% $ 1285393847 _ 147% S 7.024.010
|CREDIMA$ PAGO DIRECTO 3,78% S 1.005.542.568 1,15%| §  5.130.319
\VEHICULO NUEVO 0,50% S 553938238 063% S 21305317
'VEHICULO USADO - 0,21% s 223.208.790 0,26% S 20.291.7087
{ASOCIADO NUEVO PAGO DIRECTO 21 0,41% $  204.550.004 0,23% $  9.740.476
|AX3 PAGO DIRECTO 28 0,54% $  195.797.723 0,22% 5  6.992.776
|CREDISOLIDARIO PAGO DIRECTO 32 0,62% §  157.548953 0,18% $  4.923.405
NORMALIZACION DE CARTERA 8 0,15% $  144.860.571 017% S 18.107.571
LIQUIDEZORO Al Sf 021% §  BaserT7 | 0,10% $  7.687.975
CUPQ AVANCE 78 1,50% S 68.163.330 0,08% $ 873.889
'CONSUMO 60 g 015% $  52.576.493 006% $  6.572.062
PORCOBRAREX-ASOCIADO 5 0,10% $ 34179.837 0,04%| 5 6.835.967
'PROMOCION 30 0,58% $ 26.250.279 0,03%| $ 875.009
\COMPRA DE CARTERAPAGODIRECTO 2 004% |5 15092969 | 002% 5  7.546.484
CONSUMO48 T 0,06% § 2402408 000%| $ 800803
PAGO DIRECTO 2 0,04% S 2.363.903 0,00% S 1181951
FEBOREXPRESS k] 1 0,02% s 478.847 | 0,00%| $ 478.847
CONSUMO 24 1 0,02% S 471.770 | 0,00%| $ 471.770

87.987.077

53,6
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En cuanto a la composicion de nuestra cartera por rangos de edad, confirmamos que Febor procura la
felicidad financiera de todos los asociados, teniendo siempre en cuenta nuestro principio de equidad e
igualdad.

La cartera estd compuesta, principalmente, por personas entre los 46 a 60 afios de edad, ellos son el 46,20%,
seguidos estan los asociados que tienen entre 61 y 75 afios de edad, en este rango el % de participacion es
del 36.55%.

5.3. Gestion del servicio

Febor sigue con el compromiso de brindar a cada uno de los asociados un portafolio que satisfaga en lo
posible la mayorfa de sus requerimientos, es por esto que durante el 2016 la Cooperativa continud
consolidando su portafolio de servicios a través de proveedores que valoran y aplican nuestros principios
cooperativos. El total de servicios no financieros adquiridos por los asociados corresponde a 6059
distribuidos en pélizas de vehiculo, hogar, vida y exequial, servicios de telefonfa, servicios de salud.

La siguiente tabla nos muestra la informacién de los servicios no financieros:

Servicios no financieros
2016

POLIZA DE VEHICULO 1929 31,8%

COORSEPARK 1695 28,0%
AIG POLIZA HOGARENA 596 9,8%
LIBERTY EXEQUIAS 537 2,9%
COLSANITAS 300 50%
ASISTENCIA MEDICA LIBERTY | 8 5,2%
SEGURO VIDA GRUPO LAEQUIDAD 143 2,4%
COMCEL 142 2,3%
AVANTEL 84 1,4%
SOAT 69 1,1%
FUNERARIA MEDELLIN 63 1,0%
EMI ASISTENCIA MEDICA ANTIOQUIA 31 0,5%
MAPFRE SEGURO DE VIDA 29 0,5%
COLMEDICA - MED PREPAGADA 38 0,6%
SER PEREIRA SERVICIO DE EMERGENCIA 28 0,5%
TGo 5 % 2 | 04%
(COOMEVA MEDICINA PREPAGADA 19 0,3%
AMI ASISTENCIA MEDICA BQUILLA 15 0,2%
MEDICALL GROUP s 1 0,0%
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Las siguientes graficas presentan informacion de los servicios mas representativos en 2016.

Servicios no financieros

mayor participacion
2016

537
300 318
- o -
POUZA DE  COORSEPARK  AIG POUIZA LIBERTY COLSANITAS  ASBTENCIA  SEGURO VIDA COMCEL

VEHICULD HOGARENA  EXEQUIAS MEDICA GRUPC LA
LIBERTY EQUIDAD

Se puede evidenciar que la péliza de vehiculo y el seguro exequial contratado a través de Coorsepark son los
servicios de mayor participacién en nuestros asociados, es de mencionar que para la renovacion de la poliza
de autos con vigencia 2017, debido a los altos costos presentados para la péliza colectiva que tiene Febor con
Allianz, se llevé a cabo un proceso de biisqueda de una nueva compaiifa y se invitaron a once compaiias
especializadas en el seguro de vehiculos (Axa, Sura, Allianz, Generali, Solidaria, Equidad, Previsora, Bolivar,
AIG, Liberty y Mapfre) que tienen el 90% del parque automotor asegurado en el pafs, de las mismas se escogio
el portafolio ofrecido por las compaiias SURA y GENERALL

Para Febor Entidad Cooperativa es muy importante contratar los servicios con entidades reconocidas, que
ofrezcan un portafolio atractivo para los asociados y generando vinculos de largo plazo a fin de garantizar
una prestacion adecuada para nuestros usuarios finales.

En la siguiente tabla presentamos el niimero de asociados en cada servicio y su % de participacion:

Participacion servicios no financieros en base social

| Asociados con este |

POLIZA DE VEHICULO 1301 28,17%

COORSEPARK 1560 33,77%
LIBERTY EXEQUIAS Hin T B 11,11%
COLSANITAS T 298 6,45%
ASISTENCIA MEDICA LIBERTY 307 6,65%

AlG POLIZA HOGARENA 435 9,42%
COLMEDICA - MED PREPAGADA 38 _082%
EMI ASISTENCIA MEDICA ANTIOQUIA R
SEGURO VIDA GRUPO LA EQUIDAD 142 3,07%

SER PEREIRA SERVICIO DE EMERGENCIA 2% 0,56%
FUNERARIA MEDELLIN 63 136%
COMCEL L L 6 A%
SOAT 63 136% |
AMI ASISTENCIA MEDICA BQUILLA 1w | o03% |
AVANTEL 56 121% |
TGO 16 0,35%
MAPFRE SEGURO DE VIDA { . 3¢ 0,63% |
\COOMEVA MEDICINA PREPAGADA | 19 0,41%
IMEDICALL GROUP i

Pagina 38 de 63



Informe de Gestion 2016

A cierre del afio 2016, 1301 asociados es decir el 28.17% hacen uso de la péliza de vehiculo, 1560 que
corresponden al 33.77% acceden a Coorsepark, siendo los servicios més representativos.

Asociados con este servicio / .
total asociados Febor !

|

= POLIZA DE VEHICULO i
W COORSEPARK
w LIBERTY EXEQUIAS
= COLSANITAS
6,45% 6,65% m ASISTENCIA MEDICA LIBERTY
11,11% ® AIG POLIZA HOGARERA
By W COLMEDICA - MED PREPAGADA
= EMI ASISTENCIA MEDICA ANTIOQUIA
= SEGURO VIDA GRUPO LA EQUIDAD
_ SER PEREIRASERVICIO DE EMERGENCIA
 WFUNERARIA MEDELLIN : ;
| wSOAT. b i
| AMI ASISTENCIA MEDICA BQUILLA
| AVANTEL A ; ol
FRTHO. B
_ ® MAPFRE SEGURODEVIDA.
 CODOMEVA MEDICINA PREPAGADA
MEDICALL GROUP

5.3.1. Ampliacién de servicios tecnolégicos

No podemos ser ajenos al crecimiento vertiginoso que ha tenido la tecnologia y el mundo financiero que es
sin duda uno de los espacios donde los avances tecnoldgicos se han hecho notar; es por esto que en Febor
propendemos por hacer mas facil y cémoda la vida cotidiana de nuestros asociados; ofreciendo un abanico
de opciones tecnoldgicas que facilitan el uso de nuestros servicios:

5.3.2. Tarjeta débito

Nuestra tarjeta de afinidad permite realizar transacciones en cajeros ATH, cajeros de otras redes, cajeros

internacionales y  corresponsales no

bancarios. Vale la pena mencionar que, de ; - Crecimiento Tarjetahabientes
y ; Gk g 20149016

todos los retiros efectuados, la Cooperativa

asume el 4*mil, traduciéndose esto en un gran  aso

beneficio para los asociados que hacen uso de ;:::
este medio. 3000
2500

s " . s 2000

Las siguientes son las cifras de tarjeta

habientes, donde observamos un leve 10
crecimiento afio tras afio, tomando como
referencia desde el afo 2014 cuando se
hicieron las primeras entregas:

Aok ety

W Total Asociados . 8 Tarjetas activas .
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5.3.3. Pagos seguros en linea - PSE

En cuanto al uso del botén de pagos seguros en linea
(PSE), esto ha brindado grandes facilidades a los
asociados que han hecho uso de esta herramienta, el
incremento en numero de transacciones y nimero de
usuarios es evidente, sin embargo, debemos seguir

Total transacciones
Total asociados

i i6 ! 19 237
promoviendo su uso y llegar a una mayor proporcién ! usuarios " T

de la base social.

5.3.4. Sucursal Virtual

Teniendo en cuenta la facilidad que
brinda internet para realizar todo tipo
de transacciones, Febor tiene a
disposicion de los asociados la sucursal
virtual, una herramienta en la que se
siguen implementado mejoras, buscando siempre comprension y facilidad en el uso, para lograr que sean
cada vez mas los usuarios de nuestra sucursal virtual.

Asociads con sucursal virtual 3241
% sucursal virtual/ total de asociados 71,0% 71,5%

A cierre de 2016, el 71.5% de nuestra base social accede a esta herramienta, sigue siendo uno de nuestros
objetivos, mejorar y adoptar las herramientas tecnoldgicas necesarias para que nuestros asociados
encuentren en Febor una entidad que vela por satisfacer cada vez mas necesidades de los asociados.

6. QUINTO PRINCIPIO: EDUCACION, FORMACION E INFORMACION

’

“80 anos promoviendo la educacion como niicleo fundamental para la formacién de sociedades’

El desarrollo de este principio destaca la importancia vital que tiene la educacién y la formacidn al interior
de nuestra Cooperativa. La educacion significa no sélo la distribucién de informacién o el fomento del
patrocinio de la misma, significa lograr que las diferentes mentalidades tanto de asociados como de
empleados comprendan totalmente la complejidad y la riqueza de la accién y pensamiento cooperativos.

6.1. Promociony divulgacion

Para Febor Entidad Cooperativa el 2016 enmarcé un afio de celebracién, resaltando la trascendencia de
lograr llegar a 80 afos y compartir con los asociados los logros alcanzados por la participacién activa de los
mismos, estas celebraciones se enmarcaron en el lanzamiento de la linea de crédito Febor 80 afios, las
celebraciones en cada una de las 27 ciudades y la realizacién de la actividad promocional Febor 80 afios
Creciendo Contigo.
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Durante el 2016 se obtuvieron los siguientes resultados en este aspecto:
» Creaciony divulgacién de mas de 70 campafias.
» Apoyo permanente a las actividades BanRep, en el primer semestre de 2016 Febor se reuni6 en una
cena con Gerentes BanRep a fin de estrechar lazos y contar con su respaldo.
» Fortalecimiento de los medios de comunicacién internos y externos con nuevos disefios que
favorecen la usabilidad de los usuarios y permiten que los contenidos sean mas atractivos.

6.2. Comunicacién e informacion interna

En el ambito de la Comunicacién Interna, la Oficina de Comunicaciones se encargé de generar estrategias,
mensajes y piezas graficas que permitieron difundir informacién a nivel interno, promoviendo la cultura
organizacional y el uso responsable de las nuevas tecnologias.

Durante el 2016 se obtuvieron los siguientes resultados en este tema:

» Trabajo conjunto con la Jefatura de Talento Humano en la implementacion de campaiias (6),
realizacion de tarjetas de cumpleafios, para dias especiales, invitaciones a eventos institucionales,
entre otras.

» Apoyo ala]efatura de Sistemas en el disefio e implementaciéon del Tip de seguridad en la red, 8 envios
durante el afio.

6.3.  Comunicacién e informacién digital

En el ambito de la Comunicacién Digital, la Jefatura de Comunicaciones buscé conectar a la entidad con la
comunidad desde los canales corporativos con el fin de divulgar los mensajes estratégicos de la entidad y de
los 6rganos de administracion y control. En ese sentido, el objetivo que propuesto fue difundir contenidos
que permitieran mejorar la presencia y valoracion de la empresa en los medios digitales.

Para ello se ejecutaron las siguientes acciones:
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> Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016 el sitio web de Febor registré 88.886 visitas a pagina

principal.
Sesiones Usuarios Mumero de visias a paginas Paginas/sesion Duracion med:a de ta sesion Porcentaje de rebote
80.886 27.859 207.897 2,57 00:02:42 4501 %
3 s e Ly - edvndeninbntiitnd sty Iy ke gtk bbb i
% de nuevas sesiones
3236 %
bl A i

B Returning Visitor B New Visitor

» Del 1deeneroal 31 de diciembre de 2016 se construyeron y se publicaron 38 noticias.

Aument6 la frecuencia en el envio del Boletin “En contacto con Febor” con 60 envios masivos en lo

corrido del afio. Este boletin llega mensualmente a una base de mas de 3500 correos electrénicos de

asociados y colaboradores Febor.

» Aumento de amigos en Facebook, para el mes de diciembre 2015 se tenfa un total de 465, en 2016
finalizamos con 1831 y un aumento de likes correspondiente a 631.

» Aumento de seguidores en Twitter, pasando de 295 en diciembre 2015 a un total de 507 en 2016.

» En 2016 se aprovechd la herramienta Youtube y se promovieron 4 videos: Mensaje de dirigentes
cooperativos a delegados, sello 100% Cooperativa, Historia Febor y video conmemorativo 80 anos.

» Otra herramienta de comunicacién muy importante para la Cooperativa es el mensaje de texto
porque nos permite llegar de forma directa y en tiempo real a nuestros asociados, en lo corrido del
afio se han enviado mas de 100.000 mensajes. Los mensajes son referentes a cobros, aprobaciones,
desembolsos, promociones, convocatorias, invitaciones, entre otros.

» Gestién de los canales, publicando contenidos propios de Febor como minimo una vez a la semana.

» Respuesta a los comentarios que surgen por parte de la ciudadania a través de Facebook y chat.

v

Para concluir, se resalta que todas estas acciones han permitido un incremento considerable en el niimero
de seguidores, fans de las cuentas, visitas a sitio, participacion de asociados en actividades.
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6.4.  Educacién y formacion cooperativa

6.4.1. Educacion virtual

Actualmente la pagina de educacién virtual cuenta con 519 usuarios y un promedio de participantes desde
que inicio en el 2015 de 226, y diez modulos que garantizan 200 horas de aprendizaje para nuestros
asociados.

A continuacion, los nombres y horas de cada mddulo:

Curso basico de economia solidaria (20 horas)

El proyecto de vida del lider solidario (30 horas)

Las cinco practicas del liderazgo (50 horas)

Inteligencia Comunicacional (10 horas)

Area de desempeio de la dirigencia en Febor (20 horas)
Analisis funcional de la Dirigencia (10 horas)

La educacion en las cooperativas (20 horas)

La solidaridad en Febor (10 horas)

La comunidad de Asociados en Febor (10 horas)

10 Gobierno Cooperativo (20 horas).

e B RN ahno B B

6.4.2. Actualizacién y elaboracién del Proyecto Educativo Socio Empresarial - PESEM

Toda organizacién solidaria debe preparar un proyecto educativo socio empresarial solidario-Pesem, que
oriente la ejecucién de actividades educativas, en los ambitos de investigacién, promoci6n, formacién,
capacitacion y asistencia técnica como soporte del plan de desarrollo con el fin de alcanzar las metas sociales
planteadas para los asociados, empleados, sus familias y la comunidad en general, tal como lo describe la
Superintendencia de Economia Solidaria.

Por lo anterior, Febor dio inicio en 2016 al proceso de modificacién y actualizaciéon del proyecto Pesem,
desarrollando una serie de actividades con proyeccion hasta el afio 2020 en linea con su Plan Estratégico,
este trabajo se adelanta con la asesoria de la firma consultora Dinamizar, expertos en el tema, el documento
final sera entregado a finales del mes de enero del 2017, el cual dard los lineamientos para el trabajo del
Comité de Educacion y el aporte que se puede generar a las diferentes areas de la Cooperativa.

Plan de trabajo

PESEM
Actividad | Entregable ;
28 oct — 11 Taller para funcionarios Dlagnostlco interno Febor, | 4 capacntacnones
Nov Febor lineamientos plan | diagndsticas: 3 para
estratégico 5 grupos de
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control Febor

18 oct — 21 | Elaboracion de | Resultados encuesta de
Nov encuesta para | percepcién y conocimiento
asociados de asociados
22 Nov Elaboracién de | Resultados encuesta de

encuesta de percepcion | percepcion y conocimiento
para trabajadores - | de asociados
organos de control
03 Nov Entrega primer | Avance documento PESEM
borrador avance |y Documento Final
PESEM-  Presentacion
institucional, resefia
histdrica,
direccionamiento
estratégico, modelo
diagndstico-Evaluacion
del entorno y modelo
FESTEL, marco
contextual
cooperativismo, marco
conceptual educacion
solidaria
26 Nov Taller para organos de | Diagnostico interno Febor,

lineamientos
estratégico

plan

trabajadores
participantes, 1 para
directivos.

Encuesta de
percepcién
trabajadores y
directivos 30

recepcionadas sobre
40 enviadas por el
comité de educacion
segun informe.
Porcentaje minimo
requerido para
estudio 50%,
porcentaje
alcanzado 77%.

Encuesta de
percepcion
asociados 219

recepcionadas sobre
2,000 enviadas por
el comité de
educacion segun
informe. Porcentaje
minimo  requerido
para estudio 10%,
porcentaje
alcanzado 11%.

Dos entregas de
avances de
construccién del
documento.

El trabajo desarrollado y documentado por parte del Comité de Educacion presenta una serie de aportes
muy importantes alineados al direccionamiento estratégico para los préximos 5 afios, haciendo énfasis en
lineas de accién tales como: Mercadeo social, Empoderamiento interno (directivos - funcionarios),
Empoderamiento externo (asociados), Cultura de calidad e innovacion, los cuales sirven de referente para
la definicion de objetivos y actividades para el cumplimiento de las metas propuestas.
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6.4.3. Actividades de formacion para funcionarios

En el presente aiio se han desarrollado las siguientes actividades de formacién para el personal:

Curso Bdsico Cooperativismo Permanente Todos los funcionarios
de la cooperativa (45)
Curso Virtual Prevencién de Riesgos Permanente Todos los funcionarios
de Lavado de Activos de la cooperativa (45)
Induccion para nuevos funcionarios | Cada vez que Funcionarios nuevos
se requiera (18)
Fortalecimiento y clima 5 sesiones en Funcionarios de la
organizacional el afio cooperativa, en
promedio participaron
(31)
Pausas activas y gimnasia laboral 2 sesiones en Funcionarios de la
el afio cooperativa, en
promedio participaron
(34)
Redaccion con humor 1 sesion Directivos — Jefes -
Coordinadores (7)
Gestion documental 1 sesion Directivos — Jefes —
Coordinadores (10)
Comité paritario Copasst Sesiones Funcionarios de la
mensuales cooperativa (6)
Comités de convivencia Sesiones Funcionarios de la
mensuales cooperativa (1)
Preparacion de auditorias y acciones Sesiones Funcionarios de la
correctivas mensuales cooperativa (2)
Prevencion y control del fuego Sesiones Funcionarios de la
mensuales cooperativa (9)
Primeros auxilios basicos Sesiones Funcionarios de la
mensuales cooperativa (9)

6.5. Sello 100% Cooperativa

Febor obtuvo el Sello 100% Cooperativa en 2016. Este Sello es un proyecto desarrollado por la
Confederacién Colombiana de Cooperativas (CONFECOOP), con el que se busca diferenciar y distinguir a
aquellas organizaciones del sector que realizan sus actividades de acuerdo a la naturaleza y principios del
cooperativismo.
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Se desarrollaron las siguientes actividades:

» Coordinacién logistica de evento para entrega del Sello el cual se realizé en el mes de febrero de 2016
en el Museo del Oro.

» Alineacion de imagen institucional con el Sello 100% Cooperativa.

Se espera para el afio 2017 una visita de seguimiento por parte de los evaluadores a fin de reafirmar nuestro
compromiso con el cumplimiento de los principios cooperativos.

6.6. Celebracion 80 aiios

La planificacién de la celebracién de los 80 afios a nivel nacional tuvo varias etapas, las cuales permitieron
utilizar de la mejor manera los recursos materiales, humanos y financieros disponibles.

1. Promocion y divulgacién de la Linea de Crédito Febor 80 afios
2. Planificacion, organizacion y ejecucion de celebraciones eucaristicas y eventos sociales.
3. Planificacién y promocién de Concurso Nacional 80 afios creciendo contigo.

Entre las actividades desarrolladas para dar cumplimiento a las etapas de planificacién se tuvieron:

> Disefios e impresiones: se disefiaron e imprimieron todas las piezas promocionales de la actividad:
invitaciones, pendones, boletas, afiches, calendarios, boletas para cenas, piezas para arreglos
florales, disefios para medios digitales, los cuales se distribuyeron y divulgaron a lo largo de la
actividad. A lo largo del afio se implement, en toda la imagen institucional, el logo y la imagen de 80
afos.

> Souvenir: las celebraciones estuvieron acompanadas de entrega de pines 80 afios, fotografia y
portarretrato-calendario.

» Audiovisuales: se realizo concurso 80 afios contando contigo para recoger las historias que nos

permitieron elaborar el video testimonial 80 afios y el cual se present6 en las 27 celebraciones
realizadas a nivel nacional. Se recibieron 10 historias con 5 asociados ganadores.

Link a video: https://www.youtube.com/watch?v=rfGIL]h0-gA

> Rifas y reconocimientos: se entregaron 30 Tv de 40", 30 microcomponentes, 30 bicicletas, 1
camioneta, 2 motos, 5 tarjetas débito de 1 millén de pesos cada una.

> Alianzas estratégicas y patrocinios: se solicitaron patrocinios a nuestros proveedores
Coorserpark (arreglos florales) y a Ecars (Ambulancia).
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>

Celebraciones: planeacion, coordinacion y ejecucién de 27 fiestas a nivel nacional y realizacion de
20 eucaristias.

A\

Herramientas de comunicacién interna, tradicional y online: En este punto se utilizaron todas
las herramientas de comunicacién con las que cuenta la Cooperativa para divulgar los 80 afios en
todos los niveles: interno, a asociados y externo:

o Revista Renacer, afiches, carteleras Febor y Banco de la Republica, publicaciones en medios
especializados y Free press. Redes sociales (Facebook - Twitter - Youtube), Sitio web, Boletin,
Infobanco, Mensajes de texto, Red comunicadores, Redes y web del sector. Protector de
pantalla, firma de correo electronico, PBX.

» Pautas, free press, gestion de medios, promocion y divulgacion: a lo largo del afio se realizaron
pautas en medios especializados, estuvimos presentes en:

» Revistas: Gestién Solidaria, Cautiva, Ascoop, Guia solidaria, Gestién y desarrollo econdmico,
Asopenbre, Antioquefios sobresalientes, Bancos y Bancarios.

» Periddicos: El Espectador, Ecosolidario.

» TV.: programa Suma Colombia por Canal Capital, programa Organizaciones Solidarias por
Canal Institucional, Ecosolidario

» Emisoras: Todelar, Radio Capital

> Notas de prensa: se construyeron y divulgaron mas de 3 notas de prensa relacionadas con la
celebracion.

» Publicaciones en sitio web: 11 noticias en sitio web.
» Publicaciones en Facebook: mas de 35 publicaciones relacionadas.

» Publicaciones en Twitter: mas de 20 publicaciones relacionadas.

6.7. Revista Renacer

La herramienta de comunicacién con mas trayectoria es la Revista Renacer, su propdsito es promover entre
asociados, 6rganos de administracién, control y colaboradores, informacion relevante de la Cooperativa, por
decision de Asamblea en 2016, la revista se envié de manera digital y publicada en sitio web para contribuir
con el medio ambiente, en este aspecto es importante resaltar que la Cooperativa ha venido consolidando la
base de informacidn relacionada con correos electrénicos de nuestros asociados a fin de garantizar la
entrega y consulta de la Revista, de igual forma se encuentra a disposicion a través de la pagina web.
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7. SEXTO PRINCIPIO: COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS

“90 afios promoviendo la gestién econémica y social en el pais”
p

Febor Entidad Cooperativa es un participante activo en el sector solidario y es un referente en diferentes
espacios donde se congregan entidades solidarias.

Actividades gremiales

T Nombre. » | Fecha [ . . Participantesiii
XXX  Jornada De  Opinidn Abril Consejo de Administracion
Cooperativa - Ascoop Junta de Vigilancia
XV Encuentro de Control Social y Julio Junta de Vigilancia

Juntas De Vigilancia - Ascoop

Il Encuentro  de  Direccion Agosto Consejo de Administracion
Estratégica en La  Empresa
Cooperativa — Ascoop

Convencion Financiera Cooperativa Octubre Consejo de Administracion

- Fecolfin Junta de Vigilancia

Gerencia
IV Cumbre De Cooperativa De Las | Noviembre | Consejo de Administracion
Américas Junta de Vigilancia
Junta de Vigilancia Ascoop Cada 2 Gerencia

meses

IV Encuentro de Comunicacion Junio Jefe de Comunicaciones
Cooperativa - Ascoop
Red de Comunicadores | Unavezal | Jefe de Comunicaciones
Cooperativos mes

Adicionalmente, a través de nuestros convenios de servicios procuramos trabajar con entidades del sector,
por lo cual, contamos con vinculo comercial con Aseguradora Solidaria, Equidad Seguros y Coomeva,
entidades con gran reconocimiento en el mercado. Es nuestro principal interés desarrollar a futuro nuevas
alianzas con entidades del sector en bisqueda de beneficios para los asociados, sus familias y comunidad a
la cual podamos llegar.
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8. SEPTIMO PRINCIPIO: COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

“80 arios creando estilos de vida sostenibles a través del consumo responsable para un futuro seguro”

Para Febor Entidad Cooperativa la relacién con la comunidad se expresa a través de la Responsabilidad Social
Empresarial, desarrollando programas que sean de interés y beneficio para los asociados y sus familias,
fomentando la creacién de lazos que refuercen la unién entre el asociado y la Cooperativa, atendiendo sus
necesidades y cubriendo sus expectativas al trazar estrategias de corto, mediano y largo plazo que permitan
avanzar hacia un futuro sostenible.

8.1. Auxilios de solidaridad

Durante el 2016 fueron aprobados 462 auxilios de solidaridad y negados 57 debido a incumplimiento del
reglamento, para un total de 519 solicitudes recibidas. Los auxilios aprobados se encuentran distribuidos a
nivel nacional entre mas de 400 asociados y sus familias; de los auxilios asignados corresponden
directamente al asociado el 79% y a sus beneficiarios el 21%. Es notorio que durante los Ultimos afios
continua siendo el auxilio de lentes el mas representativo con un 69% de participacion.

Fondo de Solidaridad

AUXILIO CANTIDAD TOTAL %
Lentes B 316 S 29.463.567,79 68,4%
Odontologico 41 S  9.301.802,82 8,9%
Hospitalizacion 29 S  5.453.102,20 6,3% |
Fallecimiento 27 |S 1236042264 | 58%
Enfermedad grave 20 $ 69129377 4,3%
Vacunas 16 $  1.280.026,62 3,5%
Natalidad 5 S 2.200.216,35 1.1%
Ortopédicos S 1.272.134,54 0,9%
Lentes - $ 22522698 | 0,6%
Calamidad | 1 |S 35162154 02%
Total E 462 i S 68.821.054,25

En el periodo comprendido entre el afio 2012 y el afio 2016, Febor Entidad Cooperativa ha otorgado mas de
2100 auxilios de solidaridad a nivel nacional, dando cubrimiento a la mayoria de sus asociados solicitantes,
otorgando beneficios y mejorando la calidad de vida de sus participantes. Cabe resaltar que las ciudades que
solicitan mas auxilios son Bogota, Ibagué y Medellin.

Durante los meses de agosto del afio 2015 a abril del afio 2016 no se realizaron aprobaciones de auxilio
debido a que los recursos asignados para esta labor se agotaron. Por lo anterior, en 2016 se proyecto una
asignacién mensual fija durante los 12 meses para que esta situacién no se volviera a presentar y de esta
manera otorgar el auxilio a cada asociado que lo solicite, garantizando la disponibilidad de recursos.
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Distribucién de auxilios
a nivel nacional

& hpdlet il

ARMENIA 3 0

BARRANQUILLA 6 14 11 13 13
BOGOTA 56 144 12 352 269
BUCARAMANGA 10 26 2 11 11
CALl 6 2 29 38 16
CARTAGENA 9 3 9 5

CUCUTA 5 25 6 14 1

FLORENCIA 1 1 4 7

GIRARDOT 1 3 14 4 5

IBAGUE 13 63 117 59 48
LETICIA 0 1 0 1 0

MANIZALES 4 15 7 13 4

MEDELLIN 1 3 24 36 38
MONTERIA 1 0 5 5 4

NEIVA 0 0 2 2 2

PASTO 1 4 4 7 2

PEREIRA 10 ¥ 10 9 8

POPAYAN 1 2 2 4 7

QUIBDO 0 0 4 6 3

RIOHACHA 1 1 i 4 3

SAN ANDRES 1 1 0 2 0

SANTA MARTA 4 7 8 8 4

SINCELEIO 0 0 0 1 0

TUNJA 0 1 1 1 2

VALLEDUPAR 6 8 12 14 4

chm 0 2 1 3

Los meses de mayor recepcion de auxilios en el afio 2016 fueron mayo, junio y julio, debido a que durante
este periodo es cuando se reciben los recursos para otorgamiento, de acuerdo a lo aprobado en la Asamblea
General Ordinaria de Delegados que se llevd a cabo en el mes de marzo.

Recepcidn de solicitudes
2016

MARIO ABRIL MAYO JUNIO Lo AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBARE DICIEMBRE

Pagina 50 de 63



Informe de Gestién 2016

Se puede observar que los auxilios de solidaridad que mas demandan los asociados y sus familias durante
los tiltimos afios son el auxilio lentes, odontolégico y funerario, que corresponden al 80% del total de auxilios.

TIPO DE AW 201 2016 TOTAL .
'APARATOS ( 0 s o N
CALAMIDAD DOMI 3 4 2 8 1 ik
ENFERMEDAD CATASTROFICA | 3 2 14 ST O T
FALLECIMIENTO A% 19 it b 54 ol 6 - [ 9 SPeRHegY
HOSPITALIZACION 13 iz 34 | 36 29 { 120
NATALIDAD 0 0 0 9 0 Gy 3
LENTES _ 62 233 ET T T oM L] Al 1462
ODONTOLOGICO ' 11 20 61 ' '

RECREACION 18 TR e

SOLIDARIDAD 16 e )

VACUNAS 1 [ 15 12

8.2. Auxilios de educacion

Durante el afio 2016 se recibieron 55 solicitudes correspondientes a auxilios de educacién de tipo formal e
informal, de los cuales 52 solicitudes fueron aprobadas y 3 solicitudes fueron negadas porque no cumplieron
con lo establecido en la resoluciéon 030 del 17 septiembre de 2014. Los auxilios de educacién formal
aprobados fueron en total 39 por valor de $23.869.150,10 y por educacién no formal un total de 13 por valor
de $6.903.948.

i

NEGADOS i
aiays BN o

El 78% de los auxilios fueron destinados para pagos de educacién formal y un 22% para educacién no
formal.

= EDUCACION FORMAL
e
= EDUCACION NO FORMAL
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Es importante resaltar que las ciudades con mayor solicitud de estos auxilios son las ciudades de Bogoté e
Ibagué y los meses con mayor numero de solicitudes son mayo, junio y julio, debido a que en el mes de marzo
se asigna el presupuesto para el otorgamiento de auxilios de educacion, el cual esta proyectado a 12 meses.

CIUDA
/ARMENIA
BOGOTA
CARTAGENA
'FLORENCIA
IBAGUE
LETICIA
'MADRID
'MEDELLIN
'MONTERIA
PEREIRA
'POPAYAN ,
\VILLAVICENCIO

w
ul

T S e al Ll LR L e B

8.3.1. Programa “Al Tablero y Sin Excusa”

Este programa esté destinado exclusivamente al otorgamiento de subsidios educativos bajo la creacion de
cupos escolares en educacion formal preescolar, basica media y superior para los asociados de la
Cooperativa, empleados y su grupo familiar en primer grado de consanguinidad de los estratos uno (1), dos
(2) y tres (3). La poblacién estrato tres (3) podra acceder al subsidio educativo solo hasta por el cincuenta
por ciento (50%) del auxilio asignado a los estratos uno (1) y dos (2).

» Estado del programa:

Actualmente el programa Al Tablero y Sin Excusas se encuentra distribuido con un total de personas inscritas
de 173, y con un porcentaje de participacion para los niveles educativos de basica y media de 57% y de
educacion superior de 43%.

> Total beneficiarios:

El programa tiene a la fecha un total de 173 beneficiarios, distribuidos en los niveles educativos de basica y
media (99), superior (74).
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Al tablero y sin excusa
Beneficiarios 2016

» Giros realizados en el 2016

Durante el afio 2016 se realizaron dos convocatorias que beneficiaron a 210 familias pertenecientes a los
estratos 1, 2 y 3, en cuanto a los giros, estos fueron:

BASICA L 109 | $ 7242951400
'SUPERIOR g 177 | S 94.206.543,00 |
rotaL |~ = 286 |$166.636.057,00 |

El crecimiento del programa con respecto del afio 2015 al afio 2016 fue positivo demostrando asi que dia a
dfa los asociados, empleados y su grupo familiar se interesan mas por los programas que desarrolla la
Cooperativa. Actualmente el programa cuenta con una reserva de $645 millones que garantiza que los
beneficiarios terminen su basica y media o sus estudios universitarios, con un subsidio que les ayuda con sus
textos escolares.

8.3.2. Beca de excelencia

Para Febor es importante contribuir con la educacién de sus asociados, para ello desarroll6 un programa que
premia el rendimiento académico de los hijos de sus asociados, el cual se llama Beca de Excelencia y esta
dirigida a aquellos jévenes que obtengan los mejores resultados de acuerdo con el criterio definido con el
ICFES y que se ubiquen dentro del 20% de los mejores puntajes obtenidos en el pafs, en las pruebas
semestrales que realiza dicho instituto. Por lo anterior, Febor realiza dos convocatorias al afio para becar a
dos jévenes que hayan obtenido los mejores promedios, dando la oportunidad de capacitarse en las mejores
universidades a nivel nacional.

Actualmente el programa tiene 8 estudiantes vigentes, con un total en giros de $137 millones, invirtiendo en
el bienestar de sus becarios.

En el afio 2016 los beneficiarios del programa fueron:

» Cristian Lima Alfonso de la ciudad de Bogot4, hijo del asociado Juan Manuel Lima, ganador de la
Convocatoria 2016-1 con un puntaje en las pruebas Saber de 432.
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» Maria Paula Bernal Tinjaca de la ciudad de Bogotd, hija del asociado Carlos Bernal de la Torre,
ganadora de la Convocatoria 2016-2 con un puntaje en las pruebas Saber de 410.

Cristian Lima Alfonso Maria Paula Bernal

8.4. Cumplimiento de normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor

Febor Entidad Cooperativa da cumplimiento a las leyes de forma oportuna en lo que refiere a la propiedad
intelectual y de derechos de autor, estableciendo programas de sensibilizacion en todos los funcionarios y
asociados para dar cumplimiento a las normas legales. Adicionalmente, dispone de la informacién que es
requerida por parte de drganos de control.

Todas las compras y adquisiciones de bienes y servicios, incluyendo software, se efectiian cumpliendo los
requisitos de ley establecidos, pagando los impuestos fijados y dentro de la normatividad vigente. En el caso
de software, todos los programas instalados se utilizan de conformidad con sus respectivas licencias de uso,
igualmente, los equipos de computo y telecomunicaciones son de procedencia legitima.

La Cooperativa ha venido avanzando en la implementacion de sistemas de informacién mucho mas robustos
que han requerido de la adopcién de normas en materia de seguridad informatica para generar confianza en
el desarrollo de nuestras operaciones, a la fecha la Cooperativa ha dado cumplimiento a la Ley 1581 de 2012
a través de la cual se cre6 el RNBD - Registro Nacional de Bases de Datos, por lo tanto ya se encuentran
registradas nuestras bases.

En cumplimiento del Decreto 1406 de 1999 en sus articulos 11y 12, nos permitimos informar que la Entidad
cumpli6, durante el periodo 2016, sus obligaciones de autoliquidacién y pago de los aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral. Que los datos incorporados en las declaraciones de autoliquidacion son correctos
y se han determinado correctamente las bases de cotizacion.

Febor Entidad Cooperativa mantiene pélizas que amparan los activos de la entidad contra todo riesgo y la
cartera cuenta con un amparo por muerte e incapacidad, sujeto a los requisitos y condiciones generales de
la p6liza. Asi mismo, los depésitos de ahorro estan protegidos a través de Fogacoop, dentro de los parametros
establecidos por dicha entidad para el amparo de los mismos.
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Asf{ mismo informamos que son correctos los datos sobre los afiliados al sistema. Que la Cooperativa como
aportante se encuentra a paz y salvo en el pago de aportes al cierre del ejercicio de acuerdo con los plazos
fijados. No existen irregularidades contables en relacion con aportes al sistema, especialmente las relativas
a bases de cotizacion, aportes laborales y aportes patronales.

9. OTROS ASPECTOS PARA RESALTAR

Es importante resaltar otros aspectos transversales para el desarrollo y cumplimiento de los principios
cooperativos, entre los cuales destacamos los siguientes:

9.1. Infraestructura tecnolégica

Desarrollo de proyectos de tecnologfa en el afio 2016, avance en implementacion (WOG - Orfeo - PSE -
Helisa, etc.)

WOG: Sistema ERP de la Cooperativa en el cual se integra todo los procesos operativos y contables.
ORFEQ: Sistema de gestién documental

PSE: Sistema de Pagos Seguros en Linea disponible para los asociados

Helisa: Sistema de gestiéon de némina de empleados

Durante el 2016 se implementé el botén PSE en la sucursal virtual, esto con el fin de facilitar el pago de
productos de la Cooperativa en linea a través de la entidad financiera de confianza de cada asociado.

A través de Google se implemento la generacion de los extractos trimestrales, esto con el fin de contribuir
con el medio ambiente a través del ahorro del papel, ademds, la Cooperativa ahorra recursos operativos y
econdmicos debido a que no se realiza envio fisico a cada asociado. Ahora la tarea es maés facil, con tan solo
el correo registrado en nuestra sucursal virtual y nimero de cédula, el extracto llegara automaticamente.

Para abordar mejor los procedimientos del negocio, el proveedor WOG realiz6 la entrega de la version 2 con
el fin de facilitar los ambientes administrativos de seguimiento de cartera, contabilidad, Niif y sucursal
virtual, mejorando su rendimiento y estabilizacion.

Se reestructurd y consolidé el area de CALL CENTER con el propésito de centralizar las llamadas telefénicas
y prestar un servicio personalizado y de mejor calidad a los asociados, alli los funcionarios gufan a nuestros
asociados y solucionan las dudas referentes a los diferentes productos de la Cooperativa.

Asi mismo se actualizé el correo electrénico personalizado: buzonpgrsf@febor.coop con el fin de que las
sugerencias, peticiones, quejas, reclamos o felicitaciones sean atendidos de una manera oportuna y medible.

Pagina 55 de 63



Informe de Gestion 2016

9.2. Estado actual del proceso de registro de bases de datos en RNBD

Desde el afio 2015 se trabajé un manual de seguridad de la informacién, el cual contiene los lineamientos de
politicas y directrices para manejar adecuadamente la informacién privilegiada de asociados, funcionarios y
proveedores. Asi mismo, se establecieron los mecanismos de seguridad para la adopcién de estas politicas,
somos conscientes de que el activo mas importante de una organizaciéon es la informacién, dando
tranquilidad con la confidencialidad, integridad y disponibilidad a los organismos de control, es el caso de la

Superintendencia de Industria y Comercio, entidad que requiere de esta informacién para tener un mayor
control.

El manual contempla la siguiente estructura interna:

LEY ESTATUTARIA 1581 DE 2012
1SO/IEC 27001:2013

Esto se apoya en las leyes de tratamiento de informacién y en las normas de calidad para la misma. Se
requiere de infraestructura, activos de informacién (Informacién sensible) y unos indicadores de seguridad

que se dan en el interior de la Cooperativa, y en el comité de seguridad de la informaciéon donde nacen las
iniciativas de seguridad.

Dando forma a la estructura de los 14 componentes o politicas generales de seguridad:

_ MANUAL DE
{ | SEGURIDAD DE LA
| INFORMACION

FEBOR
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Esto da como resultado la confianza del Registro de nuestras bases de datos en un organismo de control, por
ello se registraron:

» Base de datos asociados
% Base de datos funcionarios o colaboradores
» Base de datos proveedores

9.3. Responsabilidad Social Empresarial

Durante el afio 2016 se llevé a cabo una campaiia de disposicion final de papel con la Fundacién Planet para
concientizar a los funcionarios de implementar buenas practicas de responsabilidad social para lograr un
mundo mejor, dando un buen manejo al reciclaje, utilizando cajones ecoldgicos en la entidad y emitiendo
“Certificado de Destruccién y Disposicion Final”.

SEAMOS CONSCIENTES

| IMPLEMENTA BUENAS PRACTICAS
PARALOGRAR LN MUNDO MEJOR |

- —

e ————

9.4. Sistema de gestion de calidad - SGC

Para el periodo 2016-2017, Febor Entidad Cooperativa ha propuesto implementar el Sistema de Gestion de
Calidad basado en la Norma NTC I1SO 9001-2015, teniendo en cuenta que las empresas deben adecuarse a
este cambio de norma. De acuerdo a los numerales de la misma y en una evaluacion interna se establecio
que el cumplimiento a la fecha corresponde a un promedio del 79% respecto de toda la norma, es clave
profundizar, principalmente, en los aspectos de medicion y establecimiento de acciones de mejora.

> Diagnéstico Segiin NTC ISO 9001-2015.

[
4.CONTEXTO DE LA ORGANIZACIO
6 LIDERAZGO

& PLANIFICACION PARA EL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD

7 SOPORTE

8.OPERACION _

9 EVALUACION DEL DESEMPENO
10. MEJORA
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A continuacidn se describe el avance en cada uno de estos aspectos:

De acuerdo al diagndéstico generado, se identificé que la organizacién ha determinado su contexto por medio
del plan de direccionamiento estratégico, las politicas y objetivos de calidad, y el alcance del mismo, se debe
profundizar en las expectativas y en fortalecer el analisis de las cuestiones externas e internas que son

pertinentes para el propésito y que afectan la capacidad para lograr los resultados previstos en el sistema
de gestion de calidad.

En el requisito de liderazgo se resalté la

3 M - A.CONTEXTO DE LA
comprension y el cumplimiento de los ORGANIZACKN
requisitos  legales del cliente, la s
identificacion y tratamiento respectivo de 10, MEIORA ¢ weaso
los riesgos que pudieran afectar el servicio ¥
o los productos ofrecidos.
La planificacion del sistema de gestion
incluye la identificacién de riesgos, se sevmuaconge bkt
tienen establecidos los objetivos de calidad S
coherentes con la politica y los requisitos
aplicables, son medibles, estan

& 8 QPERACION 7 50PORTE

documentados y comunicados. 84% ea%
En el diagndstico de soporte se pudo
identificar que la entidad cuenta con los recursos necesarios tal como es el personal, la infraestructura, un

ambiente tranquilo para operary canales de comunicacion establecidos.

74%

El personal de Febor cuenta con los conocimientos necesarios para la realizacién de sus actividades, la
organizacion ofrece un programa de formacién y capacitacion.

En la evaluacién de la operacion se pudo identificar que la entidad tiene determinados los requisitos de los
productos y servicios con sus respectivos criterios de aceptacion, se tiene la informaciéon documentada
necesaria para demostrar evidencia de que se lleva a cabo lo planeado y de la conformidad de los productos
y servicios. La organizacién cuenta con la metodologia requerida para asegurar que tiene la capacidad de
cumplir con los requisitos para los productos y servicios que se van a ofrecer a los asociados.

Para el requisito normativo de la evaluacion del desempetio, la entidad tiene establecido los métodos de
seguimiento, medicién en la matriz de eficacia, sin embargo, se requiere que este sea mas robusto y exigente
en cuanto a su gestion y aplicacién para asegurar el cumplimiento de los objetivos. Se debe iniciar con el
proceso de Auditoria Interna tal como lo exige la norma y como esta establecido en el procedimiento
correspondiente con el fin de aumentar el nivel de madurez del sistema de gestion de calidad.

En la evaluacion de la mejora, aunque se efectuaron mecanismos para implementar mejoras y aumentar la

satisfaccion de los clientes, se debe documentar apropiadamente la identificacion de no conformidades, las
acciones correctivas y de mejora, y llevar a cabo la gestion establecida en el procedimiento correspondiente
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Gestion de riesgos

Febor Entidad Cooperativa ha venido durante los Gltimos afios trabajando en la consolidacion de
modelos y herramientas que permitan estructurar el modelo integral de gestion de riesgos, considerando
los aspectos de caracter financiero como aspectos legales y operativos, determinando la importancia de
esta gestién dentro del direccionamiento estratégico que marcara los siguientes afios.

En el afio 2016 Febor Entidad Cooperativa dio inicio a un proceso de consultoria con la firma Asoriesgo
quienes estan acompafiando el proceso de actualizacién e implementacion de nuevos modelos de gestion
y valoracion de riesgos tales como: Riesgo de crédito (SARC), Riesgo de liquidez (SARL), Riesgo de
mercado (SARM), Riesgo de lavado de activos (SARLAFT) y Riesgo operativo (SARO), se debe manifestar
que este es un proceso lento toda vez que ha requerido de la consolidacién de informacion histérica de
la entidad que permita implementar modelos basados en este analisis.

Asimismo, se debe resaltar la participacién activa por parte de los integrantes del Consejo de
Administracién que hacen parte de los comités de riesgo con quienes se adelanta la revision y aplicacion
de los conceptos normativos requeridos para el sistema, los cuales corresponden a politicas,
procedimientos, plataforma tecnoldgica, reportes internos y externos, entre otros.

Para el caso de la medicién y definicién de reportes internos de riesgo de liquidez - IRL, Febor Entidad
Cooperativa adelant6 un estudio de los Gltimos 3 afos de informacion relacionada con los movimientos
de las cuentas del activo y del pasivo que consolidan el Indicador de Riesgo de Liquidez y de esta forma
determinar la consistencia y confiabilidad de las estimaciones realizadas para que en adelante estos
reportes se sigan aplicando.

Mensualmente se realiza el seguimiento y monitoreo a la brecha de liquidez con el fin de identificar y
medir las variables que pueden impactar el resultado de la entidad, dando cumplimiento a los
lineamientos normativos definidos por parte de la Supersolidaria.

En lo que corresponde al riesgo de crédito, se estd disefiando un modelo de otorgamiento de crédito con
el cual se desarrollaran pruebas de back testing que permitan establecer si el modelo aplicado
actualmente puede o debe ser reforzado con algunas variables sociodemogréficas, econémicas y
financieras.

Mes a mes se han presentado los correspondientes andlisis de resultados de la cartera en donde se
estudia el comportamiento del indice de morosidad, cartera por cosechas y gestién de cobro; en el mes
de julio fue contratada la evaluacién de toda la cartera vigente de acuerdo a los requerimientos
normativos.

En riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo, la Cooperativa da cumplimiento a los
parametros definidos en la actualidad por parte de la Superintendencia de Economia Solidaria, estamos
a la espera de una modificacién relacionada con la ampliacién del sistema actual de SIPLAFT a SARLAFT
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el cual involucra aspectos mas robustos. Se debe manifestar que a la fecha todo el personal de la entidad
ha participado de los procesos de sensibilizacién y capacitacién requeridos en esta materia.

10. INFORME JURIDICO

Durante el afio 2016 se obtuvo y evidencié un indice de morosidad con niveles aceptables, revisando las
cifras del sector cooperativo consultadas a través del Fondo de garantias de entidades cooperativas -
Fogacoop, se pudo ratificar que el resultado de Febor es positivo en comparacion con otras entidades.

Este resultado se debe, en parte, a los refuerzos adoptados en el proceso de gestién de cobro en el que se
aplican mecanismos de manera persuasiva y permanente con el fin de generar en los asociados una cultura
de pago efectiva, y a las politicas de colocacion adoptadas por la Cooperativa.

Febor cerro el 2016 con veinticinco (25) procesos ejecutivos adelantados en contra de los asociados: 13 de
ellos son empleados activos del Banco de la Republica, 7 son pensionados por el Banco de la Reptblica, 1 es
pensionado por Colpensiones, 3 son retirados del Banco de la Republica y 1 fallecido. Estos veinticinco (25)
procesos representaban, al momento de la presentacién de la demanda, $800 millones aproximadamente.

De estos procesos, seis (6) presentan baja probabilidad de éxito, ya sea por la actual situacién econémica del
demandado o por situaciones ajenas a la Cooperativa que podrian impedir el normal desarrollo del proceso
judicial, los demas cursan sus tramites y actuaciones correspondientes ante la Rama Judicial.

De igual manera, al 31 de diciembre de 2016, 12 asociados estaban en estado de cobro Pre juridico. En
relacién a los procesos en contra se incluye el documento que relaciona esta informacién. Ver anexo 1.

11. EVOLUCION PREVISIBLE

Febor Entidad Cooperativa es una entidad en marcha, con un futuro estable y posibilidad de un crecimiento
constante en su actividad por los proximos 5 afios, continuara en la busqueda de la consolidacion de sus
objetivos y metas bajo los lineamientos de un direccionamiento estratégico, con lo cual generamos un
compromiso tanto con los funcionarios como con los asociados, somos hoy en dfa una Cooperativa sélida,
eficiente y referente para muchas entidades del sector solidario.

Debemos profundizar nuestra relacién con los asociados, mejorando la oferta de servicios financieros y no
financieros en este {tem tenemos una gran oportunidad de crecimiento ya que el portafolio es amplio con
opciones para todos, queremos consolidarnos en las diferentes regiones haciendo presencia en el mayor
numero de ciudades.
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Ala par del fortalecimiento de nuestra infraestructura tecnolégica se encuentra el proceso de mejoramiento
y permanente evolucion, siempre en funcion del logro de los objetivos que los asociados desean de su
Cooperativa, con un desempeiio favorable desde los aspectos econdmicos, sociales, educativos y de gobierno
cooperativo.

Desde el punto de vista social los lineamientos definidos en el plan educativo socio empresarial - PESEM
seran fundamentales en la fidelizacién y compromiso de los asociados con la Cooperativa participando
activamente en 4 lineas de accion que son la promocion, capacitacion, asistencia técnica y formacién, con lo
cual se fortalece el tejido social, generando redes de valor y colaboracién que fundamentan ain mas nuestra
esencia cooperativa y la aplicacion de los principios cooperativos.

Pagina 61 de 63



Informe de Gestion 2016

12.ANEXOS

ANEXO 1. Procesos en contra de la Entidad
ANEXO 2. Gastos propaganda - publicidad

ANEXO 3. Egresos directivos 2016
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