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MENSAJE CONSEJO DE ADMINISTRACION

Respetados Asociados:

Reciban un saludo amistoso por parte del
Consejo de Administracion deseandoles un
afio 2020 lleno de éxitos y propdsitos por
cumplir, siempre en compafia de su
Cooperativa. Febor es el aliado perfecto
para alcanzar mejores condiciones de vida,
debiendo ser su primera opcion para todas
sus necesidades financieras.

Los invitamos a dar lectura al presente informe de gestion y balance social el
cual refleja las principales actividades desarrolladas durante el 2019, que
generaron importantes beneficios a nuestra base social consolidando el
esquema de transferencia solidaria.

Hoy contamos con modernos y diversos canales transaccionales que nos
permiten garantizar la disponibilidad de los servicios y recursos que funcionan
ininterrumpidamente asegurando ser el mejor medio para realizar sus
transacciones financieras, esto demuestra la evolucién vanguardista de su
cooperativa.

Seguiremos trabajando para generar mayor confianza a través de los

beneficios que brindamos a nuestros asociados y su efecto multiplicador.
iContamos contigo, cuenta con nosotros!

Maria Elvira Molano Tamayo — Presidente Consejo de Administracion.
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Febor Entidad Cooperativa con 83 afios de experiencia en el sector solidario,
cuenta actualmente con 4.794 asociados y 45 colaboradores, es una entidad
modelo con metas claras, determinadas por nuestro objetivo fundamental de
contribuir a la sociedad no solo desde lo econdémico sino también desde lo
social, educativo haciendo un aporte al mejoramiento de la calidad de vida de
cada uno de los asociados y sus familias.

Como Gerente de Febor, es un honor trabajar con ustedes y para ustedes,
comprometidos en el crecimiento y desarrollo de las metas propuestas cada
afio en materia de ahorros, créditos, gestion social y participacion, los cuales
se han fortalecido a través del desarrollo de nuevos productos, servicios,
procesos integrales, gestion de riesgos, continuidad al modelo de negocio,
transformacién tecnoldgica e innovacion, siempre pensando en nuestros
principios cooperativos y bienestar de los asociados.

El 2019 fue un afio de grandes retos para avanzar hacia la transformacion
digital haciendo més eficientes nuestros procesos y respondiendo a las
necesidades que ustedes nos plantean; un claro ejemplo fue el lanzamiento
de Febor Plus, con el cual logramos vincular el pago de némina de 539
asociados que han confiado en nosotros.

Asi mismo, la vinculacién de nuevos convenios con el fin de ampliar la oferta
de productos para los asociados, con un interés fundamental de profundizar
nuestro alcance y cobertura de soluciones; esto no es sélo una cuestion de
crecimiento, esto ha requerido del establecimiento de estrategias,
consolidacion de una cultura organizacional y cumplir nuestra promesa de
servicio.

Culminando el 2019, el proceso de cambio de pagador de la mesada
pensional suscité muchas inquietudes e incertidumbres que a su vez nos
permitié encontrar soluciones concretas que buscan siempre el bienestar de
los asociados, en este caso la poblacion de pensionados, con lo cual, se
reafirmd nuestro compromiso y sobre todo nuestra capacidad de compromiso
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de generar novedosas alternativas de servicio que estén al alcance de los
asociados.

Es asi como también recogimos frutos del trabajo de los ultimos afios con
reconocimientos como Great Place To Work, que evidencia el compromiso
organizacional con nuestros colaboradores, distinguiéndonos como uno de los
mejores sitios para trabajar en Colombia por las politicas y practicas valoradas
a través de esta nominacion.

Nuestro compromiso sigue latente, para el 2020 tenemos como objetivo la
adopcion y aplicacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS
propuestos por los Miembros de la Organizacion de las Naciones Unidas —
ONU en 2015. Desde Febor trabajaremos en la reduccion de la pobreza a
través de beneficios que nos permita el cierre de esta brecha social, la
proteccion del planeta como hogar conjunto de todos nosotros y garantizar
que todas las personas que hacen parte de su cooperativa gocen de paz y
prosperidad.

De esta forma queremos generar impacto en cada uno de los 17 ODS a nivel
econdémico, social y ambiental que amplia el contexto de su evolucion y se
genere una cultura entre nuestros asociados de la gran importancia de trabajar
en bienestar de estos items nacionales e internacionales. Contamos con la
confianza que ustedes han depositado en nosotros lo que nos motiva a
continuar trabajando con responsabilidad, liderazgo, compromiso y pasion.

iContamos contigo, cuenta con nosotros!

Nota: Para facilitar la lectura del presente informe las cifras que se refieren a personas y
eventos son expresadas en unidades y las que se refieren a valores monetarios se expresan
en millones de pesos.
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Febor es la Cooperativa de los empleados y

pensionados del Banco de la Republica que a lo

largo del tiempo ha brindado bienestar a sus

asociados y a sus familias a través del ahorro, el
crédito y la intermediacion de bienes y servicios.

Somos Febor la entidad cooperativa de

empleados y pensionados del Banco de la

Republica, especializada en ahorro y crédito que
contribuye a satisfacer las necesidades educativas, econdmicas, sociales y
culturales de sus asociados, familias y comunidad, de manera integral para el
mejoramiento de su calidad de vida.

En 2021 nos consolidaremos como la primera

opcion de solucion a las necesidades educativas,

sociales, culturales y econ6micas de nuestros
asociados, siendo una cooperativa innovadora y referente del sector, con
énfasis en la cohesion y formacion solidaria, a través del uso de recursos
tecnoldgicos, operativos y humanos calificados.

En el 2021 Febor Entidad Cooperativa seguira su

proceso de crecimiento de manera eficiente y

sostenible, logrando que nuestros asociados
realicen a través de la Cooperativa mas del 50% de sus transacciones
financieras.

Febor Entidad Cooperativa trabaja bajo la

supervision de la Superintendencia de la

Economia Solidaria, por lo que ha demostrado

a sus asociados honestidad, respeto y
compromiso, y su manejo administrativo y economico la ubican en un lugar
privilegiado del sector cooperativo.

Adicionalmente, contamos con el seguro de ahorros de Fogacoop con el fin de
garantizar la proteccion de los asociados ahorradores ante una eventual

Fenie B Garaniias &4 Entiistes Croperative
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liquidacion de la cooperativa, adicional al respaldo y control que provee esta
entidad a todas las entidades inscritas ante el fondo.
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ORGANOS DE ADMINISTRACION Y CONTROL

Consejo de Administracion

De izquierda a derecha

Juan Carlos Bermeo Soto (Secretario)
Wilfredo Perna Contreras (Presidente)
Epaminondas Huérfano Silva (Vicepresidente)

Firma de revisoria fiscal: Fundacion de servicios
cooperativos de auditoria y revisoria fiscal —
FUNSERVICOOP

Luis Javier Rodriguez Rodriguez (Revisor fiscal
principal)

Constanza Ruth Rodriguez Larrota (Revisora
Fiscal Suplente)
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Primera Linea (de izquierda a derecha)
Maria Elvira Molano Tamayo (Presidente)
Francisco José Pelaez Arbeldez (Miembro principal)

Segunda Linea (de izquierda a derecha)

Luis Eduardo Bocanegra Acosta (Miembro principal)
Fredy Nelson Marin Prieto (Miembro principal)

Luis Miguel Catafio Catafio (Miembro principal)
Ever Antonio Diaz Salcedo (Miembro principal)
César Augusto Cardenas Avila (Vicepresidente)

Junta de Vigilancia

Revisoria Fiscal
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En el afio 2019 la actividad econdmica mundial se vio confrontada por las
diferencias y la guerra comercial declarada entre Estados Unidos y China que
afecta el panorama econdémico en temas particulares tales como el precio del
petréleo y de las divisas y, por supuesto el comportamiento de las bolsas y el
comercio internacional, en donde todas las economias tanto avanzadas como
emergentes se ven abocadas a la desaceleracion derivada de estos conflictos.

Pese a estos eventos de acuerdo con las perspectivas econémicas mundiales
del Banco Mundial para el afio 2020 el crecimiento global aumentara en un
2,5% representando un minimo repunte respecto del 2,4% del afio 2019. El
planteamiento para que el resultado sea favorable es el desarrollo de politicas
de impulso y promocion de la productividad, la liberacibn de tensiones
comerciales, el mejoramiento de las politicas fiscales y trabajar en
consonancia con el crecimiento y desarrollo de los paises con criterios de
inclusién, sostenibilidad y mitigacion de la pobreza.

Ahora bien, se pronostica que para el afio 2020 se dara un mayor crecimiento
de los mercados emergentes en comparacion con las economias avanzadas
y las economias en desarrollo que siguen en desaceleracion, cabe aclarar que
no todos los paises categorizados como economias emergentes presentaran
este repunte y el mismo esta concentrado en un pequefio nimero de estas
economias. Se debe tener en cuenta también que situaciones tales como los
conflictos comerciales, tensiones geopoliticas, amenaza de crisis financiera y
las protestas sociales que marcaron la dindmica de muchos paises
principalmente en Latinoamérica y que para Colombia no fue una situacion
ajena, adicional a su continuidad en el 2020.

Asi mismo, el Banco Mundial menciona que para el caso de Colombia se
espera que la inversion se acelere derivado de la puesta en marcha de grandes
proyectos de infraestructura, como también el desarrollo de la demanda
interna, con lo cual se plantea un aumento del crecimiento a 3,6% en 2020 y
llegar a un 3,9% en 2021-22 (Global Economic Prospects, 2020).
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En relacion con la inflacion que cerré en 2019 con el 3,8% el Banco de la
Republica tiene como reto para el 2020 controlar el aumento de la inflacion en
funcion de alcanzar un 3% retornando al resultado del afio 2018.

De acuerdo con analistas econémicos el optimismo debe ser moderado pero
orientado a mantener el camino de crecimiento en comparacion con otros
paises latinoamericanos, lo que debe ser aliciente para adoptar medidas
econdmicas que repunten en beneficio de la poblacién colombiana.

Otros puntos a tener en cuenta y que deben ser materia de analisis
permanente:

La economia colombiana muestra un mejor crecimiento, pasando de 2,6% en
2018, a 3,2%, en los primeros nueve meses del 2019. De acuerdo con las
estimaciones del Banco de la Republica y del Gobierno el crecimiento del 2019
se esperaba en 3,2% y 3,6% respectivamente.

Segun pronésticos del Fondo Monetario Internacional (FMI) el crecimiento de
Colombia seria del 3,4% en 2019, superior al 0,2% de la regidén, mientras que
en 2020 seria de 3,6% frente a 1,8% de Latinoamérica.

El afio 2019 cerré con una inflacién del 3,8%. Uno de los factores que mas
incidi6 fue el precio de los alimentos que subieron a niveles no vistos desde
comienzos del 2017 junto con los efectos de la devaluacién de la tasa de
cambio en algunos meses del afio. Para 2020 se espera que se acerque
gradualmente a la meta del 3% y se mantenga dentro del rango objetivo por
tercer afio consecutivo.

En 2019, el Banco de la Republica mantuvo la estabilidad de la tasa de
intervencion (4,25%) y podria mantenerla sin cambios durante el 2020, con lo
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que podria completar varios afilos de estabilidad. Si no se presentan
alteraciones en la inflacion, podria prevalecer el objetivo de consolidar la
recuperacion de la economia. EI DTF a 90 dias estuvo en promedio en el afo
alrededor del 4,50% y la tasa de los TES a un afio alrededor del 4,67%.

Las perspectivas para el 2020, son de posible estabilidad en las tasas con
grado de vulnerabilidad frente a las decisiones de las calificadoras de riesgo y
del recaudo del gobierno ante las metas de recaudo tributario y financiacion.

La tasa de cambio promedio en 2019 fue de $3.289.39, fluctuando entre una
tasa minima de $3.072.01 a comienzos de febrero y una maxima de $3.522.48
en los primeros dias de diciembre, para cerrar el afio en $3.277.14 para una
devaluacion de 0,8% en el afio a pesar de las altas variaciones observadas
durante el afio. Este comportamiento se debid en parte a la fortaleza del dolar
por la incertidumbre de las negociaciones de comercio entre Estados Unidos
y China y a las tensiones geopoliticas. Ademas de la presion interna por el
déficit de la balanza comercial de nuestro pais y las tensiones de incrementos
de tasas de interés en Estados Unidos que no se materializaron.

Colombia continu6 en el 2019 con el ajuste fiscal en medio de la incertidumbre
internacional. Se logr6 mantener la confianza de los inversionistas y de las
agencias calificadoras en manejo macroeconomico, reflejandose en que las
primas de riesgo estuvieron en niveles bajos y relativamente estables durante
la mayor parte del afio. Con datos preliminares se espera cumplimiento a la
regla fiscal pasando el déficit de 3,8% del PIB en 2018 a 2,4% en 2019 de
acuerdo con lo esperado por el Ministerio de Hacienda.

El sector cooperativo financiero sigue su tendencia de crecimiento y su
incidencia en la economia nacional, a la fecha de acuerdo con informacion de
la Federacion Colombiana de Cooperativas de Ahorro y Crédito — Fecolfin se
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tiene 1 banco de naturaleza cooperativa y 1 banco de propiedad cooperativa,
1 compafia de financiamiento de propiedad cooperativa, 6 corporaciones
financieras, 5 cooperativas financieras y 181 cooperativas de ahorro y crédito,
segmento en el cual nos encontramos.

Se estima que el sector vincula a mas de 3.7 millones de colombianos
atendiendo necesidades de financiacion, ahorro, inversion y bienestar,
generando un impacto a mas de 12 millones de personas que componen el
nacleo familiar de los asociados a las diferentes entidades, generando a la vez
empleos directos e indirectos, como también aportando en diferentes sectores
de la economia colombiana.

En materia de productos y servicios que brinda el sector cooperativo se
mantiene en lo que corresponde al crédito de consumo como el activo mas
importante representando méas del 80% del total de activos, de igual forma el
microcrédito esta presentando mayor dinamismo en las entidades que incluyen
en su portafolio esta alternativa. A continuacion, se presenta un resumen de
las principales cifras para el sector cooperativo, de acuerdo con la publicacién
Observatorio Cooperativo No0.53 — Sector Cooperativo con Actividad
Financiera septiembre 2019 de la Confederacién de Cooperativas de Colombia
Confecoop.

Tabla 1. Cifras Sector Cooperativo Financiero 2019

= e [ e
aclividad Juriscoop CF

financiera

Aclivos $ 18911834 % 1053953 % 4190187 |$ 928406 |$ 25084580)% 700728597 3.58%
Cartera Bruta $ 16,061,745 | $ 787063 [$ 3,581,089 [$ 707069 |$ 21136946 |$% 493,589,400 4.28%
Cartera Consumo $ 11,792,563 | § 53534 % 2125483 |% 446559 % 14418138|% 150,303,538 973%
Carlera Microcrédito | § 1,267,687 | $ 12813 | § -1$ -|$ 1.280500|% 12927241 991%
Cartera Vivienda $ 1,001,581 | $ -1% 974,640 | % -1 % 1976222|% 74,849,804 2464%
Cartera Comercial $ 1,968,937 | § 720717 | § 480946 [$ 40510|$% 3231110(§ 255489400 1.26%
Depésitos $ 10,865,495 | § 796,405 |$ 3528042|% 773520|% 15963441 |% 429,957,508 INB
Pakimonio $ 6493473 | $ 201310 % 435374 % 92923 |% 7273280(% 101,575,591 731%

Fuente: Confecoop, 2019
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Materializar nuestra MEGA y nuestra Misién de contribuir a satisfacer las
necesidades educativas, econdmicas, sociales y culturales de los asociados,
sus familias y comunidad para el mejoramiento de su calidad de vida, es la
razon de ser por la cual todos en Febor trabajan dia a dia, es asi como se
completa el tercer afio de la ejecucion del plan de direccionamiento
estratégico adoptando mejores practicas y generando mayor valor como plan
de ejecucion propuesto en 2017.

De acuerdo con los cuatro pilares estratégicos que en su orden aborda los
aspectos de desarrollo de la base social, la ejecucion financiera, el
mejoramiento de procesos y el fortalecimiento de las capacidades de
aprendizaje de los empleados, todo para lograr que estos elementos se
conjuguen y alcanzar los resultados que hoy posicionan a la cooperativa
generando confianza en todas las partes interesadas adicional a garantizar la
aplicacién de nuestros principios cooperativos.

A continuacién, se resalta por cada una de las perspectivas de nuestro plan
de direccionamiento estratégico los resultados alcanzados y su vinculo
particular con los 7 principios cooperativos, la ruta a seguir en el desarrollo del
presente informe es un despliegue a partir de los logros alcanzados en
cumplimiento de la MEGA y el avance en cada perspectiva como también en
cada principio cooperativo.

Lograr que nuestros asociados realicen a través de la cooperativa mas del
50% de sus transacciones financieras es una meta que ha requerido de
herramientas clave para materializar el resultado alcanzado y el camino a la
transformacion digital, que a la vez ha determinado una revolucion
organizacional, pues ha sido necesario generar cambios disruptivos bajo los
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esquemas tradicionales del esquema transaccional al cual estabamos
acostumbrados. Poco a poco la incorporacion de nuevos canales de atencién
para realizacion de las transacciones monetarias, ampliando asi las opciones
implementando servicios a través de la Red Coopcentral — Visionamos, la
incorporacion de aplicaciones moviles tanto para la consulta como para la
realizacion de transacciones, y la Cooperativa Digital como herramienta de
administracion personal para cada asociado generando autonomia en su
utilizacién con una plataforma sencilla, amigable y segura.

Con la implementacién de estos servicios disponibles para todos los asociados
hemos alcanzado a la par un objetivo implicito en todas las actividades con las
cuales la Cooperativa se compromete y es situar al asociado en el centro del
modelo a partir de la informacién que la transformacién digital nos permite
recopilar y analizar, obteniendo asi un conocimiento mas profundo del
asociado como usuario, duefio y gestor, aprovechando cada vez mas el uso
de los datos respondiendo a sus demandas en tiempo real a fin de disponer
de informacion, recursos y comunicar a los asociados todos y cada uno de los
productos, servicios y beneficios que disponen a través de su cooperativa.

En Febor creemos que toda acciéon contribuye a una transformacién social
digital y ambiental, promover el uso de canales electronicos fortalece el
conocimiento y trazabilidad transaccional de nuestros asociados, y aspectos
claves como la seguridad y proteccién de sus recursos, esto en linea con los
esquemas propuestos desde el gobierno nacional buscan la generacion de
beneficios econdmicos por el uso de los canales existentes en el sistema
transaccional, como también generar una mayor profundizacion en la inclusion
cooperativa financiera.

Un resumen de nuestro compromiso y cumplimiento de la MEGA, nos permite
dar a conocer los esquemas utilizados durante el afio 2019 para la realizacion
de las diferentes transacciones de los asociados a través de la cooperativa y
con la cooperativa, teniendo en cuenta que se dispone de canales tanto
presenciales como lo es la extensién de caja en la ciudad de Bogota, pero
también canales no presenciales (pagos realizados a través de plataformas
electrénicas) como la Red Coopcentral — Visionamos y la Cooperativa Digital.
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El esquema de transacciones para el afio 2019 representa un total de 412.621
transacciones que corresponden a un promedio mensual de 34.300 y que si
se distribuyen en toda la base social corresponde a un promedio de 86
transacciones en el afio por asociado.

llustracion 1. Transacciones electréonicas 2019

Red g;&\
oo I oo Transacciones
Cooperativa
73.986 operaiva 2019
Pagos
o 11.829 Seguros @
Extension de . Electrénicos -
caja n‘“J_ PSE 3.893 . .
Edificio Anexo ' Distribucion
C 0 o
Bogota 17.687 Recaudo de Nomina ()
' Banco de BancodeBogod . 253.723
Bogota
22.656 Distribucion @_é_
P r.ﬂ de Fondos S
Débito v‘
Automaético ‘ 7.075
4.035 Traslados F
Internos 9
17.737

Fuente: Sistema de informacién Febor, 2019

Adicional al registro de transacciones cooperativas relacionadas
particularmente con la actividad de ahorro y crédito, los asociados cuentan con
servicios adicionales que incluyen el acceso a la consulta de su informacion
financiera (consulta de saldos, generacion de certificados), alertas respecto
del pago de sus productos a través de mensajes de texto como también
informacion permanente de las actividades desarrolladas por la Cooperativa
con mas de 327.000 mensajes enviados a través del teléfono y de las
aplicaciones méviles generando una comunicacion agil y permanente.

También incorporamos el médulo de balance social que le permitird conocer a
cada asociado el conjunto de beneficios derivados de la utilizacion de los
productos y servicios que la Cooperativa dispone y el ahorro generado, toda
vez que el uso masivo de productos y servicios representa descuento en
convenios, tasas de interés competitivas, devolucién de pago en comisiones
por retiro en cajeros electronicos, acceso a cursos de formacion que también
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incluye dos componentes aporte en la generacidon y construccion de
conocimiento cooperativo pero también con acceso a bajo costo.

A continuacion, se aborda cada una de las perspectivas del plan de
direccionamiento estratégico y el cumplimiento en la aplicacion de nuestros
principios cooperativos.
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PERSPECTIVA DE
ASOCIADOS 1

Principio 1. Adhesion abierta y voluntaria
Principio 2. Participacion democratica

Principio 3: Participacion econdmica de los asociados
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La perspectiva de asociados se ha enfocado en el logro de estrategias de
retencién, enfoque en una vinculacibn mas llamativa y esquema comercial
orientado hacia el crecimiento y profundizacion de la base social, ampliacién
del portafolio de convenios con amplios beneficios y descuentos para
asociados.

» El Crecimiento de la base social en los
ultimos 10 afios pasando de 3944 en 2011 a
4794 en 2019.

ASOC|ADO » Lanzamiento del producto Febor Plus con
539 asociados vinculados.

» Mayor conocimiento del asociado a partir de
la integracion de informacién de base de
datos segmentada — inteligencia de datos.

Febor Entidad Cooperativa en sus 83 afios de permanencia ha logrado la
consolidacion de una base social de hombres y mujeres comprometidos en la
bdsqueda de una integracién econdmica, social, educativa y de servicios que
den respuesta a las necesidades que cada uno de los asociados plantea a la
Cooperativa, es asi como en el afio 2019 la base social se consolida en 4.794
asociados, personas que se han unido de manera voluntaria para resolver sus
necesidades, asumir las responsabilidades que conlleva su participacion y asi
mismo disfrutar de los beneficios que la cooperativa brinda tanto a los
asociados como a sus familias.

Como parte del logro y cumplimiento de los objetivos estratégicos la
cooperativa se ha enfocado en profundizar en el conocimiento vy
caracterizacion de quienes conforman la base social, es decir, identificando
aspectos tales como la distribucion por edades, por género, por estado laboral,

Fenie B Garaniias &4 Entiistes Croperative
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nivel de estudios, con lo cual se fortalece el vinculo y acercamiento que se
busca generar con nuestros asociados.

Asi mismo, acciones como la participacion en eventos desarrollados por el
Banco de la Republica, acompafiamiento en procesos de induccion en nuevas
contrataciones, programa de referidos, son actividades efectivas para el
crecimiento de la base social. Para el 2019 la base social se fortalecié en 50
asociados creciendo en un 1,05% frente al afio pasado.

Estos elementos nos permiten establecer un perfil del asociado definiendo una
participacion del 59% en hombres y 41% en mujeres, quienes poco a poco han
incrementado su participacion con lo cual se garantiza la equidad como valor
fundamental dentro del cooperativismo.

n (@
PV 59% dn

La concentracién de asociados se da en edades entre los 51 y 70 afios,
representando el 51,8% del total de la base, lo que evidencia que tanto
empleados como pensionados del Banco de la Republica han encontrado en
Febor a su aliado a través del portafolio de productos, servicios y beneficios a
su disposicién, adicionalmente siguen manifestando su confianza al
mantenerse por mas de 30 afios con la entidad, desde el momento en el cual
se vincularon al Banco de la Republica, de ahi que sea una de las cooperativas
mas antiguas en Colombia. De igual forma y poco a poco se abre el camino
para las nuevas generaciones entendiendo sus necesidades de acuerdo con
sus caracteristicas y los aspectos que el entorno nos marca.

Fenie B Garaniias &4 Entiistes Croperative
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llustracion 2. Distribucion etaria

10-20 n 10-20
21-30 21-30
31-40 31-40
41-50 kel 41-50 132
51-60 AVl 51-60
61-70  WEc{o] 61-70
azg] a?:;e 6 64 aZi]ai:e 4 3 6
2820 1974

4794

Fuente: Sistema de informacién Febor, 2019

MERCADO OBJETIVO
19

Nuestro mercado objetivo ha sido y es el Banco de la Republica que se
compone de empleados y pensionados, actualmente tenemos vinculados a
Febor el 77,00% del total de empleados y el 59,25% del total de pensionados
del Emisor.

llustracion 3. Penetracion mercado objetivo Febor

AT04

TOTAL
I

2851

Pensicnados

T
Independienies

2138
Empleados
I -
FEBCOR mEBAM REP

Fuente: Febor — Banrep, 2019
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*Los asociados que tenemos marcados como independientes son todos
aguellos que se vincularon a la cooperativa siendo contratados por el Banco
de la Republicay que, pese a su desvinculacion con el Banco contintan siendo
asociados.

Otro aspecto que la Cooperativa ha venido trabajando es el ciclo normal de
nuestros asociados para pasar de empleados activos del Banco de la
Republica a pertenecer al afortunado grupo de pensionados, en Febor somos
conscientes de ello y queriendo anticiparnos a las necesidades que nuestros
asociados puedan tener, hemos identificado los siguientes grupos:

1. Asociados en edad para pensionarse, asociados con edades entre
los 57 a 67 afios para mujeres y de 62 a 74 afos para hombres.

2. Asociados pre-pensionados, asociados con edad inferior a 5 afios de
la edad establecida para la pension que corresponde entre los 52 a 56
afios para mujeres y de 57 a 61 afios para hombres.

3. Asociados con 10 afios antes de la pensidn, asociados en los rangos
de edad de los 47 a 51 afios para mujeres y de los 52 a 56 afios para
hombres.

Bajo la identificacion de estos 3 grupos se realiza una caracterizacion de su
participacion dentro de la base social como también su participacion respecto
de los saldos en las cuentas de ahorro y crédito de la cooperativa, segmentar
estos grupos nos permite establecer acciones y estrategias orientadas a la
generacion de un portafolio de productos y servicios que atiendan las
necesidades particulares de los asociados que en cumplimiento de su etapa
productiva puedan hacer la transicion hacia otros esquemas de vida
igualmente productiva con el acompafiamiento de su cooperativa.

La identificacion de estos grupos se detalla a continuacion estableciendo dos
segmentos, hombres y mujeres de acuerdo con las caracteristicas etarias
antes mencionadas.
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Segmentacion asociadas mujeres — participacion sobre la base social y

saldo en productos de ahorro y crédito

MUJERES
%Part./
GRUPOS Cantidad base social Saldo Saldo Saldo
Aportes Daes Ahorros
En edad para pensionarse
(57 a 67 ainos) 90 1,88% $ 328,70 $ 832,18 $ 1.401,71
Prepensionados
(52 a 56 afios) 132 2,75% $ 471,86 $ 1.17855 $ 1.322,32
A varios afios de pension
(47 a 51 afios) 71 1,48% $ 26960 $ 673,75 $ 1.277,18
TOTAL 293 6,11% $ 1.070,16 $ 2.684,47 $ 4.001,21
Fuente: Sistema de informacion Febor, 2019
Numero de Asociadas mujeres por segmento
140 2,75%
120
0
100 1,88%
80
60
40
20
0
En edad para pensionarse Prepensionados A varios afios de pension
(57 a 67 afos) (52 a 56 afos) (47 a 51 afios)

B8 cantidad %Part./base social

Fuente: Sistema de informacién Febor, 2019
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Saldo
Cartera

2.451,55

3.270,83

2.045,99
7.768,38

3,00%
2,50%
2,00%
1,50%
1,00%
0,50%
0,00%
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Participacion de ahorros y créditos mujeres entre 47 a 51 afios

$2.045,99
$1.277,18
$673,75
$ 269,60
Saldo Saldo Daes Saldo Saldo
Aportes Ahorros Cartera

Fuente: Sistema de informacién Febor, 2019

Participacion de ahorros y créditos mujeres entre 52 a 56 afios

$3.270,83
$1.17855 $1.322,32
|/
Saldo Saldo Daes Saldo Saldo
Aportes Ahorros Cartera

Fuente: Sistema de informacién Febor, 2019
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Participacion de ahorros y créditos mujeres entre 57 a 67 afios

$ 2.451,55
$1.401,71
$832,18
$ 328,70
Saldo Saldo Daes Saldo Saldo
Aportes Ahorros Cartera

Fuente: Sistema de informacién Febor, 2019

Segmentacion asociados hombres — participacién sobre la base social y
saldo en productos de ahorro y crédito

En edad para pensionarse

! 59 123% $ 23568 $ 58746 $ 14399 $ 252352
(62 a 74 afios)
Prepensionados 316 659% $ 133712 $339441 $ 270291 $ 13.351,34
(57 a 61 afios)
A varios afios de pension 326 680% $ 112899 $280418 $ 182193 $ 1509727

(52 a 56 afios)

Fuente: Sistema de informacién Febor, 2019
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Numero de Asociados hombres por segmento

350 6,59% 6,80%
300
250
200
150
100 1,23%
50 °
0
En edad para pensionarse Prepensionados A varios afios de pensién
(62 a 74 afios) (57 a 61 afios) (52 a 56 afios)
B8 Ccantidad —— % Part./base social

Fuente: Sistema de informacién Febor, 2019
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8,00%
7,00%
6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%
0,00%

Participacion de ahorros y créditos hombres entre 52 a 56 afios

$15.097,27

$2.804,18

$1.128,99 $1.821.93
— - I

Saldo Saldo Saldo Saldo
Aportes Daes Ahorros Cartera

Fuente: Sistema de informacién Febor, 2019
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Participacion de ahorros y créditos hombres entre 57 a 61 afios

$13.351,34
$3.394,41 $2.702,91
$1.337,12 -
— ]
Saldo Saldo Saldo Saldo
Aportes Daes Ahorros Cartera

Fuente: Sistema de informacién Febor, 2019

Participacion de ahorros y créditos hombres entre 62 a 74 afios

Coop

$2.523,52
$ 587,46
$235068 $143,99
Saldo Saldo Saldo Saldo
Aportes Daes Ahorros Cartera

Fuente: Sistema de informacién Febor, 2019
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ESTADO LABORAL

Entendiendo que el vinculo asociativo se enfoca en empleados y pensionados
del Banco de la Republica, actualmente se encuentran vinculados 2136
(44,5%) empleados, 2651(55,3%) pensionados y 7(0,19%) asociados
independientes los cuales pese a su desvinculacion con el banco mantienen
su vinculo con la Cooperativa.

llustracion 4. Estado Laboral

Empleados Pensionados

@ =
‘:j Independientes a
2651

e
ez ©

Fuente: Sistema de informacién Febor, 2019

NIVEL EDUCATIVO

Como parte de los principios cooperativos es importante garantizar esquemas
de educacion como también el reconocimiento del nivel educativo de la base
social, entendiendo asi el rol de cada asociado que es Unico y valioso para la
cooperativa, hoy en dia identificamos en la base social a todos y cada uno de
los asociados bajo esta variable, conociendo asi sus caracteristicas.
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[lustracién 5. Nivel Educativo Base Social
Primaria —
Secundaria - 1112 23.20%
Ninguno %I
Técnico — 1758 36.67%
Tecnélogo
Profesional-
1650 34.42% Especializacion
Maestria -
5.72% Doctorado
Fuente: Sistema de informacién Febor, 2019

PARTICIPACION POR CIUDADES

En la medida en que el asociado utiliza nuestros servicios cumplimos nuestra
mision, generamos fidelidad, permanencia y cobertura a nivel nacional
llegando a los asociados en todas y cada una de las ciudades en las cuales
tiene presencia el Banco de la Republica, la distribucion se encuentra detallada
por cada departamento, con una mayor concentracion y participacion para la
ciudad de Bogota.
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llustracion 6. Participacién por departamentos

g ) A e e

Bogota 2920 60,91 Narifio 1,23
Antioquia 290 6,05 Caldas 54 1,13
Tolima 264 5,51 Cordoba 51 1,06
Valle del Cauca 220 459 Magdalena 44 0,92
Atlantico 170 3,55 Cauca 43 0,90
Risaralda 74 1,54 Choco 41 0,86
Quindio 73 1,52 Boyaca 40 0,83
Bolivar 71 1,48 Cesar 38 0,79
Santander 71 1,48 La Guajira 34 0,71
s,;‘:nrt:ieng:r 61 1,27 Sucre 31 0,65

Huila 30 0,63

Meta 28 0,58

Amazonas 25 0,52

Cundinamarca 25 0,52

San Andrés 23 0,48

Caqueta 14 0,29

Fuente: Sistema de informacién Febor, 2019

INGRESOS Y RETIROS

La dindmica de las cooperativas a partir de su principio de vinculacion
voluntaria se encuentra enmarcada en una gestion comercial encaminada a
lograr siempre el crecimiento de la base social y a la vez profundizar en la
adquisicion de productos y servicios que la cooperativa dispone para sus
asociados, lo que favorece la fidelizacion de los mismos, sin embargo,
situaciones particulares y a la vez determinadas por el entorno en el cual se

Fenie B Garaniias &4 Entiistes Croperative
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desenvuelven los asociados, también influye en el movimiento de la base
social por efecto del retiro de algunos asociados.

Durante el afio 2019 se presentaron 257 ingresos y 208 retiros.

llustracion 7. Ingresos y retiros 2019

Ingresos vrs retiros 2019
35

30

0

Enero Febrero Marzo Abril Mayu Junio Julio Agmstu Septlembre Octubre  Noviembre Diciembre

[h%]
o

.y
[4)]

iy
o

[4)]

= INGRESOS
RETIROS 15 21 24 19 12 1 20 18 20 20 9 19

Fuente: Sistema de informacién Febor, 2019

La mayor parte de los retiros obedecen a la causal de fallecimiento, seguido
de la situacion econémica de los asociados, necesidad de recursos para temas
puntuales o para alivianar sus obligaciones crediticias, en su mayoria
muestran intencion de reingreso, sin embargo, dicha situacién incide en que el
asociado pierda su antigiedad y los beneficios que esta conlleva.

Fende i Garaaiiss & Entiates Croprative
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llustracion 8. Causales de retiro asociados 2019

% Causales de retiro

39% 2% 1%
4%

= Fallecimiento
Motivos personales
Necesidad de los recursos
= Liberar capacidad/salario completo
= Cruce de cuentas
= Sale del pais
Retiro del banco
Recibio mejor oferta

Negacién de crédito y/o auxilio

Fuente: Sistema de informacién Febor, 2019

PRINCIPIO 2: PARTICIPACION DEMOCRATICA

Las cooperativas como organizaciones democraticas en las cuales son los
asociados quienes a través de procesos de eleccion establecen los
mecanismos de direccion y control que garanticen una evolucion y
sostenibilidad basados en principios de igualdad basada en derechos, toma
de decisiones, oportunidades de expresion y participacion en 6rganos de
control y administracion. Es asi como en el 2019 se llevo a cabo el proceso de
eleccion de delegados para el periodo 2019-2021 siendo uno de los eventos
democraticos de mayor relevancia para todas las cooperativas con lo que se
reafirma el compromiso de todos quienes participaron.
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ELECCION DE DELEGADOS A LA ASAMBLEA GENERAL 2019-
2021

bemocraciaesta | ELECCION
Di

Para establecer los mecanismos de control y administracion de la entidad, se
hace indispensable la participacion activa de los asociados, fundamentados
en caracteristicas de igualdad, representacion y democracia con la finalidad
de generar toma de decisiones concertadas, para el bien comin de la
Cooperativa. Basados en estos principios se llevaron a cabo las elecciones de
Delegados a la Asamblea General para el periodo 2019-2021.

En los cuatro periodos electorales realizados en los ultimos afios la
participacion de los asociados votantes respecto a los asociados habilitados
para ejercer el voto ha sido la siguiente:

llustracion 9. Asociados habilitados y votantes 2013-2019

4400 1685
4083 4245

2075
1583 1782 1654
38,7% 41,9% 37,5% 44,2%

2013 2015 2017 2019

m Asociados Habilitados para votar Votantes

Fuente: Reporte de elecciones Febor, 2019
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Acorde con la participacién por cada region en nuestra base social, y para el
namero total de Delegados a conformar la Asamblea General, durante los
altimos 4 periodos se ha presentado la siguiente variacion:

Tabla 2. Participacion Delegados 2013-2019

Zona electoral 2013 2015 2017 2019 Var.2periodos

Amazonas 1 1 1 1
Antioquia 6 6 6 6
Atlantico 3 3 4 4
Bogota D.C.
Bolivar
Boyaca
Caldas
Caqueta
Cauca
Cesar
Choco
Cordoba
Cundinamarca

Ul
[
al
N
Ul
J
&)
o

Huila
La Guajira
Magdalena

Meta

Narifio

Norte de Santander
Quindio
Risaralda

San Andres
Santander
Sucre
Tolima
Valle del Cauca

Fuente: Reporte de elecciones Febor, 2019
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Como reporte del tltimo afio, las jornadas electorales se adelantaron con total
normalidad, y acorde con el calendario electoral dispuesto por el Consejo de
Administracion para cada zona. No se presentaron incidentes y se logré
desarrollar las actividades con el sistema de votacion electronico contemplado,
garantizando seguridad y transparencia en el proceso.

Contamos con la participacion activa de la Revisoria Fiscal con la auditoria y
del sistema y la verificacion de candidaturas, conformacion de listas y
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resultado final para la publicacion de la lista final de Delegados electos para la
Asamblea General periodo 2019-2021.

llustracion 10. Consolidado eleccion de delegados 2019
26 Zonas
electorales
’- 3 Mesas de

‘!\ votacién
|

2075 Votantes Wﬁ
100 [E5E5

Fuente: Reporte de elecciones Febor, 2019

Los delegados elegidos tendran como encargo: asistir a las asambleas
generales que se convoquen durante el periodo para el que fueron elegidos,
toma de decisiones guiadas a la sostenibilidad de la Cooperativa con aptitudes
de lider solidario de alto impacto, procurando diligencia en buen gobierno y
activa participacion democratica.

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS 2019

En el mes de marzo de 2019 se llevo a cabo la Asamblea General Ordinaria
de Delegados, este evento cont6 con la participacion de 99 delegados de los
100 que integran la Asamblea.

Fente f Garaatias & Entiates Croperativa
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Dentro de las importantes decisiones resultado de la agenda de Asamblea se
destaca:

I Autorizado el representante legal para la actualizacion del
| registro WEB de la DIAN

Estados Financieros aprobados por unanimidad ‘

Reforma estatutaria a los articulos 27, 42, 44, 46, 48y 53 ‘

Elegido Funservicoop como Revisor Fiscal |

[ Reforma Coddigo de ética y conducta y cédigo de
| buen gobierno

Asamblea General

Ordinaria de Delegados
2019

Con la participacion de los Delegados a la Asamblea General Ordinaria se
evidencia la aceptaciéon y el interés sobre el cargo asignado, asi como el
compromiso en la designacion realizada para aportar todo su conocimiento y
propuestas en pro de la eficaz evolucion de la Entidad. De lo anterior, podemos
observar las siguientes cifras de participacion de los Delegados en las
Asambleas Generales Ordinarias llevadas a cabo en los ultimos cinco afios.
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llustracién 11. Participacién asambleas generales ordinarias 2015-2019

ARIO a7 DeI:qados
2015 6&0
:. e »
2016 MMM
® @ o
2017 MBWAM
[
2018 li"ﬁlli
’. e o
2019 MMM

Fuente: Sistema de informacion Febor, 2019
PARTICIPACION CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracion durante el periodo del afio 2019 ejercié las
funciones a su cargo, entre otras cosas se destaca su organizacién y direccion
en las elecciones de delegados, modificacién al reglamento del Fondo de
Solidaridad y Bienestar Social a través de la Resolucion 065 de diciembre de
20109.

El Consejo de Administracion realiz6 sesiones ordinarias mensuales, las
cuales contaron con la participacion del total de los miembros del Consejo de
Administracion para su desarrollo haciendo una inversién de tiempo para
acompanar a la Gerencia en el planteamiento y logro de resultados
contribuyendo con su conocimiento y experiencia en la mejora continua de la
Cooperativa.

Fenie B Garaniias &4 Entiistes Croperative

72 rscrita @
C(Dp é:ﬁ”’: VIGIADD gmemﬁdﬂfﬂ I. FOGACOOP
@vj

35



] |
I -.INFORME DE GESTION 2019.- l

PRINCIPIO 3: PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS
ASOCIADOS

La participacion econdmica de los asociados trasciende del cumplimiento en
el pago de sus aportes y establece la toma de decisiones que potencialicen la
generacion de actividades de ahorro y créditos en la cooperativa, generando
soluciones economicas, sociales, de educacion y participacion equitativa para
todos los asociados, a través de la generacion del retorno cooperativo
presente en cada uno de los productos de ahorro, créditos, servicios no
financieros, en los cuales se benefician no solo los asociados sino también sus
familias.

El modelo de negocio cooperativo de Febor se enmarca en la generacion de
beneficios econémicos durante la prestacion de los servicios de ahi que se
busque permanentemente fortalecer y mejorar las tasas de créditos y ahorros,
pero a la vez generar nuevos productos, tal es el caso de la cuenta de nébmina
y finalizando el afio la solucion de crédito dada la transicion de los pensionados
a Colpensiones.

SOLUCIONES Y BENEFICIOS
APORTES Y AHORROS

La cooperativa fondea su actividad financiera gracias a los aportes estatutarios
y depdsitos que realizan los asociados, durante al afio 2019 continua la senda
de crecimiento y desarrollo en productos de ahorro y crédito.

Tabla 3. Comparativo de ahorros 2018-2019

2018 2019

PRODUCTO Cantidad  Valor  Cantidad  Valor Vaniacion

Apories Sociales 4744 5 17.471,03 4794 5 1752064 & 5 34961
Depésito de Ahorm E special DAES 4744 S 41.851,20 4794 5 4523135 # S 3380,15
Ahorro Voluntario 4744 § 629972 4794 5 1046446 § S 416474
COATS 1202 § 27.898 48 1431 § 3487735 i § 697887
Ahorro C ontractual 647 S 115736 555 § 1497730 W S 34003
TOTAL 16081 $ 9467778 16368 $ 109591,19 i $ 1521341

Fuente: Sistema de informacion Febor, 2019
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En total, la cooperativa crecié en los productos de aporte y ahorro $15.213
millones, equivalente a un crecimiento del 16,01% frente al afio
inmediatamente anterior, presentando movimiento positivo en todas las
cuentas, derivado de la confianza en el manejo de los productos, las tasas de
interés otorgadas y el fomento a la cultura de ahorro.

Nuestros asociados continban demostrando su confianza para con la
Cooperativa que busca estimular la cultura del ahorro y reconoce tasas de
interés superiores a las del mercado. A cierre del afio analizado Febor
sobrepaso el presupuesto de captaciones, con una ejecucion de $6.129,43
millones por encima de lo estimado, recursos que permitieron disminuir el
apalancamiento financiero, toda vez que es la cooperativa la que genera
directamente el resultado para dar respuesta a los requerimientos de los
asociados.

llustracion 12. Proyeccion y ejecucion Captaciones 2019

$94.677,78

Proyectado
m Ejecutado
$88.548,35

Fuente: Sistema de informacion Febor, 2019

DEPOSITOS

Durante los ultimos 5 afios se ha evidenciado un incremento en las cuentas de
depdsitos de la Entidad, motivada por la creciente iniciativa de los asociados
en la utilizacion de los productos y servicios en muy buena parte por las tasas
de interés reconocidas para los mismos, se destaca asi el crecimiento en la

O nscrita a
C(Dp é:ﬁ”’: VIGIADD gmemﬁdﬂfﬂ I. FOGACOOP
@vj

Fenie B Garaniias &4 Entiistes Croperative

37



INFORME DE GESTION 2019

cuenta de ahorro voluntario por la acogida del producto de némina Febor Plus,
lanzado en el mes de marzo de 2019.

llustracion 13. Consolidado de depésitos 2015-2019

Aportes sociales
2015-2019

$22.894,89

$20.748,19

$18.485,47

$ 16.257,47

$14.308,44

2015 2016 2017 2018 2019

" Saldo a cierre

DAES
Depésito de ahorro especial 2015-2019

$45.231,35

$41.851,20
$38.305,15
$35.147,42
| I I I

2015 2016 2017 2018 2019
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$3.485,26

Ahorro voluntario
2015-2019

$10.464,46

$6.299,72

$4.843,65

$4.841,29

2015 2016 2017 2018 2019
CDATS
Certificado de depésito a término 2015-2019
$34.877,35
39
$27.898,48
$22.241,99
$17.396,44 $18.891,15 I
2015 2016 2017 2018 2019
Ahorros contractuales
2015-2019
$1.497,29
$1.087,05 $1.157,36
B B I I
2015 2016 2017 2018 2019
© Saldo a cierre
Fuente: Sistema de informacion Febor, 2019
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APORTES

Para este rubro nuestros asociados aportan el 3% del ingreso mensual (tope
méaximo del 25% del SMMLYV, este se divide asi: 30% aporte ordinario cuenta
que pertenece al patrimonio, el 70% restante corresponde a la cuenta de
depdsito de ahorro especial — DAES), el crecimiento de los aportes sociales
en el afio 2019 fue del 2,00% cerrando con un valor de $22.894,89 millones
frente a $20.748,19 del afio 2018.

REVALORIZACION DE APORTES

A continuacién, se muestra las revalorizaciones efectuadas a los aportes
desde el afio 2015, teniendo en cuenta que hace parte de las decisiones
adoptadas por la Asamblea de Delegados, respecto de la disposicion de los
recursos generados afio a afo.

llustracion 14. Revalorizacién de aportes 2015-2018

Revalorizacién de aportes

2015-2018
$17.471,03
$16.479,66
$ 14.354,54
$12.487,47
I $649,20 $ 884,08 $761,23 $ 560,75
2015 2016 2017 2018
m Saldo total anual aportes Valor revalorizado

Fuente: Sistema de informacién Febor, 2019
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Esta cuenta que consolida el 70% del aporte de los asociados a cierre de 2019
refleja $45.231,35 millones frente a $41.851,20 del afio 2018. Febor Entidad
Cooperativa reconocié y pago los intereses generados a una tasa del 10% E.A.
(efectivo anual), es decir $4.263,07 millones que fueron abonados en
proporcion al ahorro de cada uno de los asociados, este dinero se deposita en
la cuenta de ahorros voluntarios con un aumento de $1.604,07millones mas
que el afilo 2018 por este concepto.

Este producto mantiene excelentes beneficios para los asociados como lo es
la exencién del 4 X 1000 y reconocimiento de una tasa de interés del 4%,
adicional con la inclusion de Febor en la Red Coopcentral - Visionamos,
permite realizar transferencias interbancarias y de manera directa a las
cuentas de ahorro de los asociados en la cooperativa, lo cual facilita el pago
de pensiones, salarios y recibir de cualquier portal bancario los recursos de
nuestros asociados, asi como también realizar compras y pagos por internet a
través de PSE — Pagos Seguros En linea, a la vanguardia de los mecanismos
transaccionales existentes en el mercado.

Es a través de esta cuenta que los asociados realizan el mayor niUmero de
transacciones, recibiendo su ingreso mensual correspondiente al salario o
pension como ya lo hacen 539 asociados vinculados con el producto, Febor
Plus con su cuenta de ndmina, dado el movimiento transaccional del producto
Febor Plus la cuenta de ahorro voluntario cerré con $10.462,46 millones frente
a $6.299,72 del afio 2018, esto a la vez corresponde a un crecimiento del
66,11% en saldo a cierre de 2019.

Esta cuenta tuvo un crecimiento en monto, en nimero de cuentas suscritas y
el nUmero de asociados que han incluido en su portafolio de ahorro, los CDATs
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como una inversion de mediano y largo plazo que les representa un beneficio
dadas las tasas de interés que se otorga. Gracias a la confianza de los
asociados en la cooperativa, a los resultados, transparencia de sus procesos,
y al cumplimiento de metas comerciales cerramos con un incremento en el
2019, con respecto al 2018 de 229 CDATs, 72 asociados mas y $6.978,87
millones adicionales al cierre del aflo inmediatamente anterior.

Este producto que también representa la cultura de ahorro de nuestros
asociados, presentd un crecimiento del 29,38% frente al 2018, esta cuenta
cierra con un saldo de $1.497,39 millones con $340,04 millones por encima
del afio inmediatamente anterior.

Las soluciones de crédito otorgadas durante el afio 2019 ascendieron a 2.632
con desembolsos netos por $33.135,15 millones méas 12.345 utilizaciones del
crédito rotativo por $11.090,84 millones, para un total de $44.225,99 millones
de pesos colocados, importante cifra en uso de este producto incentivado por
el lanzamiento del producto Febor Plus pensado para que nuestros asociados
puedan disponer de recursos de forma inmediata, ademas cuenta con
beneficios Unicos de plazo y tasa.

Tabla 4. Caracteristicas Crédito Febor Plus

CREDITO ROTATIVO EXCLUSIVO PARA ASOCIADOS CON NOMINA

FEBOR PLUS
Plazo Hasta 72 meses
Tasa Desde 11,67% EA hasta 17,73% EA

Forma de pago  Débito automatico de la ndmina
Cupo Rotativo Maximo 10 veces aportes mas 5 veces salario
Cupo Avance Hasta 40% del ingreso mensual

Fuente: Sistema de informacion Febor, 2019
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El promedio mensual de colocacion durante el 2019 fue: $2.761,26 y de
utilizaciones de crédito rotativo por $924,24, para un promedio mensual total
de: $3.685,50.

La participacion de los asociados haciendo uso de los créditos ha permitido el
crecimiento del activo productivo de la entidad, bajo los principios de
colocacion responsable y con proposito buscando el bienestar colectivo de los
asociados.

llustracién 15. Colocaciones 2019

Colocaciones 2019

$ 5.356,82 $5.207,37

$4.071,18 $4.019,29
$3.843,51

$3.531,76
$3.538,56
$3.337,78

$3.171,89 $3.182,02

$2.516,24
$2.449,57

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

Monto colocacién créditos == Vonto Colocaciones totales
Utilizaciones mes

Fuente: Sistema de informacién Febor, 2019

En la grafica se evidencia aumento leve de utilizaciones en el mes de abril y
mucho méas marcado en el mes de mayo, esto debido a la fecha de
lanzamiento del producto Febor Plus (marzo 16 de 2019) y a que una de las
condiciones del otorgamiento del Febor Plus es que nuestros asociados ya
reciban la nomina con la Cooperativa, hecho que ocurrié para muchos a partir
de mayo de 2019.
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Tomando las cifras de los ultimos 5 afios se observa una evolucion positiva de
las colocaciones, marcando una cifra representativa en el afio 2017 teniendo
en cuenta que para ese afo se dio la apertura a un esquema de colocacion
basado en un nuevo modelo de otorgamiento de créditos con la posibilidad de
manejar plazos de hasta 108 meses y con condiciones particulares asociadas
a las caracteristicas propias de cada asociado.

llustracion 16. Colocaciones 2015-2019

Colocacion 2015-2019

$59.393

$44.226
$33.132 $37I348 $34.095 I

2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Sistema de informacion Febor, 2019

CARTERA

A diciembre de 2019, la cartera total de asociados estd compuesta por 6740
créditos que suman $128.033,06, en cabeza de 3246 asociados que
representan el 67,71% de la base social.

Fente f Garaatias & Entiates Croperativa
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llustracion 17. Composicion cartera de créditos 2019

Composicion de la cartera

0.73% - 4%

6%
0,02%
= Consumo

= Educativo

Rotativo
= Vehiculo

= Vivienda

Fuente: Sistema de informacién Febor, 2019

Los créditos estan distribuidos en 5 lineas: consumo, educativo, rotativo,
vehiculo y vivienda, con una participacion superior de la linea de consumo por
montos, seguida del crédito rotativo, vivienda, vehiculo y crédito educativo.
Tres de las cinco lineas de crédito presentaron crecimiento; vehiculo,
educacioén y rotativo, respecto del 2018.

Tomando las cifras correspondientes a saldos al cierre de 2019 y su variacion
respecto del afio 2018 se resalta el comportamiento del crédito rotativo ya
mencionado en el presente capitulo, lo que se busca es un mayor dinamismo
en la utilizacion del crédito rotativo haciendo uso del cupo asignado por cada
asociado bajo sus propias necesidades y disponibilidad de los recursos en su

cuenta.
Tabla 5. Lineas de crédito 2015-2019
Linea 2015 2016 2017 2018 2019
Consumo $67.845,81 $ 79.821,97 $ 111.179,05 $ 115.698,758 $ 113.348,37
Educativo $ 132 $ - $ 1456 $ 18,520 $ 27,60

Rotativo $ 155385 $ 135356 $ 162098 $ 2805019 $ 7.926,93
Vehiculo $ 108065 $ 777,15 $ 637,51 $ 703,090 $ 932,04
Vivienda $ 498933 $ 543531 $ 6.01399 $ 6486,736 $ 5.798,12

Total $ 75.470,96 $87.387,99 $ 11946609 $ 125712,12 "$ 128.033,06

Fuente: Sistema de informacién Febor, 2019
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Respecto a la amortizacion proyectada para el 2019 tuvimos un porcentaje
mayor al esperado:

Tabla 6. Amortizacion de crédito consumo y vivienda

Amortizacion Consumo

Esperada 1,40%
Presentada 2,50%
Amortizacion Vivienda
Esperada 0,70%
Presentada 3,30%

Fuente: Sistema de informacién Febor, 2019

Esto obedece a compras de cartera de diferentes entidades incluso del Emisor,
quien ofrece para sus empleados crédito de vivienda y para compra de cartera
de vivienda con tasa del 4%E.A. prestando hasta $154 millones, lo que motiva
a los asociados a tomar dicho crédito a través del mismo empleador. 46
El seguimiento constante al comportamiento de nuestra cartera nos permite

tener identificado las entidades de las que mas hemos recibido compras de

cartera y las tasas ofrecidas:

Tabla 7. Entidades que realizaron compra de cartera

Tasa de compra

Entidad de cartera N.M
Banco de la Republica 0,33%
Banco BBVA 0,79 -0,99%
Banco Davivienda 0,79 -0,95%
Bancolombia 0,80%
Scotiabank Colpatria 0,79-1%
Banco de Bogota 0,79-1%
Banco AV Villas 0,79 -1%
Banco de Occidente 0,79-1%

Fuente: Sistema de informacién Febor, 2019

Haciendo un comparativo del cierre de afio 2018 y 2019 la cartera de la
cooperativa crecié en $2.320,94 millones, pese a que hubo crecimiento, esta
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cifra fue inferior a lo esperado y presupuestado, causado por la compra de
cartera antes mencionada. El crecimiento en los ultimos 5 afios ha sido de
$52.562,10 millones, un crecimiento sano, responsable, que nos permite decir
gue hemos aportado al cumplimiento de objetivos, metas y suefios de nuestros

asociados.
llustracién 18. Cartera de créditos 2015-2019

Cartera 2015-2019
$125.712,12 $128.033,06

$119.466,09
$87.387,99
$ 75.470,96 I

2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Sistema de informacién Febor, 2019

FEBOR PLUS Y LA RED COOPCENTRAL

Es necesario mencionar que en el 2019 se consolido la vinculacion de Febor
en la Red Coopcentral — Visionamos como una alianza estratégica del sector
solidario, que fortalece el vinculo asociativo y la transformacion digital para
todas las cooperativas que hacen parte de esta red, permitiendo a los
asociados realizar transferencias interbancarias provenientes y de manera
directa a las cuentas de ahorro de los asociados, lo que a la vez facilito el
lanzamiento de nuestro producto Febor Plus, en la Asamblea General
Ordinaria de Delegados que se llevé a cabo el 16 de marzo de 2019 nuestros
asociados delegados empezaron a trasladar su némina a través de la
cooperativa, generando para este mes los primeros 43 codigos interbancarios,
que corresponden al 50% de los asistentes a la asamblea.

Este producto Febor Plus (ndbmina + rotativo), fue creado apuntando a la
consecucion de la MEGA de la cooperativa y fortalecer la unificacion de las
transacciones de los asociados a través de una sola entidad, obteniendo
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beneficios reflejados principalmente en el manejo de las comisiones por
transacciones realizadas a través de la red de cajeros que pone a disposicion
la Red Coopcentral.

Con las tarjetas débito VISA los asociados pueden usar los cajeros de otras
redes para realizar retiros de sus cuentas de ahorros y cupos rotativos, como
también pagos en establecimientos comerciales con datafonos. Nuestros
asociados también pueden realizar retiro de dineros en cajeros sin el uso de
tarjetas, con el envio de un pin (cadigo) virtual (OTP).

A la fecha se consolida un total de 539 asociados que suscribieron el producto
lo que corresponde a un 11,24% de la base social. Adicionalmente, 566
asociados que tenian tarjeta débito a través de nuestro convenio con Banco
de Bogota hoy se encuentran con tarjeta débito Febor — Red Coopcentral de
las cuales se ha entregado un total de 742.

Otro dato para destacar en el mes de diciembre de 2019 se recibi6 a través de
este producto un total de $4.003 millones correspondientes a pagos de noOmina
Banrep, representando para la cooperativa un respaldo para continuar en el
2020 fortaleciendo el producto de némina.

llustracion 19. Consolidado producto nomina 2019

Nominas marzo a diciembre 2019

$4.003,30

$2.37317

$151831  gq4spss 5156017
$1.262,95
$1.043,75

$ 675,60

539

o

5 162,40 a E— ST 53
o 40
45

abr.-19 may.-19 jun.-19 jul.-19 ago.-19 sep.-19 oct.-19 nov.-19 dic.-19

Monte - —Cant

Fuente: Sistema de informacién Febor, 2019
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CONVENIOS

Alineados con la misién de la cooperativa, buscando siempre el mejoramiento
de la calidad de vida de nuestros asociados, en Febor continuamos ampliando
el portafolio de convenios realizando alianzas multisectoriales como salud y
bienestar, vivienda, educacion, recreacion; entre otros.
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Estos convenios buscan ser una extensién de los beneficios a los que los
asociados pueden acceder por pertenecer a Febor, durante el 2019 se
beneficiaron en méas de $28 millones, distribuidos en 540 asociados
aproximadamente. En la actualidad contamos con 57 convenios a disposicion
y beneficio de nuestros asociados.
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llustracion 20. Beneficios por convenios para asociados 2019

Tarjeta canasta

Febor 456 $7,71
Pﬂ'ﬂimm Membresias 50 $0,75
Gimnasio
Los Pinos Uso de del colegio 2 $3,25
CASAEDITORIAL L
ﬂ_ Tl[MPO Suscripcion 10 $0,09
Sfor DESIINO Viajes 11 $1,60
e Viajes 1 $0,30
7T N\
*ISSA* 2 $2,04
— Compra de auto
1 $1,60
‘UNIVERSIDAD‘
%EANE Uso de servicio 1 $0,72
JJ)A)):((I.‘-“".—
Y
COODONTOLOGOS Uso de sevicio 1 $9,88
Clinicas Odontolégicas
Compra Tikets 6 $0,32

Fuente: Sistema de informacién Febor, 2019

Adicional a los convenios de afinidad la cooperativa mantiene y renueva
constantemente alianzas con las mas importantes compafias aseguradoras,
buscando el bienestar de los asociados y continuar en el camino de la
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ampliacion del portafolio de productos y servicios que respaldan y protegen a
los asociados en factores de vivienda, salud, asistencias exequiales, seguros
de autos, entre otros.

Tabla 8. Distribucion de servicios no financieros por asociados

Categoria, Asociados con
servicio o Cant. Asociados servicio/Total
péliza asociados

Autos 2494 1352 28,20%
Cencosud* 457 186 3,88%
Exequial 3571 3546 73,97%
Hogar 682 501 10,45%
Salud 1090 575 11,99%
Soat 53 50 1,04%
Telefonia 215 131 2,73%
Vida 246 168 3,50%

Fuente: Sistema de informacién Febor, 2019

Se destaca la cortesia de péliza exequial que Febor tiene para el 100% de los
asociados pensionados y su grupo familiar, es asi como bajo esta cortesia
tenemos en total 13.970 personas que se benefician, tanto asociados y sus
familias, ante un evento como el fallecimiento, asumiendo a través de esta
asistencia el acompafiamiento no sélo por tramites y costos exequiales, sino
también en ser un respaldo en momentos de dolor.
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Los logros alcanzados en el afio 2019 no so6lo se ven reflejados en los estados
financieros pues la creacion de valor de la cooperativa, también se refleja en
la generacion de excedentes para el desarrollo de los programas de gestion
social, la optimizacién del gasto y aumento de ingresos.

Los ingresos y los excedentes son objetivos elementales de todas las
organizaciones con una busqueda permanente de la autosuficiencia y auto
sostenibilidad, generando soluciones financieras con valor agregado para los
asociados y su nucleo familiar, con lo cual se da evidencia del cumplimiento
del objeto social de la cooperativa. En el enfoque financiero, la Cooperativa
sigue fortaleciendo su patrimonio generando excedentes, siendo una garantia
de bienestar, demostrando un presente favorable y un futuro con solidez para
el desarrollo de todas las actividades.

Febor Entidad Cooperativa es una entidad sana financieramente, asi se
percibe en nuestro entorno con partes interesadas tales como asociados,
agremiaciones, proveedores, entidades financieras y cooperativas, entre otros
aliados estratégicos, demostrando tener la capacidad de ser autosostenible en
el largo plazo y lograr crear valor econdmico para los asociados como duefios
y manteniendo buenos margenes que le permite mantener un crecimiento
constante en su base social y en productos.

Desde esta perspectiva y alineada con nuestros principios cooperativos se
resalta:

» Crecimiento de ahorros por $92.071
millones.

» Indicador de cartera vencida de 1,29% vs.
F| NANC| ERA Indicador del sector del 5,10%.
» Excedentes por $4.010 millones

» Rentabilidad del patrimonio de 9,47%

Fenie B Garaniias &4 Entiistes Croperative
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PRINCIPIO 3: PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS
ASOCIADOS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Para Febor Entidad Cooperativa entre sus principales objetivos esta brindar
informacion bajo estandares de calidad que reflejan la realidad econdmica de
la misma, alineados con el plan estratégico con el fin de generar soluciones
financieras con valor agregado para los asociados y sus familias contribuyendo
al mejoramiento del nivel de la calidad de vida, a su vez los asociados
contribuyen con la utilizacion de los productos financieros aportando los
recursos de capital para fondear la actividad financiera de la Entidad de
manera responsable, eficiente y con alta calidad en la prestacién del servicio.

Dentro del principio de participacion econdémica se realiza seguimiento
permanente a los indicadores financieros, se analiza y percibe su crecimiento,
fortaleza e impacto, generando confianza y tranquilidad tanto para los
asociados como para diferentes partes interesadas que hacen parte de la
dinamica de la entidad.

ACTVOS i PASIVOS
Depositos
‘ Efectivo . ):3\ Ahorro Voluntario
2 @le Daes
A0l jnversiones == CDAT's

m Ahorro Programado

Cartera de créditos Obligaciones Financieras

@Consumo Fondos sociales
o @ Educacion
Vivienda H

i (f? Solidaridad

ﬂ Vehiculp rrrreressssrsssssssimn
: PATRIMONIO

[‘_‘ | Cuentaspor | g

o — cobrar H Capital social

= . : Reservas
Propiedad

.. Fondo de destinacién Especifica
lanta y equipo:
=8 p y equipo}

g Excedentes

Fente f Garaatias & Entiates Croperativa

7N, nscrta a
C@p %ﬁ”’: VIGIADD gmemﬁdﬂfﬂ I. FOGACOOP
@vj

Certificado

54



! |
INFORME DE GESTION 2019.- l

A continuacion, se presentan las cifras e indicadores econdémicos y financieros
al cierre del afio 2019.

CIFRAS DESTACADAS 2015-2019

Activos $ 85906 $ 95.630 $ 126.639 $ 134.907 $ 141.175 $ 55.269 64,34%
Cartera de Créditos $ 75471 $ 87.388 $ 119.466 $ 125.712 $ 128.033 $ 52.562 69,65%
Colocacion Total Anual  $ 33132 $ 37348 $ 59393 $ 34.096 $ 33135 $ 3 0,01%
Numero de Créditos 4.386 3.939 4173 2.629 2.634 (1.752)  -39,9%
indice de Morosidad (%) 2,13% 1,60% 1,31% 1,02% 1,29% -0,8%  -39,4%
Pasivos $ 58417 $ 65419 $ 91999 $ 96.304 $ 98.826 $ 40.409 69,17%
Depdsitos $ 53750 $ 60304 $ 66.475 $ 77.207 $ 92.071 $ 38.321 71,29%
Patrimonio $ 27489 $ 30211 $ 34640 $ 38603 $ 42348 $ 14.859 54,06%
Aportes Sociales $ 14308 $ 16257 $ 18485 $ 20.748 $ 22895 $ 8.587 60,01%
Reservas y Fondos $ 9754 $ 10619 $ 11107 $ 11881 $ 12824 $ 3.070 3147%
Excedentes $ 2146 $ 1953 $ 3897 $ 4713 $ 4010 $ 1.864 86,86%

Fuente: Sistema de informaciéon Febor, 2019

COMPARATIVO ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2015-
2019

Comparativo Estado de Situacion Financiera
2015 A 2019
$ 160.000

$ 140.000
$ 120.000

$ 100.000 $ 95.630 : /308 98.826
$ 80.000 906
65.419
$60.000 . ssgarr Y
$ 40.000 M 42.348
$ 20.000 : '

$-

2015 2016 2017 2018 2019

cifras expresadas en millones de pesos

s Activos Pasivos ==@==Patrimonio

Fuente: Sistema de informacién Febor, 2019
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ACTIVOS

Los activos de la Cooperativa se consolidan al cierre de 2019 en $141.175
millones, registrando un crecimiento del 4,65%, con respecto al afio 2018. En
los ultimos cinco afios el activo aumentd 64,34% equivalente a $55.269
millones, resultado principalmente del crecimiento de la cartera de créditos,
alcanzando la suma de $128.033 millones, representando el 69,65%.

Febor, en pro de salvaguardar los intereses de sus asociados y cumpliendo
con lo establecido por la Superintendencia de Economia Solidaria, mantuvo el
margen minimo requerido para el fondo de liquidez del 10% del total de los
depdsitos, invirtiéndolos en entidades cooperativas y financieras que cumplen
con los estandares establecidos en el manual de inversiones de la entidad.

Estas fueron previamente analizadas por el Comité de Inversiones designado
por el Consejo de Administracion. Al cierre del afio 2019 el margen cerré en
un 11,12%, politica implementada por la administracion para mejorar el
indicador de riesgo de liquidez - IRL.

llustracion 21. Evolucion de Activos 2015-2019

$ 141.175
134.907

[ ] | io l l .

2015 2016 2017 2018 2019

64,34%

Fuente: Sistema de informacién Febor, 2019

$126.639 °
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PASIVOS

Durante el afio 2019, comparado con el afio inmediatamente anterior, se dio
un incremento importante en los pasivos de un 2,62% y comparado con el afo
2015, se visualiza un crecimiento del 69,17%.

llustracion 22. Depositos 2015-2019

$45.231
$41.851

$38.525

$ 35.147 $ 34.877
$ 32.166
$27.898
$22.242
$17.396 $ 18.891
$10.464
. $4.843 $ 4.841 $6.300
701 5758 $1.087 $ 1,157 $ 1,497
2015 2016 2017 2018 2019
—+DAES CDATS —+—Ahorro Voluntario —<Ahorro Contractual

Fuente: Sistema de informacién Febor, 2019

Comparado con el afio anterior los depésitos representados por el ahorro
voluntario, ahorro programado, certificados de depdsito a término (CDAT’s) y
depdsito de ahorro especial (DAES), ascendieron a la suma de $92.071
millones representando una variacién significativa del 71,29%, observando un
crecimiento constante que fortalece el capital de trabajo.
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llustracion 23. Evolucion de Pasivos 2015-2019

98.826
$91.999 $96.304 $ 2,62%

[ | | %ig l ' l
2019

2015 2016 2017 2018

69,17%

Fuente: Sistema de informaciéon Febor, 2019

PATRIMONIO

El patrimonio de Febor Entidad Cooperativa se ubicé en $42.348 millones,
comparado con 2018 obtuvo un crecimiento del 9,70% representado en los
rubros de capital social, reservas, fondos de destinacion especifica y resultado

del ejercicio.

llustracion 24. Evolucién patrimonio 2015-2019

$ 42.348 9,70%

$27.489 $30211 $ 34640 $38603

2015 2016 2017 2018 2019

54,05%

Fuente: Sistema de informacién Febor, 2019
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En comparacion con 2015, se dio un incremento del 54,06% en los ultimos
cinco afos. Lo anterior, dado principalmente por la participacion del capital
social equivalente al 54,06%, reservas y fondos con el 30,28% y excedentes
acumulados con el 9,47%. El excedente de $4.010 millones superd el
presupuestado en un 200,05%, equivalente a $2.006 millones.

Con esto se demuestra que la Cooperativa contindia con un resultado positivo,
gue redunda en valor econdémico y social para los asociados, por mencionar
algunos hitos importantes se citan la revalorizacién y amortizacion de aportes
y el fortalecimiento de los fondos sociales. De esta manera, cada vez se
consolida mas la Cooperativa y se hace realidad nuestro compromiso con la
comunidad.

llustracion 25. Principales cuentas patrimonio 2015-2019

$ 22.895

$20.748
$ 18.485

$16.257
514308
5 11.881
$11.107 $1171
$10.619
$9.754
$4.713
$3222 $3.447 $38975 3689
$2148 1.953 I

2015 20186 2017 2018 2019

$12.824
$12.422

$4.010

mAportes mReservas ®Resultado del Ejercicio Capital minimo irreducible

Fuente: Sistema de informacién Febor, 2019

Fente f Garaatias & Entiates Croperativa

C@p @ g{ TIGADT gwpmdiﬂfﬂfﬂ In:mm
N

59



|
INFORME DE GESTION 2019.- l

ESTADO DE RESULTADOS

m Ingresos actividades ordinarias
Otros Ingresos

"

(-) @ Costos: intereses de depésitos
&

-,/} y bancarios

=) g} Excedente oneracional

( ) Gastos de administracion: de
&& personal, generales, deterioro y
depreciaciones.

(-) Otros gastos: de impuestos, de
ejericicios anteriores y
financieros

ri" Excedente Neto

INGRESOS

Los ingresos por actividades ordinarias estan representados por los ingresos
de cartera de crédito, la cual present6 un incremento de 4,50% respecto al afio
2018 y totaliz6 $18.310 millones. Comparando con el afio 2015 se evidencia
un crecimiento de 81,31% generado por el aumento en la cartera de créditos.

Otros ingresos con respecto al afio anterior presentan una disminucion por
valor de $415 millones, dada la estabilidad de la cartera, retornos de

convenios, entre otras.
Tabla 8. Ingresos Totales 2015 - 2019

Ingresos Totales $ 11.222 $ 12.722 $ 16.538 $ 19.796 $ 20.169 79,73%
Ingresos actividades ordinarias  $ 10.099 $ 12484 $ 16.343 $ 17521 $ 18.310 81,31%
Otros ingresos $ 1124 $ 238 $ 195 $ 2275 $ 1.859 65,48%

Fuente: Sistema de informacién Febor, 2019
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Los gastos al cierre del periodo 2019 ascendieron a $8.187 millones con una
disminucién de 2,15% respecto al afio anterior y, de un 28,24% respecto al
afo 2015, reflejado principalmente por la disminucion en la reserva del calculo
actuarial por las pensiones a cargo de la cooperativa.

A su vez, decrecen los gastos generales por conceptos como: deterioro de la
cartera de consumo y vivienda, entre otras.

Tabla 9. Gastos Totales 2015-2019

Gastos Totales $6.384,14 $6.870,94 $ 7522,76 $ 8.367,02 $ 8.187,33 28,24%
Gastos Administrativos $ 6.02454 $ 647744 $ 7.07382 $ 7.748,15 $ 7.325,63 21,60%
Gastos No Operacionales $ 32121 $ 38803 $ 43319 $ 61887 $ 861,70 168,26%
Gastos de Ejercicios anteriores $ 38,39 $ 547 $ 1575 $ - $ - -100,00%

Fuente: Sistema de informacién Febor, 2019

Los costos presentaron un incremento de 18,70% respecto al afio 2018 y un
196,16% en comparacion a los ultimos 5 afios como resultado del incremento
en las operaciones de depdsitos de ahorro y del mejoramiento en las tasas
ofrecidas a nuestros asociados, las cuales superan la tasa ofrecida por la
banca tradicional y las cooperativas financieras, representando un esquema
de transferencia social efectivo.

Por su parte, los costos por intereses de créditos bancarios con respecto a
2018, obtuvo un incremento de 54,58% equivalente a $798 millones vy
comparado con 2015 representa un aumento del 438,74%, representado en
$541 millones principalmente por la demanda crediticia que ha requerido
apalancamiento externo con entidades del sector financiero de la banca
tradicional y del sector solidario, al corte del afio 2019 se logro realizar el pago
total de las obligaciones financieras adquiridas.
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Tabla 10. Costos Totales 2015-2019

Costos Totales $ 2692 $ 3.898 $ 5118 $ 6.716 $ 7972
Intereses Dépositos $ 2569 $ 389%5 $ 4437 % 5255 $ 7.308
Intereses de Créditos Bancarios $ 123 % 3 $ 682 $ 1462 $ 664

Fuente: Sistema de informacién Febor, 2019

CUMPLIMIENTO DEL PRESUPUESTO
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196,16%
184,53%
438,74%

La ejecucion presupuestal es el medio por el cual se monitorean los ingresos,
gastos y costos, se adquieren los compromisos y se reconocen las
obligaciones, dando en todo caso cumplimiento a los requisitos sefialados en

las disposiciones legales vigentes.

A continuacion, Febor Entidad Cooperativa presenta la ejecucién presupuestal

acumulada de 2019.

Tabla 11. Ejecucion presupuestal 2019

Ingresos operacionales $ 19.316,77 $ 19.481,88 100,85%
Ingresos no operacionales $ 630,22 $ 666,11 105,70%
Ingresos de ejercicios $ - $ 21,49 0,00%

Total ingresos $ 19.946,99 $ 20.169,47 101,12%
Gastos de personal $ 3.33294 $ 2.871,36 86,15%
Gastos generales $ 4657,12 $ 3.533,32 75,87%
Impuestos $ 65450 $ 848,79 129,69%
Costos de ventas $ 8.470,18 $ 7.972,04 94,12%
Total gastos y costos $ 17.114,73  $ 15.225,52 88,96%

Excedentes operacionales $ 283226 $ 4.943,96 174,56%
Provisiones $ 465,48 $ 657,49 141,25%
Otras partidas contables $ 362,22 $ 276,36 76,30%
Excedentes del ejercicio $ 2.00456 $ 4.010,10 200,05%

Fuente: Sistema de informacién Febor, 2019

Se puede observar un cumplimiento en los ingresos de 101,12%, demostrando
un recaudo efectivo de los intereses de cartera superiores a los proyectados.
En cuanto a los gastos y costos, se ejecuté un 88,96% de la proyeccion
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estimada, optimizando el manejo de los recursos. A su vez, se presenta un
resultado favorable del ejercicio, indicando un porcentaje de ejecucion del
200,05% con el que se superaron las expectativas.

Estos indicadores son herramientas que se disefian utilizando la informacion
financiera. Son necesarios para medir la estabilidad, la capacidad de
endeudamiento y de generar liquidez, los rendimientos y los excedentes de la
entidad, a través de la interpretacion de las cifras, de los resultados e
informacion en general.

Son los indicadores que nos permiten conocer si la autonomia e
independencia financiera y econémica de la cooperativa se conserva y cual es
su evolucion previsible, pues esta autonomia es la que garantiza que las
decisiones democraticas de sus asociados sean independientes y autonomas,
sin subordinacion a otra entidad.

Los indicadores financieros permiten el analisis de la realidad financiera, de
manera individual y facilitan la comparacién de la misma con diferentes
periodos para la toma de decisiones orientadas al logro de los objetivos de la
Cooperativa, identificando las fortalezas, las debilidades pero también las
oportunidades derivadas de los resultados obtenidos.

A continuacién, abordaremos los indicadores mas conocidos en la
administracion financiera, 6ptimos predictores de los eventos de quiebra para
las cooperativas financieras, de ahorro y crédito, o, por el contrario, de la
fortaleza que las mismas presentan como es el caso de Febor Entidad
Cooperativa.

Eficiencia Operacional = [(Costos+Gastos)/Ingresos] 68,17% 77,67% 81,55% 73,72% 76,19% 80,12%
Productividad Activos = Ingresos/Activos 14,07% 13,06% 13,30% 13,06% 14,67% 14,29%

Fuente: Sistema de informacién Febor, 2019
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Con el indicador de eficiencia operacional con relacion al afio anterior, se
observa un aumento del 3,93 %, es decir, Febor Entidad Cooperativa repunté
en sus ingresos para cubrir la totalidad de los gastos y costos operacionales.

La productividad de los activos presenta una disminucion con relacion al afio
anterior pasando del 14,67% al 14,29%.

Los indicadores de alerta temprana son un modelo estadistico basado en
informacion historica respecto a la probabilidad de quiebra de una entidad.

Para predecir dicha probabilidad, se realiza una evaluacion permanente de las
cifras, buscando recopilar, analizar, revisar y evaluar las diferentes variables
generadas por los resultados financieros, tales como rentabilidad del activo,
indice de cartera vencida, margen bruto, relacién patrimonio a activo y relaciéon
disponible a activo.

Las variables mencionadas, son las que se consideran para calcular una
situacion de quiebra, de acuerdo con el reporte generado por Fogacoop, un
resultado igual o superior al 75,00%, denota riesgo alto de insolvencia.

mide el grado de respaldo patrimonial que
tiene la Cooperativa en el momento de su medicion, el cual se mantuvo en
niveles cercanos al promedio del 30,00% entre los periodos 2015 a 2019. Con
relacion a 2019 comparado con el afio anterior, se observa un incremento de
139 puntos basicos, indicando fortalecimiento patrimonial.
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27,35%

31,69% -
32,00% -

2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Sistema de informaciéon Febor, 2019

El margen bruto: indica la capacidad de la Cooperativa de generar excedente
propio de su operacion, evidencia una tendencia decreciente para el periodo
de analisis 2015 - 2019. En relacion con el ultimo afio, presenta una
disminucién ubicandose en el 56,50%, representando con ello transferencia
social a sus asociados, es decir, la Cooperativa da cumplimiento a su objetivo
social a través de la ejecucién de su actividad.

73,35%
68,77% 68,68%

61,67%
I I I I

2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Sistema de informacién Febor, 2019

La rentabilidad del activo: mide la capacidad de la Cooperativa de generar
excedentes en relacién con el volumen de activos, la cual tiene un promedio
de un 2,78% del 2015 al 2018. Para 2019 con relacion al afio anterior este
indicador bajo 65 puntos basicos al pasar del 3,49% al 2,84%, este indicador
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depende de la acumulacion mensual de excedentes y al total del activo, refleja
un margen positivo comparado con la referencia de Fogacoop <=5,1%.

3,49%

3,08%
2,84%
2,50%
I 2.04%

2015 2016 2017 2018 2019
Fuente: Sistema de informaciéon Febor, 2019

El indice de cartera vencida: muestra la proporcién porcentual de la cartera
distinta de la categoria A, frente al saldo bruto de la cartera. Para el periodo
2015 - 2018 el promedio fue de 1,51%, con relacion al afio anterior, sin tener
en cuenta la recalificacién de la cartera de crédito presenta una disminucion
del 1,02% al 0,93%. Para el corte de 2019 comparado con el afio anterior y
teniendo en cuenta la recalificacion de la cartera de crédito se incremento en
27 puntos basicos terminando en el 1,29%.

La relacion disponible / activo: mide el grado de materialidad de la cuenta
disponible como proporcion al total de activos, la cual tuvo un promedio del
6,09% en el periodo de 2015 —2018. Para 2019 comparado con el afio anterior
evidencié una tendencia de crecimiento en el cual el disponible represento el
8,17% del total de los activos.
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Relacion Disponible / Activo

2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Sistema de informacién Febor, 2019

INDICADORES CAMEL

El método de evaluacibn CAMEL consiste en medir y analizar cinco
parametros fundamentales: capital, activos, manejo corporativo, ingresos y
liquidez, de ahi su nombre. Dicha evaluacion es utilizada principalmente en el
sector financiero para hacer mediciones de riesgo corporativo. Fue un método
adoptado por los entes reguladores de la banca con el fin de evaluar la solidez
financiera y gerencial de las entidades, que a la vez es aplicable en entidades
cooperativas.

Margen de solvencia

2015 2016 2017 2018 2019 VARIACION

MARGEN DE SOLVENCIA

CAPITALIZACION - Margen de Solvencia (Patrimonio

0, 0, 0, 0, 0,
Técnico/Activos Ponderados por Riesgo) 36.27% 18,00% 13,78% 2026% 20,42% I

m_ HE
Fuente: Sistema de informacién Febor, 2019

El porcentaje minimo exigido por la Superintendencia de Economia Solidaria
es del 10,00%, para el afio 2019 el margen de solvencia se ubic6 en 20,42%
manteniéndose por encima de lo requerido. Este resultado se debe
fundamentalmente al mayor respaldo patrimonial con el que actualmente
cuenta la entidad, debido al incremento del capital minimo irreductible el cual
se incrementd a 15.000 SMMLV, y al resultado del ejercicio acumulado.
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Calidad de los Activos

2015 2016 2017 2018 2019 VARIACION

CALIDAD DE ACTIVOS
CALIDAD DE ACTIVOS -indice de Cartera Vencida
(Cartera Vencida /Cartera Bruta Total)

213% 160% 131% 102%  129% l
B =

Fuente: Sistema de informacién Febor, 2019

Con relacién al afio anterior sin tener en cuenta la recalificacion de la cartera
de crédito presenta una disminucién del 1,02% al 0,93%. Teniendo en cuenta
la recalificacion de la cartera de crédito para 2019, se incremento6 en 27 puntos
bésicos terminando en el 1,29%, comparado con el afio anterior. Febor cuenta
con una cartera sana manteniendo el indicador en rangos inferiores al sector.

Calidad de la administracion

Larelacion depositos / cartera de creditos: esta relacion aumento frente al
resultado observado en 2018 de 62,08% a 72,70% en 2019, indica que el
financiamiento del activo principalmente de la cartera de créditos internamente
se apalanca de los depdésitos, también se ha requerido el apalancamiento por
otras fuentes de recursos como obligaciones financieras y fuentes
patrimoniales en una menor proporcion.

Esta relacion se mantiene al igual que la relacién patrimonio / activo, indicando
con ello la necesidad en 2019 de captar depdsitos o de tomar endeudamiento
financiero para apalancar el crecimiento del activo.

2015 2016 2017 2018 2019 VARIACION

CALIDAD DE LA ADMINISTRACION

Relacion Depésitos a Cartera (Depdsitos/Cartera de 71,22% 79,52% 56,32% 62,08% 72,70% l I I
__m

Fuente: Sistema de informacién Febor, 2019

La relacion cartera / activos: presentd una disminucién en 2019, sin
embargo, sigue manteniendo una mayor concentracion del activo en el rubro
de activos productivos.

2015 2016 2017 2018 2019 VARIACION

CALIDAD DE LA ADMINISTRACION
Relacion Cartera de Créditos a Activos Totales (Cartera
Bruta Total /Total Activos)

87,85% 79,30% 94,34% 93,38% 90,89% [ l..

Fuente: Sistema de informacién Febor, 2019
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La relacion activo fijo / activo total: El activo fijo tiene un porcentaje mayor
de participacion sobre el activo total y representa el 2,48%, lo que indica que
Febor no tiene concentracion de activos no productivos. Con respecto al afio

anterior este aumento6 en 105 puntos basicos.

2015 2016 2017 2018 2019 VARIACION
CALIDAD DE LA ADMINISTRACION

Relacion Activo Fijo a Activo (Activos Fijos / Activo Total) 1,01% 213% 155% 143% 2,48% I .
_ |

Fuente: Sistema de informacién Febor, 2019
Suficiencia del margen financiero

Con este resultado Febor Entidad Cooperativa evidencia una mayor capacidad
para cubrir con su excedente bruto, es decir, los gastos de operacién de la
entidad, por cada $100 que se genera como excedente bruto. En el afio 2019

Febor cubre el 126,45% los gastos de operacion.

2015 2016 2017 2018 2019 VARIACION

SUFICIENCIA DEL MARGEN FINANCIERO (Ingresos
Operacionales - Gastos Financieros)/ Gastos 122,95% 124,96% 149,21% 129,14% 126,45%
Operacionales No Financieros — e

Fuente: Sistema de informacién Febor, 2019

Rentabilidad

Este indicador calcula la capacidad de generar excedentes. Por cada $100 que
se generan como ingreso, Febor tuvo la capacidad de generar a diciembre de
2019 un total de $19,88 de excedente neto.

2015 2016 2017 2018 2019 VARIACION

RENTABILIDAD - Margen Total (Resultado del Ejercicio /

19,13% 15,35% 23,57% 23,81% 19,88%
Total Ingresos) l I

Fuente: Sistema de informacién Febor, 2019
GAP operacional

La entidad evidencia suficiencia en la liquidez (GAP operacional) para cubrir
con sus activos los pasivos existentes. Esta relacion aumenté en 2019 a
niveles cercanos a los reflejados en 2015. No obstante, mantiene una
suficiencia del 50% sobre los depdsitos y obligaciones financieras.
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2015 2016 2017 2018 2019 VARIACION

GAP OP,E_RACION{-\L‘ ((Invgr3|oqes +Cartera Productiva A- 14747% 15100% 141,64% 144,62% 146,88%
B)/ Dep6sitos + Créditos Financieros))) .

Fuente: Sistema de informacién Febor, 2019

Lo anterior permite reconocer que la entidad puede cumplir con sus
obligaciones, muestra la posibilidad de acceder a nuevos mecanismos de
financiacion, reconoce los excedentes y determina el capital invertido.

Una vez conformados los fondos y reservas de ley, se propone destinar el
19,66% para revalorizacion de aportes teniendo en cuenta el IPC final para
2019 de 3,8% y con el 30,34% para amortizacion de aportes, con lo cual se
busca fortalecer patrimonialmente a la Cooperativa y atender las solicitudes
de algunos asociados de recuperar parte de sus aportes.

Fente f Garaatias & Entiates Croperativa
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PERSPECTIVA DE PROCESOS

Principio 4: Autonomia e independencia
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En Febor nos hemos trazado como objetivo la eficiencia operativa, la gestion
agil, oportuna y satisfactoria en el servicio; lo cual nos ha permitido realizar la
actualizacion de procedimientos, la inversion permanente en mejorar los
canales tecnologicos que permitan la optimizacion de los procesos, mejorando
los tiempos de respuesta, medicion del nivel de satisfaccion de los asociados,
integracion de sistemas de informacion y actualizacion de datos como
herramienta valiosa dentro de las diferentes actividades que desarrollamos en
la entidad.

El proyecto Megabase Febor, es el esfuerzo conjunto del equipo de la
cooperativa que se constituye en una central de informacion para la gestion y
analitica de datos, incorporando elementos de autenticacion biométrica,
integracion de sistemas de informacioén, aprobacion del manual de politicas de
seguridad de la informacion fortalecimiento del vinculo con la Red Coopcentral
y actualizacion de los procedimientos asociados con todos los métodos de la
Entidad.

Algunos de los principales logros alcanzados bajo esta perspectiva.

» Reconocimiento de la Cooperativa como el
mejor lugar para trabajar por parte de Great
Place to Work — ICONTEC.

» Cumplimiento en la implementacién de los

sistemas de administracion de riesgos.
PROCESOS °

» Fortalecimiento y diversificacion de canales
de atencién para asociados.

» Cultura de innovacion y transformacion
digital. Mejoras en el sistema de gestion
documental.

To
Fents ta Garantias &0 Entiatos Croperativs Work.
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El cumplimiento de este principio es la reafirmacion del caracter independiente
de la cooperativa en funcién de garantizar la propiedad de la entidad por parte
de sus asociados, alineados a esquemas administrativos tales como el
direccionamiento estratégico que permiten establecer mecanismos de
seguimiento y control en funcién del cumplimiento de los objetivos estratégicos
trazados desde el Consejo de Administracion.

Durante el 2019 se consolid6 un periodo de ejecucion del plan estratégico de
3 afios a fin de concretar en el afio 2021 todo lo establecido dentro del mismo,
abarcando las perspectivas de asociado, financiera, de procesos Yy
aprendizaje, para que confluya en un crecimiento sostenido que les permita a
todos los asociados la realizacion de mas del 50% de sus transacciones
financieras a través de la cooperativa, de ahi que los procesos de
transformacién digital y tecnolégica marquen la pauta en las actividades
adelantadas, como también el adecuado cumplimiento de los requerimientos
normativos que en funcion de la actual Superintendencia de Economia
Solidaria se enmarca en un modelo de supervision basado en riesgos que a la
vez involucra esquemas de innovacién, eficiencia en procesos y cultura de
prevencion.

A continuacién, abordamos el trabajo adelantado en 2019 relacionado con el
Sistema Integral de Administracién de Riesgos, Auditoria Interna, Junta de
Vigilancia que aportan en la gestién independiente, autbnoma y objetiva para
la generacion de valor a cada uno de los procesos a través del monitoreo y
control interno de cara al cumplimiento externo.

En el transcurso de los ultimos afios Febor Entidad Cooperativa ha trazado
los lineamientos para establecer un sistema de administracion de riesgos que
facilite la toma de decisiones en todos sus procesos reduciendo al maximo la
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incertidumbre en el logro de objetivos, tal como se establece la definicién de
riesgo en la norma ISO 31000-2018.

Asimismo, de acuerdo con los lineamientos que la Superintendencia de
Economia Solidaria ha definido en los ultimos afios a través de la actualizaciéon
de circulares referidas a la gestion de riesgos, la cooperativa ha adelantado
los correspondientes procesos de implementacion, teniendo en cuenta que
para cada sistema es necesario el desarrollo de elementos particulares tales
como politicas, metodologias y reportes que dan evidencia de la gestién
adelantada.

A la fecha la Superintendencia de Economia Solidaria ha reglamentado
especificamente 2 sistemas de administracion de riesgos: SARLAFT (Sistema
de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo) y SARL (Sistema de Administracion de Riesgos de Liquidez), se
encuentra en proceso de estudio y adecuacién de los requisitos para la
implementacion del sistema SARO (Sistema de Administracion de Riesgo
Operativo) y en el caso del riesgo de crédito aunque ya se cuenta con
lineamientos a través de la Circular Basica Contable y Financiera, Circular 03
y 06 de 2019 en el afio 2020 presentaran una nueva circular enmarcada en la
implementacion del SARC (Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito),
por lo tanto, Febor Entidad Cooperativa se encuentra alineada en el
cumplimiento y adopcion de estos sistemas.

Se destaca que la cooperativa cuenta con el Comité de Riesgo de Liquidez,
Comité de Evaluacion de Cartera de Crédito, Comité de Inversiones, Comité
Integral de Riesgos adicional al Comité de Auditoria todos y cada uno
inmersos en garantizar la aplicacion de buenas practicas de administracion de
riesgos de acuerdo con las etapas y elementos identificados para cada
sistema. Estos comités sesionan mensualmente y cuentan con la participacion
de integrantes del Consejo de Administracion y equipo administrativo a fin de
analizar y consolidar la informacion para una toma de decisiones orientada a
la identificacion de oportunidades de mejora y cumplimiento de los objetivos
estratégicos.
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Para cada sistema de administracion de riesgos Febor ha elaborado los
correspondientes manuales de politicas, procedimientos y metodologias que
se constituyen en los parametros de funcionamiento y guias para la toma de
decisiones, adicionalmente bajo esquemas de capacitacion para todos los
colaboradores, mecanismos de sensibilizacion y divulgacién para asociados
se establece la transferencia de conocimiento en razén a la importancia de su
conocimiento y apropiacion.

O\ Politicas 0'\ Politicas OI Politicas
O\ Procedimientos /V_\ Procedimientos 0\ Procedimientos
O\ Metodologias /V_\ Metodologias Metodologias O\ Metodologias
) Estructura organizacional ) Estructura organizacional J.“I Estructura organizacional v ) Estructura organizacional
O\ Reportes /V_\ Reportes 0\ Reportes X ) Reportes
Capacitacion v J Capacitacion v ,] Capacitacion Capacitacion
Auditoria Auditoria V) Auditoria X) Auditoria

Aspectos relevantes por sistema de administracién de riesgos
Riesgo de Liquidez

e La Superintendencia de Economia Solidaria expidio la Circular Externa
06 de 2019 que define las instrucciones para la implementacién del
sistema de administracion de riesgo de liquidez y la Circular Externa 07
de 2019 que establece modificaciones al fondo de liquidez.

e Febor cuenta con manual de politicas y procedimientos del sistema de
administracion de riesgo de liquidez de los cuales se hara en 2020 las
actualizaciones de acuerdo con lo establecido por la Circular 06 de
20109.
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e La cooperativa dispone de cupos de crédito aprobados por entidades
financieras en caso de requerir recursos.

e En los ultimos afios se ha estimulado e incentivado el esquema de
ahorros con tasas competitivas frente al mercado.

¢ Indicadores de alerta temprana e indicadores de concentracion.

e Seguimiento y control de indicadores del Fogacoop.

e La Superintendencia de Economia Solidaria expidid las Cartas
Circulares 03 y 06 de 2019 con el fin de aclarar el alcance de los
procesos de seguimiento y control del riesgo de crédito particularmente
con lo relacionado a la evaluacion de cartera de créditos.

e Febor cuenta con manual de politicas y metodologia aplicada para la
evaluacion de cartera de créditos, estableciendo politicas de
recalificacion y provisiones de acuerdo con los resultados obtenidos.

e La cooperativa desarroll6 la version web del modelo de otorgamiento
de créditos, lo que agiliza el andlisis y estudio de créditos.

e La consolidacion de informacion a través del originador de créditos
permite identificar y establecer perfil de los asociados, participacion por
lineas de credito.

e La cooperativa realiza monitoreo mensual a indicadores de cartera,
analisis de cosechas, gestion de cobro en todas y cada una de sus
etapas, comportamiento de deudores y aplicacion de deterioro con
asociados de mayor nivel de riesgo de acuerdo con los estudios
realizados.

Fenie B Garaniias &4 Entiistes Croperative

,/ N ﬂ\ nscrita a
C@p W: TIGADT gmemﬁdﬂfa I op FOGACOOP
@:YJ,




] |
I -.INFORME DE GESTION 2019.- l

e Consulta permanente en centrales de riesgo que permiten analizar el
comportamiento externo de los asociados.

Gestiéon de Cobro

Realizadas las gestiones de cobro persuasivo, Prejuridico y juridico
atendiendo lo establecido en el Reglamento de Crédito y Cartera por el que
se rige la Entidad, con autocontrol, evaluacion, aplicacion y un arduo
seguimiento a los casos en patrticular, con el fin de lograr un recaudo efectivo
y la mayor rotacion del activo, se tiene que el afio 2019 cerré con un indice de
morosidad de 1,29%.

Revisando las cifras del sector cooperativo actualizadas al mes de octubre
(dltimo periodo actualizado por Fogacoop) de 2019, nuestra Cooperativa
conserva un resultado positivo en relacion con el consolidado del sector, a
continuacion, se puede observar el comportamiento acorde al cumplimiento
de los objetivos de recuperaciéon de cartera y disminucion del indice,
consolidando la informacion comparativa de los Ultimos 5 afios.

llustracién 26. indice de cartera vencida Febor vs Sector 2015-2019

6,00%

5,00%

3,00%

2,00%

Ene Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul Ago Sep. Oct. Nov. Dic.

+—2015 —e—2018 2017 ——2018 ===2019 —@=Sector*

Fuente: Sistema de informacion Febor / Fogacoop, 2019
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De acuerdo con las instrucciones de la Superintendencia de Economia
Solidaria — SES para la Evaluacion de Cartera de Crédito se ejecutd para el
altimo trimestre de 2019 la recalificacion de cartera con la metodologia y
politicas aprobadas por el Consejo de Administracion, las cuales cumplen con
lo definido en la Circular Basica Contable y Financiera y la carta circular No.
06 de 05 de noviembre de 2019 emitida por la SES, con lo que se puede
analizar el resultado de los ultimos 2 meses del afio 2019 y a lo que se debe
este incremento en el indicados, lo que en igual sentido no representa riesgo
crediticio para la Cooperativa.

e Durante el afio 2019 la Superintendencia de Economia Solidaria no
realiz6 ningun ajuste o modificacién relacionada con SARLAFT, se
mantiene lo definido en la Circular Externa 14 de 2019.

e Seguimiento y control a los mecanismos de la debida diligencia en el
conocimiento de asociados, empleados y proveedores, haciendo
énfasis en la importancia de la actualizacion de datos por cada grupo.

e Seguimiento y analisis de Personas Expuestas Politica y Publicamente
— PEPS.

e Seguimiento a los riesgos de LAFT identificados en cada uno de los
procesos asociado a los riesgos operativos.

e Indicadores de alerta reflejados y generados a través de la
consolidacion electronica de operaciones que permite analizar en
conjunto las transacciones de los asociados, los canales utilizados, la
distribucién por ciudades, entre otros aspectos.

e Presentacion de reportes mensuales y trimestrales de forma oportuna
a la Unidad de Informacion y Analisis Financiero — UIAF.

Fenie B Garaniias &4 Entiistes Croperative
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e Trimestralmente el Oficial de Cumplimiento presentd al Consejo de
Administracion, los informes del funcionamiento del SARLAFT y sobre
la gestion adelantada.

e Capacitacion de induccién para nuevos colaboradores en materia de
SARLAFT - realizacion de la recertificacion del curso e-learning por
parte de todos los colaboradores en el primer semestre de 20109.

e Realizacién de consulta en centrales de riesgo y listas vinculantes
como parte del proceso de conocimiento del cliente.

e La Superintendencia de Economia Solidaria desarrollo una encuesta
para todas las cooperativas a fin de identificar el estado de avance en
aspectos relacionados con el contexto de riesgo operativo de las
entidades vigiladas, esto como parte de un proceso de analisis para la
expedicion posterior del marco regulatorio en materia de este riesgo.

e Se realizé actualizaciébn de procesos y procedimientos logrando un
consolidado de 10 procesos con la documentacion de 60
procedimientos asociados que involucran adicionalmente la
actualizacion y elaboracion de instructivos — formatos y guias que
soportan y conforman un Sistema de Gestion de Calidad.

e Se avanzé en la construccion del manual de politicas y procedimientos
de riesgo operativo, de lo cual se deriva la identificacion de riesgos
operativos contando a la fecha con un total de 130 riesgos identificados
por todos los procesos de la cooperativa, se cuenta con un software a
través del cual es posible realizar el seguimiento a cada uno de los
riesgos.

Fenie B Garaniias &4 Entiistes Croperative
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Afo tras afio se consolida el trabajo de la auditoria interna de Febor logrando
un respaldo tanto por parte de la Gerencia como del Consejo de
Administracion para adelantar las diferentes actividades propuestas desde el
comité de auditoria, es asi como en el alcance de su trabajo se incluye la
evaluacion de todos los procesos estableciendo prioridades en actividades
misionales como también auditorias en funcién de la prevencion del fraude
interno 0 externo a través de analisis de proveedores, cumplimiento de
normatividad, seguimiento a los sistemas de informacion, entre otros aspectos
analizados.

Como actividades permanentes desarrolladas por parte de la auditoria interna
se tiene:
e Seguimiento al cumplimiento en la ejecucion de comités y presentacion
de actas, sistema de gestion documental.

e Seguimiento al cumplimiento en la atencibn y presentacion de
respuestas a entes de control.

e Seguimiento al cumplimiento en la realizacion de arqueos de caja,
tarjetas de crédito de la gerencia.

e Seguimiento al proceso de la actualizacion de datos de asociados.

De esta forma el trabajo desde la Auditoria Interna busca generar confianza
en larealizacion de todas y cada una de las actividades de las diferentes areas
en funcién del logro de los objetivos estratégicos, analizando la eficacia y
eficiencia de las operaciones, la trazabilidad de la informacién, el
cumplimiento normativo, el control interno y la gestion de riesgos.

Fenie B Garaniias &4 Entiistes Croperative
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JUNTA DE VIGILANCIA

La Junta de Vigilancia durante el periodo
2019 y en ejercicio de las funciones a su
cargo desarrollé las labores de control,
velando por que las acciones de los érganos
de administracion sean ajustadas a las
disposiciones legales, estatutarias vy
reglamentarias, vigilando que las solicitudes
realizadas por los asociados sean atendidas
satisfactoriamente.

Particularmente para el afio 2019 la Junta de Vigilancia participé activamente
en el proceso de eleccidon de delegados realizando, entre otras, la verificacion
de listados de asociados habiles y atentos a las informaciones en el desarrollo
de las jornadas electorales.

La Junta de Vigilancia sesion6 mensualmente de manera ordinaria, contando
con la participacion del total de sus miembros.

PROCESOS JURIDICOS

Con ocasion al giro ordinario y ejercicio de la entidad y en aras de buscar la
proteccion del patrimonio econdmico de los asociados, para el cierre del afio
2019 se encuentran vigentes 16 demandas por proceso ejecutivo
(recuperacion de cartera) a nivel nacional, debido al incumplimiento en el pago
de las obligaciones de algunos asociados o0 ex asociados, las cuales
acumuladas suman un monto aproximado en pretensiones de $406 millones.

Durante el afio 2019 fueron instauradas 2 tutelas en contra de la Entidad, en
las que aducian los asociados y accionantes vulneracién a derechos
fundamentales al voto y a la igualdad. Una vez contestadas por el
representante legal de Febor fueron decididas a favor de la Cooperativa por
parte de los operadores de justicia.
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PERSPECTIVA DE
APRENDIZAJE

Principio 5: Educacion, formacidn e informacién
Principio 6: Cooperacion entre cooperativas
Principio 7: Compromiso con la comunidad
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Los procesos de aprendizaje y desarrollo hacen parte de la columna vertebral
de las organizaciones como ocurre en el caso de las entidades de economia
solidaria que se convierte en un motor para el fortalecimiento de competencias
tanto para empleados como para quienes han tomado la decision de
pertenecer a los diferentes entes de control y administracion de la Cooperativa,
de ahi que en el 2019 el proceso de eleccibn de delegados estuvo
acompafiado del esquema de capacitacion a fin de garantizar el cumplimiento
de requisitos.

También a nivel interno uno de los principales objetivos es la generacion de
planes de carrera para los empleados que a corte del afio 2019 el 62% se
encuentran estudiando y logrando nuevas metas como profesionales
universitarios, especialistas, magister y doctorados, todo esto impulsado y
promovido por la administracion a través del apoyo financiero.

Se debe destacar la obtencidn del reconocimiento por parte de Great Place To
Work como resultado de la gestion del talento humano y los mdultiples
beneficios que otorga la cooperativa, construyendo capacidades colectivas y
colaborativas con una experiencia positiva y fortalecimiento del sentido de
pertenencia y compromiso.

Desde esta perspectiva y alineada con nuestros principios cooperativos se
dieron los siguientes resultados:

» Impulso en el desarrollo profesional de los
colaboradores.

» Capacitacion permanente para asociados y
empleados. Programa al posgrado y sin
APRENDIZAJE excusa. 736 asociados certificados.

» Cumplimiento del Sistema de Gestion de
Salud y Seguridad en el Trabajo.

» Compromiso con los Objetivos de Desarrollo
- Sostenible ODS.
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PRINCIPIO 5 EDUCACION, FORMACION
INFORMACION

EDUCACION

El modelo cooperativo brinda herramientas para que sus participes, tanto
asociados, delegados y directivos, puedan contribuir de manera competente
al desarrollo del sector.

Para poder realizar una medicion de la contribucidon de Febor Entidad
Cooperativa en este hito se evalla la inversion y ejecucién realizada por el
Comité de Educacion para cada uno de los programas y actividades de
capacitacion.

AUXILIOS DE EDUCACION

En la siguiente tabla se puede observar el comportamiento de la ejecucion de
los auxilios de educacién en los dltimos 5 afios, observando que esta tiende a
incrementar cada afio para su aprovechamiento.

historico de giros por auxilios de educacion

formal y no formal
$5802
\$4687
$3593 | $077 $3409 | '

2015 2016 2017 2018 2019
Fuente: Sistema de informacién Febor, 2019

Para el afio 2019 fueron desembolsados $58.023 millones de pesos para
auxilios de educacion, quedando un saldo por ejecutar de $465,756 millones
de pesos.
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Auxilios de educacién aprobados y desembolsados
(millones de pesos y cantidad de auxilios)

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
$10 16
$ 8,96
$9 14
58 et 3‘53,. $758 $8,13
$7 $7,51 - 12
56 $598 10
$5 ¢ : 8
$4 : .
$3 $3,00-—8$331 83,31 X
$2 s166"" [ | -
$1 ’ 50,83  $047 2
0 u u J.;.L Ll it g
1

Fuente: Sistema de informaciéon Febor, 2019

La distribucion de giros por auxilio formal y no formal es la siguiente:

No Formal & $11,58

Formal $46,44

Fuente: Sistema de informacién Febor, 2019

De acuerdo con la distribucion de nuestra base social a nivel regional los
beneficios por concepto de auxilios de educacién han tenido mayor
participacion en Bogota D.C., esto derivado de su mayor representacion toda
vez que cuenta con el mayor nimero de asociados, seguido de Cundinamarca
(29%) y de Huila (10%).
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Desembolso en ($) por departamento Vs departamentos mas beneficiados
$45.00 por composicion de la base social 0%
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Mejor aprovechamiento + Cantidad de dinero girado (3$)

Fuente: Sistema de informacion Febor, 2019
PROGRAMA AL TABLERO Y SIN EXCUSA

Para el afio 2019 fueron desembolsados $154 millones de pesos por concepto
de auxilio para textos a 175 beneficiarios del programa que aun estan vigentes
en renovacion para basica y medio calendario A, B y Superior, siendo un
programa con participacion en los siguientes afios.

Basicay Media
Calendario A $37,3

Superior
$117,42

Fuente: Sistema de informacion Febor, 2019

Respecto a este beneficio podemos observar en la siguiente grafica la
tendencia de aprovechamiento y ejecucion para los ultimos 5 afos.
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Historia de giros para el programa de Al Talero y sin Excusa

$ 192,87
N {167,57 §.154.75
$ 90,62
$ 58,85 I ‘

2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Sistema de informacién Febor, 2019

PROGRAMA DE POSGRADO Y SIN EXCUSA

A lo largo del 2019 se implementd este programa en alianza con Icetex,
dispuesto para asociados sin posgrado que deseen vincularse en una
universidad publica. El objetivo de este programa es aportar positivamente al
desarrollo profesional y laboral de nuestros asociados.

Para la primera convocatoria 2019-2 se presentaron 7 personas las cuales en
su totalidad contaron con el perfil adecuado para gozar de este beneficio. Este
fondo economico dispone de $628 millones de pesos con los cuales se espera
atender a mas de 50 asociados. La proyecciéon de la primera convocatoria
compromete aproximadamente $69 millones de pesos.

llustracion 27. Programa de Posgrado y Sin Excusa

Dinero

comprometido Dinero disponible

$ 69,689 $ 559,137

$ 628,826
Recurso total

Fuente: Sistema de informacién Febor, 2019
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BECA DE EXCELENCIA

Para las becas de excelencia fueron desembolsados $106 millones de pesos
y actualmente hay 5 becarios, que como hijos de los asociados han sido
beneficiados de este programa. A continuacion, se encuentra la proyeccion de
finalizaciéon de beca si los estudiantes cumplen sus requisitos hasta el final de

Su carrera.
llustracion 28. Proyeccion Beca de Excelencia 2019-2023
Finalizacion de beca
2019-2 2022-1 2022-2 2013-1 _2023-2
Becario]1 swsswus --.------------.
Becario 2 EEEEEEEEEEEEEEEE Illlll'
Becario 3 NN EE NSNS NS S EEEEEEEEEE .

Becario 4 NN NN NN NN NSNS SN NN EEENEEEEEEEEEEEE ...-............-............--...

Becario 5 .............................................................................

Becario 6 .............................................................................

Fuente: Sistema de informaciéon Febor, 2019

El cuadro de honor de los becarios de Febor Entidad Cooperativa es el
siguiente:

2015-2 2016-2 2017-1
Alejandro Pefa Franco Cristian Lima Alonso Maria Paula Bernal Tinjaca

2018-2 20191 2019-2
David Ignacio Lozano Samper Camila Andrea Urrea Moreno Jesus David Barrios Melo
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FORMACION

FORMACION COOPERATIVA

Durante el afio 2019 se realizaron campafias con el fin de promover la
capacitacion en cursos virtuales de Economia Solidaria, Cooperativismo y
Cooperativismo Avanzado disponibles en el sitio web de Febor
www.febor.coop, de los cuales participaron 180 personas.

Con el proyecto “Club Febor Educa”, se ha logrado aumentar el nivel de
formacion en economia solidaria sobre la base social de un 9% a un 15% en
2019, cuyo objetivo es impulsar significativamente la formacion cooperativa
para el 2020 por medio del plan de educacién que acoge y beneficia a los
asociados y sus familias.

En agosto y septiembre se llevaron a cabo los cursos basicos de Economia
Solidaria de manera presencial en lo que contamos con asistencia de 214
personas. La participacion a nivel nacional es la siguiente:

7N, nscrta a
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llustraciéon 29. Participacién formacion cooperativa 2019

DEPARTAMENTO ASISTENTES

- Antioquia 39
Atlantico 24 0 asistentes
Tolima 24 1 asistente
Risaralda 17 12 asistentes
Cesar 16 24 asistentes
Meta 15
Valle del cauca 12
Magdalena 12
Santander 8
Caldas 7 B
Narifio 7 : ‘
Huila 7
La Guajira 6
Cérdoba 5
Boyaca 5
Sucre 4
Amazonas 3
Caqueta 2

[y

Bolivar
214

Fuente: Sistema de informacion Febor, 2019

Respecto a los espacios de capacitacion de dirigentes y colaboradores,
durante la pasada vigencia se llevaron a cabo jornadas en los que se trataron
temas como: proyecto de vida y sistema pensional en Colombia, dando
asesoria individualizada a los colaboradores y suministrando alternativas a
futuro para obtener una mejor calidad de vida para la etapa pensional, reforma
tributaria, nivelacion Excel basico e intermedio, Ley de financiamiento,
planeacioén financiera, curso E-learning Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo - LAFT, taller de planeacion y pensamiento estratégico,
transformacion digital, entre otros, contribuyendo al desarrollo en dimensiones
personal, lider y que fortalezca la formacion para el trabajo.

INFORMACION

ATENCION DE PQRSF

La gestibn y atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
felicitaciones es una herramienta valiosa que permite conocer las inquietudes,
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observaciones y manifestaciones de los asociados con lo cual es posible
desarrollar acciones de mejora para el fortalecimiento del servicio y continuar
enfocados en la excelencia operativa.

Es asi como en el afio 2019, se recibié un total de 236 peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias Y felicitaciones, el tipo de solicitud de la que se recibid
la mayor cantidad de PQRSF fue la peticidn (62,7%) y la solicitud por la cual
se reciben menos casos corresponde a las sugerencias (3,3%). De igual forma
las felicitaciones corresponde al tipo de solicitud que ocupa el segundo lugar
en la recepcion a través de los diferentes canales dispuestos, aqui se exalta y
reconoce el trabajo bien realizado convirtiéndose en un factor de motivacion
fundamental para todos los empleados, haciendo que esto redunde en una
mejor atencion para los asociados.

El tiempo promedio de respuesta a las PQRSF recibidas, fue de 11 dias
hébiles, teniendo en cuenta que el tiempo maximo es de 15 dias héabiles.

Tabla 12. Consolidado peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones

2019
| _PQRSF |
Tipo Total Cerrada En proceso

Felicitacion 0 260 28 0
Peticion @) 1480 148 0
Queja (@] 240 24 0
Reclamo @ 120 12 0
Sugerencia 0O a0 3 0
Derecho de peticion B 160 16 0

236 236 0

Fuente: Sistema de informacién Febor, 2019
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CALL CENTER

Nuestro call center sigue siendo ese canal que la gran mayoria de asociados
quiere usar, asi se evidencio a lo largo del 2019 con un promedio mensual
recibimos 2.500 Illamadas recibidas, de las cuales fueron atendidas
aproximadamente el 90%, situaciones particulares como el efecto por el
cambio de pagador pasando del Banco de la Republica a Colpensiones, por
parte de los asociados pensionados ha sido el tema mas solicitado en los
altimos meses del 2019, para lo cual la cooperativa viene adoptando medidas
que fortalezcan la comunicacion con los asociados y principalmente generar
un parte de tranquilidad, considerando
que los  esfuerzos  desde la
administracion se orientan en la
bdsqueda de soluciones y mecanismos
que faciliten los procesos que por
disposiciones normativas deben
aplicarse, sin generar traumatismos o
‘ afectacion para los asociados.

COMUNICACION DIGITAL

En el 2019, Febor particip6 activamente camino a la transformacion digital en
la que se encuentran sus asociados, por tanto, como medios de comunicacién
principales estuvo presente en diferentes plataformas digitales, como son
redes sociales (Facebook, Twitter y Youtube), sitio web www.febor.coop, App
MultiServicios Febor, todas relacionadas con este objetivo y con el fin de
transmitir mensajes estratégicos de la entidad.
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Sequidores Fanpage
Amigos Perfil
Publicaciones

Alcance ; e Seguidores

Nuevos seguidores en 2019 . ' . Menciones
Publicaciones
Retweets
Nuevos Seguidores en 2019

103 | Suscriptores
11 § Publicaciones
737 | Visualizaciones

Visitas J| 269.772
Sesiones 116.991

- 116.946 Usuarios registrados

Visitas
Publicaciones

* Una "sesién” e= el periods duranta el cusl un usuario interactis con su sitio web, Instalaciones Activas (Sept)

aplicacion, etc. Todos los datos de uso (visitas a una pantalla, eventos, comercio . - - -
slectrénico, etc.} estén ssociados & Uns sesian, Notificaciones vistas
**Una “enirads’ Nibmero de veces que Ios visitantes han accedido a su sitio desde
una pagina o conjunto de paginas determinadas

327.548 | SMS Enviados
26.078 | Cartera
43.103 § Gestion Social
5795 | Operaciones
53.538 | SAS 9 3
36.549 | Notificaciones WOG
162 485 Comunicaciones

Se desarrollaron mas de 20 campafias de comunicacion, entre las cuales se
encuentran: eleccion de delegados periodo 2019 -2021, Family Fest,
prevencion de riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo -
LAFT, auxilios de educacion y solidaridad, lanzamiento de simuladores en sitio
web y asociado digital, entre otras de productos de ahorro y crédito.

& SOLIDARIA Presenidl 2019
EN FEBOR
QUERENDS QUE
000 L0 BUEND

{ll CURSO DE ECONOMIA r
{
|

¥ SE QUEDE
CONTIGO

“Democracia es la
participacion |

......... activa de nuestros
...... asoclados”
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COOPERATIVA DIGITAL

La siguiente tabla resume las transacciones que deben seguirse realizando a
través de la Cooperativa Digital y cuales se deben ser a través del portal de la
Red Coopcentral. Esto permite a la vez conocer e identificar todas y cada una
de las alternativas que las aplicaciones brindan a los asociados generando la
posibilidad de generar una experiencia de servicio multicanal y de acuerdo con
las necesidades que los asociados requieren cubrir.

Tabla 13. Servicios y transacciones a través de Cooperativa Digital y
Red Coopcentral

ACTUAL NUEVO
Herramienta Actual Red C
APP

- i - Red Grupo Cooperativa . Red N e
Servicios Descripcion del servicio P p ) Transacciones ) Multipertal Banca Mévil
Aval Digital Servibanca
Febor
Cajeros electrénicos Retiros de dinere en cajeros electronicos °
Efectivo YA! Retlfns de r:w!arn en cajeros electrénicos sin tarjeta, a - ~ ~ °
través de cddigos que llegan al celular

Pagos y compras en lineas

PSE Pagos por canal de Pagos Seguros Electrénicos

Transferencias intracooperativas, son las operaciones
que se realizan entre productos de asociados de la - ° °
misma entidad

Transferencias intercooperativas. son aquellas
operaciones que se realizan entre asociadas con
destino a cuentas de otra cooperativa participante de la
Red Coopcentral

W1 EUEGEEEE EUE G N Transferencias interbancarias, son las operaciones que
realiza el asociada con destino a un Banco vinculado a ° °
la red de ACH

Transferencia bancarias recibidas, son aquellas
operaciones que permiten que desde una entidad
financiera se pueda hacer transferencias de dinero a su
cuenta de ahorros voluntarios dentro de |a Cooperativa

Pagos a productos del asociado que tenga activos con - °
la Cooperativa

Fuente: Sistema de informacién Febor, 2019

EVENTOS

Febor participé en mas de 30 eventos organizados por el Banco de la
Republica para sus empleados y pensionados, en los cuales la Cooperativa
tuvo la oportunidad de tener un mayor acercamiento con sus asociados
posicionandose como la primera opcién del sector.

Fente f Garaatias & Entiates Croperativa
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REVISTA RENACER

Los contenidos de la edicion nimero 47 de la Revista Renacer estuvieron
alineados a brindar espacios de interés y participacion.

INFOGRAFIAS
AUXILIOS
APP FEBOR
SIMULADORES

PRINCIPIO 6. COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS

La colaboracion que se prestan las cooperativas tiende a incrementar el
impacto en el sector, generando de esta manera una mejor herramienta para
el avance de la economia nacional y la solidaridad en si misma, formando
grupos de interés, apoyo y crecimiento en nombre del sector. Para esto Febor
ha participado activamente en eventos del sector, actividades y programas de
diferentes cooperativas al igual que motivando a sus colaboradores para
asociarse y hacer parte del movimiento cooperativo.

A continuacién, se relacionan algunos de los eventos en lo que tuvimos
participacion y asistencia:
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Jornada de Opinion Cooperativa
Ascoop
Abril -2019

ascoop

Asoclacnon

E
Foros solidarios empresariales -

La Equidad Seguros

Mayo 2019 &

Quidad

S?gbn’/" oS

Encuentro de Cooperativas de Ahorro y Crédito
Confecoop
Mayo -2019

Confecoop

Confederacion de Cooperativas
de Colombia

Tercer Encuentro Red Coopcentral
Banco Cooperativo Coopcentral
Junio 2019

/ff\
/ Red
CCOP Central

Convencién Financiera Cooperativa Latinoamérica
COLAC
Junio -2019

COLAC

Confederacion Latin
de (H)p ativ am »\ horro y Crédito
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Pasantia Cooperativas Andalucia
Ascoop
Julio -2019

Qscoo

Asociacion |
iana de Cooperativas M

Conferencia mundial de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito
Consejo Mundial de Cooperativas de
Ahorro y Crédito

Julio -2019 - )

I%,‘

Convencién Financiera Cooperativa
Fecolfin
Octubre 2019

"

Por otra parte, se continta incentivando a los colaboradores a hacer parte del
movimiento cooperativo a través de las alianzas con las cooperativas
financieras Comultrasan y Confiar.

comumazan - CONfiar

COOPERATIVA
FINANCIERA
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PRINCIPIO 7. COMPROMISO CON LA COMUNIDAD
FONDO DE SOLIDARIDAD Y BIENESTAR SOCIAL

En la siguiente tabla se puede observar el comportamiento de la ejecucion de
los fondos de solidaridad en los ultimos 5 afios, observando que esta tiende a
incrementar cada afio para su aprovechamiento.

Histérico de giros para auxilios de solidaridad

$ 240,06

N\

o §18798
§ 15250 1 N 4

2015 2018 2017 2018 2019

Fuente: Sistema de informacién Febor, 2019

Para el afio 2019 fueron desembolsados $187 millones de pesos para auxilios
de solidaridad, quedando un saldo por ejecutar de $131 millones de pesos.

Giro de auxilios de solidaridad 2019
Cifras expresadas en millones de pesos

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
$30 70
$25 —/ 60
$ 24,30 -
o $ 18 60
$1524 $1GOB $1617 $1698 40

§15 = $1395 31391 30
$ 14,54 $11ao $1221 $1308

$10 20

$5 10

$0 0

Fuente: Sistema de informacién Febor, 2019

La distribucion de giros por cada tipo de auxilio (bienestar, calamidad y salud)
de solidaridad es la siguiente:
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llustracién 30. Giros por tipo de auxilio 2019

QOdontolégico $ 25,88
Aparatos Ortopédicos $4,726
Lentes $ 56,006

Calamidad Calamidad doméstica $ 6,549

Funerario $ 38,531
Salud Natalidad $ 14,888

Vacunas $ 1,159

Enfermedad permanente, grave o catastrofica $ 9,642

Hospitalizacion $ 30,598

Fuente: Sistema de informacién Febor, 2019

De acuerdo con la distribucién de la base social a nivel regional los beneficios
por concepto de auxilios de solidaridad han tenido mayor participacion en
Bogota D.C., seguido por Antioquia, Valle del Cauca y Tolima, sin embargo,
aun cuando estas zonas son las que cuentan con mayor numero de asociados,
son Cundinamarca (81%), seguido de Caqueta (38%) donde se encuentra el
mejor aprovechamiento de este beneficio, dada la condicién de la base social.

Fenie B Garaniias &4 Entiistes Croperative
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Desembolso en ($) por departamento Vs departamentos mas beneficiados

#4500 por composicion de la base social 20%
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Mejor aprovechamiente  # Cantidad de dinero girado ($)

Fuente: Sistema de informacién Febor, 2019

PROYECTOS SOCIALES

Visitas Febor

En respuesta de agradecimiento, compromiso y lealtad con nuestros
asociados, iniciamos a partir del mes de agosto de 2019 el programa Visitas
Febor, dirigido a los asociados que por su avanzada edad o condicién fisica
no pueden movilizarse facilmente de su residencia.
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El objetivo de este proyecto social, es compartir un rato agradable en el hogar
de cada uno de nuestros asociados, con el fin, de lograr una interaccion
cercana con los familiares donde podamos relacionarnos, escucharlos,
agradecerles, y actualizarlos en cuanto a los productos, servicios y beneficios

qgue Febor les ofrece.

Con anchetas frutales, muestra de una ofrenda solidaria, realizamos 26 visitas
a nuestros asociados que en esta oportunidad son adultos mayores de 80

afnos.

Actividades solidarias de apoyo a fundaciones

-

o

2 ,

uZJ ‘ conm@amor

>

Z GRACIAS a Febor seguimos

li‘ i 4 brindando bienestar a los

g = \e 4 ninos que mas lo necesitan

o2 oo V - ;
= A 2 Febor | @]

r . e~ x

Febor llevo a cabo una alianza con la fundacién Copservir, organizacion

cooperativa que busca apoyar las poblaciones vulnerables de Colombia,
enfocada fuertemente en ayudar a los nifios y adultos con cancer y VIH,
propios de la fundacién Copservir y de otras como fundacion Sol en los Andes,
fundacion Dando con el Corazon, fundacion Emilio, fundacion Sanar, entre

otras.

Por medio de donaciones y actividades de integracion, Febor ha logrado ser
parte de pequefos aportes con grandes frutos para mejorar la calidad de vida
de estas personas. En junio se llevé a cabo la campafia “Viste tu corazén con
Amor”, donde nuestros asociados y empleados donaron ropa, juguetes y
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articulos de higiene que fueron entregados a la fundacién Copservir para los
nifos de poblaciones vulnerables, en octubre compartimos un desayuno
nutritivo con los nifios que padecen de cancer en las instalaciones de la
fundacion Sol en los Andes y en diciembre estuvimos presentes en la novena
navidefia preparada por Copservir donde gracias a las donaciones recibidas
por parte de nuestros asociados y empleados logramos entregar juguetes para
la navidad de més de 40 nifios y nifias. La participacion de la Cooperativa a
través de este tipo de acciones de caracter voluntario son actos que
reconfortan el espiritu social que todos los que hacen parte del movimiento
cooperativo estan liderando.

CERTIFICACIONES Y RECONOCIMIENTOS

Como resultado del buen desempefio de Febor en diferentes ambitos durante
2019, recibié importantes reconocimientos y certificaciones resaltando su labor
con la comunidad.

GLOBAL BUSINESS CORPORATION

Premiado por su naturaleza cooperativa de
ahorro y crédito en la categoria de
responsabilidad social empresarial y liderazgo,
la cual mide el apoyo que la empresa
proporciona al desarrollo profesional, humano
de sus trabajadores, de sus asociados, asi
mismo, el aporte de la cooperativa a la
comunidad en general.

BANCO COOPERATIVO COOPCENTRAL

Reconocimiento por ser un modelo de
desarrollo desde las realidades y capacidades
de la comunidad.
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Certificacion por contar con politicas y practicas
de ambiente laboral que generan confianza y
compromiso organizacional.

Medalla al mérito al gerente de Febor por la
practica de principios y valores cooperativos,
especialmente de cooperaciéon entre
cooperativas, el cual ha contribuido a la
evolucion, crecimiento y desarrollo sostenible de
la entidad.

Reconocimiento por su impulso, accién
constante y su buen hacer en la administracion
del riesgo.
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CONFECOOP

Renovacion del sello 100% cooperativo
reconocimiento a su autenticidad y al desarrollo
de sus actividades basado en los principios
cooperativos para generar bienestar a los
asociados y la comunidad.

COLABORADORES

104

Para Febor, el valor que aporta su talento humano es una gran ventaja
competitiva, la Entidad se asegura que su salud, seguridad, crecimiento
personal y profesional sean gestos primordiales para su bienestar,
productividad que promueva la sana convivencia y felicidad en el trabajo
alineados al cumplimiento de objetivos propuestos.

Es por esto que se impulsan la educacion, el deporte, la vivienda y el bienestar
en general a través de beneficios como soluciones de crédito y otras
actividades preparadas por la Cooperativa para estar al lado de sus
colaboradores. Con esta practica y gracias a la experiencia de sus empleados
fue que Febor obtuvo el reconocimiento Great Place To Work por su
generacion de confianza y compromiso organizacional.

Fente f Garaatias & Entiates Croperativa
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La planta de personal de Febor Entidad Cooperativa tiene la siguiente
composicion:

Tabla 14. Estructura Organizacional 2019

CARGO CARGOS PORCENTAJE
Gerente 1 2,22%
Directores 3 6,67%
Jefes 5 11,11%
Coordinadores 5 11,11%
Analistas 9 20,00%
Asesores Comerciales 16 35,56%
Auxiliares, Aprendices 6 13,33%

Fuente: Sistema de informacién Febor, 2019

De la anterior base se encuentran en su totalidad vinculadas 45 personas a
31 de diciembre de 2019, cuya base estd compuesta por 73,33% mujeres y
26,66 hombres, promoviendo la equidad de género.

Entre los beneficios con que cuenta Febor para sus empleados se encuentra
ayudas econdmicas en créditos en lineas de libre inversidon, vivienda
educativo y disciplinas deportivas, que buscan motivar a los colaboradores en
el crecimiento personal y profesional.

Respecto a estas ayudas econémicas en el afio 2019 las utilizaciones fueron
las siguientes:

Tabla 15. Beneficios por lineas para empleados en 2019

Linea Colocaciones Saldos capital

Libre inversion $ 140,82 $ 58,23
Educativo $ 94,02 $ 22,54
Vivienda $ 8392 $ 83,57
Disciplinas deportivas $ 0,75 $ -
Total $ 31951 % 164,34

Fuente: Sistema de informacién Febor, 2019
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De los auxilios concedidos para créditos educativos y de disciplinas deportivas
se otorgaron un total de $28,21 millones, de los cuales se beneficio el 43% de
la planta de personal.

Entre otras actividades se llevaron a cabo celebraciones de dia de los padres,
paseo institucional, cena de despedida de afio, entre otras que contribuyen al
buen ambiente laboral haciendo un pequefio reconocimiento a la labor diaria
ejercida por nuestros colaboradores.
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EVOLUCION DE LA COOPERATIVA EN LOS ULTIMOS
10 ANOS

Han transcurrido 10 aflos desde el momento en el cual recibimos la
Cooperativa posterior a la intervencién de la Superintendencia de Economia
Solidaria, lo que generé muchas lecciones aprendidas y sobre todo un
compromiso para demostrar que los momentos dificiles se superaron con lo
cual se establecieron las bases para avanzar en el camino de la solidez
financiera, el crecimiento no solo en materia econdémica sino también en el
fortalecimiento del vinculo cooperativo con una organizacion equitativa,
eficiente, dinamica y comprometida con la transformacién de la sociedad
aportando en el bienestar y desarrollo de los asociados, empleados y familias
que directa e indirectamente se benefician.

Por esto es importante hacer una referencia particular de estos 10 afios de
gestion enmarcados en nuestras labores principales de ahorro, crédito, 107

fortalecimiento de la base social y por supuesto, la generacion de excedentes
como elemento fundamental del retorno cooperativo.

Base social 2010-2019

La evolucién de nuestra base social marca una tendencia creciente, entre el
afio 2010 a 2019 hemos crecido aproximadamente en 790 asociados
admitidos*.

Asociados admitidos 2010 -2019

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

4.688

Fuente: Sistema de informacién Febor, 2019
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Es importante tener en cuenta que este crecimiento se logra gracias a los
buenos resultados de Febor que se pueden evidenciar en la evolucion de la
entidad, y por supuesto gracias a la confianza y gratitud de los asociados.

Entre algunas estrategias implementadas, las mas importantes fueron:

e Presencia institucional en actividades del emisor a sus funcionarios y
empleados.

e Posicionamiento de marca mediante branding estratégico.

e Promocion de la cooperativa por parte de otros asociados generado por
servicios con experiencia positiva.

Aportes 2010-2019

La cuenta de aportes muestra un crecimiento constante, comparando 2019

frente a 2010, tenemos $16.907,13 millones mas que en dicho afio, un 108
crecimiento promedio afio de $1.878,57 millones de pesos y un crecimiento

porcentual en este periodo de tiempo del 282,36%.

Aportes sociales
2010-2019

$20.748,19
$ 22.894,89

$ 18.485,47
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$ 14.308,44

N
<L
—
I
Lo
o
-
@

$7.578,62
$9.773,87
$ 11.136,00

$5.987,76

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Sistema de informacién Febor, 2019
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Depdsitos de ahorro especial - DAES 2010-2019

La cuenta de DAES muestra un crecimiento constante, comparando 2019
frente a 2010 tenemos $25.165,20 millones mas que en dicho afio, un
crecimiento promedio afio de $2.796,13 millones de pesos y un crecimiento
porcentual en este periodo del 125,41%.

DAES
Déposito de ahorro especial
2010-2019

$ 45.231,35
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$ 26.465,00
$29.336,04
$32.166,50
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$21.754,00
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Sistema de informacién Febor, 2019

Ahorro voluntario 2010- 2019

El ahorro voluntario es una cuenta cuyo comportamiento fluctia
permanentemente en el entendido de ser un ahorro a la vista, el afio 2019
marca un hito en el resultado de la cuenta cerrando con un saldo de
$10.464,46 millones teniendo en cuenta la consignacion de los intereses de
los depdsitos de ahorro especial, de igual forma se puede observar que para
el afio 2010 la cuenta correspondia a $851,18 millones con un crecimiento
promedio afio tras afio de $1.068,14 millones y un crecimiento porcentual de
1.129,40% durante estos 10 afios.

Fente f Garaatias & Entiates Croperativa
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Es asi como se refleja la confianza por parte de los asociados depositando en
la Cooperativa recursos propios como generados de la actividad financiera de
la entidad con lo cual se genera una fortaleza patrimonial y operacional.

Ahorro Voluntario
2010-2019

$10.464,46

$6.299,72

$4.843,65
$4.841,29

$3.843,99
$3.485,26

o
S
o
@
M
v}
@

1.968,00
$3.100,00

I $851,18
$

110

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Sistema de informacién Febor, 2019

Certificados de Deposito a Término — CDATs 2010- 2019

El ahorro de nuestros asociados en CDATSs, muestra un crecimiento constante,
mucho mas marcado durante los Ultimos afios 2017 a 2018 y 2018 a 2019,
teniendo en cuenta los beneficios en tasas de interés otorgados. Comparando
2019 frente a 2010, tenemos $31.086,13 millones mas que en el 2010, un
crecimiento promedio afio de $3.454,01 millones de pesos y un crecimiento
porcentual de 819,95% en el periodo transcurrido.

Fente f Garaatias & Entiates Croperativa
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CDATS
Certificados de dep06sito a término
2010-2019

$34.877

$22.242
$27.898

$4.594
$17.396

. $5.288
$8.317

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Sistema de informacién Febor, 2019

Ahorro Contractual 2010- 2019

Este producto que inici6 en el afio 2012 con una base de $6 millones se
encuentra al corte del 2019 con un saldo de $1.497 millones lo que representa
un crecimiento porcentual del 24,857%, comparandolo también frente a 2012
el crecimiento en millones es de $1.491,39 con un crecimiento promedio anual
de $187,17 millones.

Ahorro contractual
2010-2019

$1.157
$ 1.497

$1.087

$702
$ 759

' ' ©
@ © &

$89
H

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Sistema de informacién Febor, 2019
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Cartera de créditos 2010- 2019

En cuanto a cartera su comportamiento también ha sido creciente, con algunos
afos de mayor representacion, derivado de campafias de créditos especificas,
todas enmarcadas en generar una solucion a las necesidades de nuestros
asociados.

Durante estos 10 afios se llevaron a cabo campafas para la realizacion de

compras de cartera, en 2016 el lanzamiento de la linea Febor 80 afios como

parte de la celebracién y el lanzamiento del crédito de consumo en el afio 2017

gue unifico las diferentes lineas de crédito existentes hasta esta fecha que

generd cambios relacionados con un horizonte de plazos mucho més amplio

que se incremento hasta los 108 meses para la linea de consumo y hasta 240

meses para la linea de vivienda, esta situacion particular hizo que nuestra

colocacion estuviera por encima del promedio con un resultado por $59.393,00

millones frente al promedio anual de $34.123,00 millones, siendo una cifra 112
histérica durante estos 10 afios.

De igual forma en este periodo el promedio de crecimiento anual de nuestra
cartera es de $9.685,67 millones.

Cartera de créditos
2010 -2019

$ 128.033,06
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$ 75.470,96

$ 62.376,07

$47.605,21

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Fuente: Sistema de informacién Febor, 2019
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Los resultados economicos de estos 10 afios marcan hitos importantes del
crecimiento de nuestra cooperativa, alcanzando en nuestra actividad de ahorro
y crédito un desarrollo permanente, una fortaleza patrimonial que obedecen al
cumplimiento de los lineamientos trazados desde el Estatuto Social y el
liderazgo de quienes han asumido los 6rganos de administracion, control para
que estos 10 aflos sean sinébnimo de construccion, aprendizaje y
direccionamiento estratégico basado en un modelo cooperativo sélido y con
efecto multiplicador.

Febor Entidad Cooperativa es un ejemplo a seguir por muchas otras
cooperativas, demostrando que es posible renacer, reinventarse y fortalecer
los lazos de unién que han generado los resultados econdémicos, sociales,
educativos que nos hemos propuesto, y que marcan la pauta para continuar
por muchos afnos.
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Febor Entidad Cooperativa es una entidad en marcha, con un futuro estable y
con un crecimiento constante para los proximos 5 afos, generando un
posicionamiento en el sector solidario siendo una cooperativa modelo para
otras entidades contando con una participacion activa en funcion de la
defensa, proteccion de la economia solidaria para el desarrollo econémico,
social y ambiental que genera beneficios no solo para sus asociados sino para
la comunidad a nivel nacional.

La Cooperativa continuara el proceso de mejoramiento en términos de
crecimiento y generacién de soluciones de ahorro, crédito y gestion social para

los asociados, empleados y demas partes interesadas, esto se logra en una
combinacion de optimizacion de procesos, desarrollo de una oferta integral de

servicios, transformacion tecnologica e innovacion, gestidon de riesgos y
continuidad al modelo de negocio fundamentado en los principios 114
cooperativos.

Los afios 2020 y 2021 son fundamentales en la consolidacion del plan de
direccionamiento estratégico y que para el siguiente afio se encuentran
abanderados con la adopcién y aplicacion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible - ODS propuestos por los Estados Miembros de la Organizacién
de las Naciones Unidas — ONU en el afio 2015 como “ un llamado universal
para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las
personas gocen de paz y prosperidad para 2030” (ONU, 2019), y de esta
forma convertir a la cooperativa en una entidad activa en funcién de garantizar
la aplicacién de los 17 ODS generando un impacto econdmico, social y
ambiental que amplia el contexto de su evolucion.

Para Febor Entidad Cooperativa nuestra motivacion dia a dia es generar un
impacto positivo en nuestros asociados a partir de cada una de las actividades
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qgue se realiza, buscando asi un equilibrio desde el eje econdémico, social y
ambiental, entendiendo que desde nuestra esencia cooperativa se ha
encaminado a dar cumplimiento a los 7 principios cooperativos que a la vez se
encuentran estrechamente relacionados con los objetivos de desarrollo
sostenible - ODS, entendiendo que las cooperativas Somos organizaciones
sostenibles, participativas y comprometidas con la comunidad.

Por esto y muchas mas razones en el afio 2020 Febor Entidad Cooperativa
hard especial énfasis en la divulgacidon permanente de los objetivos de
desarrollo sostenible alineados con las practicas cooperativas que son el ADN
de cada uno de los proyectos en los cuales nos comprometemos.

Parte de las acciones que se encuentran orientadas al acompafiamiento de

nuestros asociados, colaboradores y demas partes interesadas en el
mejoramiento de las condiciones de vida, fortalecimiento de los mecanismo de
participacion e inclusion social igualmente la forma de promocion de la 115
educacién como parte del fomento de buenas practicas que vinculan nuestros

esquemas de bienestar para la comunidad.

De esta manera Febor demuestra su compromiso con un mundo mucho mas
incluyente, impulsando la generacion del triple impacto desde lo econémico, lo
social y lo ambiental, ratificando asi un modelo cooperativo con el desarrollo
sostenible.

La invitacidon es a generar un compromiso de parte de todos los asociados,
colaboradores y demas partes interesadas en la promocion, divulgacion y
aplicacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles inmersos en nuestro
modelo cooperativo, con iniciativas que ya hacen parte de nuestro dia a dia,
por ejemplo, la promocién de la transformacion digital aportando en la
generacion de soluciones innovadoras que faciliten su gestién transaccional,
contando con diferentes canales para disposicion de los asociados segun su
necesidad como también en funcion de hacer que los procesos sean mucho
mas eficientes. Esto de la mano de una visidbn de proteccion del medio
ambiente en donde generamos campafias a través de las diferentes redes
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sociales brindando informacién de forma agil, segura y dirigida de acuerdo con
el conocimiento de nuestros asociados.

Por cada uno de los objetivos estratégicos y de acuerdo con cada perspectiva
en el 2020 estaremos impulsando diversas pautas que contemplen la
promocion de esquemas de desarrollo sostenible como parte integral de
nuestro modelo cooperativo y contamos con la disposicion de ustedes
nuestros asociados para reflejar este resultado.

Alineacion e incorporacion de Objetivos de Desarrollo
Sostenible en nuestros objetivos estratégicos

Perspectiva de Asociados

0EE,

QO

Utilizacion eficiente de recursos fisicos,
tecnolégicos.

Promocién de campafas para el buen

Asoc |ad oS l uso de recursos naturales

INDUSTRIA,
INNOVACION E

Transformacion digital
Fortalecimiento de redes
Ampliacion de canales de atencion

SALUD
w2 Aucxilios de educacion y solidaridad

’ Ahorros y créditos
v Senvicios no financieros
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Perspectiva Financiera

Financiera l

TRABAJD DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICD
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Perspectiva Procesos

Procesos

1 REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES

-~

(=)

v

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&
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FIN 2 HAMBRE
DE LA POBREZA CERD

(((
w

Pl

Soluciones de crédito, ahorro y
senicios no financieros para todos los
asociados

Consolidacién del resultado econémico
y financiero de la cooperativa

Transferencia Solidaria
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1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Cumplimiento normativo - participacion
activa en el sector solidario
Mejoramiento de procesos

Programa de educacién para todos los
asociados - Aplicacion del PESEM

Posicionamiento de la cooperativa y
participacion activa en agremiaciones
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Perspectiva Aprendizaje

IGUALDAD
DE GENERO

¢

Oportunidades laborales para hombres
y mujeres

Aprendizaje l

TRABAJO DECENTE
¥ CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Febor el Mejor Lugar para Trabajar

EDUCACION
DE GALIDAD

Desarrollo de competencias y

i habilidades para todos los
l colaboradores

Estar a la vanguardia en esquemas de canales de atencion y digitalizacion ha
sido una oportunidad importante para brindar a los asociados productos de
facil utilizacion con aplicacion de procesos sencillos, eficaces y con
disponibilidad inmediata, es por eso que en el 2020 la cooperativa seguira
potencializando la utilizacion y consolidacion de todos los canales de atencion
con prioridad en los digitales, pues permite una mayor autonomia para los
usuarios. Ahora bien, esto también va de la inversidbn en tecnologia y
fortalecimiento de redes que incluyen el mejoramiento de la pagina web,
actualizaciones de la cooperativa digital, nuevos canales de transaccion como
Puntos Via Baloto y Credicorp Capital, este ultimo con la disposicién inmediata
del recibo de pago en alianza con diferentes entidades financieras.

118

Nuestros asociados realizan mas de 412.621 transacciones a través de los
diferentes canales dispuestos.

Nuestra estrategia busca generar ofertas de productos y servicios que se
ajusten a las necesidades de los asociados, entendiendo la diversificacion de
portafolios que el mercado esta generando.
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Para el 2020 nuestra entidad tiene como estrategia de mercadeo la vinculacion
y funcion de mas cuentas de ndmina a través de los productos que ofrecemos
a nuestros asociados, con el fin de generar mayor utilizacién y promocion de
la tarjeta débito y lanzamiento de la tarjeta de crédito Visa — Febor que
reconoce e incentiva a todos los asociados y futuros asociados buscando la
dinamizacién de los productos de crédito existentes con una mejor experiencia
de servicio.

Asi mismo, la implementacion de simuladores de créditos y ahorros, sistemas
de biometria complementan la estrategia digital, facilitando el acercamiento
con los asociados, el conocimiento del cliente y la conformacién de estructuras
de andlisis de datos que fortalecen la adopcion de estrategias comerciales.

Por dltimo y en linea con el enfoque social el 2020 estar4 enmarcado en la
visibilidad del esquema de Transferencia Solidaria, disponiendo para todos los
asociados su extracto de beneficios no solo econdmicos sino también 119
beneficios sociales derivados de la asignacion de auxilios de educacion,
solidaridad, la participacion activa en eventos desarrollados por la cooperativa
y los cuales se perciben todos los dias con la utilizacion de servicios,
reconocimiento de tasas de ahorro superiores a las que brindan las entidades
financieras, retiros sin costo y devolucion del cobro de comisiones, programas
de formacion en linea y de forma presencial, participacion en actividades
gremiales que incluye congresos, seminarios, pasantias, entre otros. Poner a
disposicion de todos los asociados esta aplicacion tecnoldgica permite que
todos sean conscientes de las ventajas que ofrece ser parte de una
cooperativa, cuantificando los beneficios obtenidos por cada una de las
actividades que genera valor agregado en la entidad, entendiendo de esta
forma el rol de usuario de cada asociado y lo que esto representa tanto como
oportunidades para el mismo asociado como para su nucleo familiar, siendo la
primera comunidad con la cual se busca atender y satisfacer necesidades.

El diferencial solidario estd dado por ese valor agregado que nos da una
ventaja competitiva frente a otras entidades y a otros sectores, por ello, hemos
guerido destacar lo importante que es para Febor satisfacer las necesidades
y expectativas de los asociados mediante la implementacion del proyecto de
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Transferencias Solidarias que tiene como objetivo brindarle al asociado
informacion real y consolidada de los beneficios que le han sido trasladados a
ély a su nucleo familiar por medio de nuestros productos, servicios, convenios,
auxilios, actividades sociales, programas de educacion entre otros.

A través de una plataforma tecnologica, para el afio 2020 queremos que
nuestros asociados puedan consultar esta informacion de forma autonoma y
la tengan disponible oportunamente.
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I .-INFORME DE GESTION 2019.- l

Febor Entidad Cooperativa da cumplimiento a las leyes de forma oportuna en
lo que refiere a la propiedad intelectual y de derechos de autor, estableciendo
programas de sensibilizacion en todos los empleados y asociados para dar
cumplimiento a las normas legales. Adicionalmente, dispone de la informacion
gue es requerida por parte de 6érganos de control.

Todas las compras y adquisiciones de bienes y servicios, incluyendo software

se efecttan cumpliendo los requisitos de ley establecidos, pagando los

impuestos fijados y dentro de la normatividad vigente. En el caso de software,

todos los programas instalados se utilizan de conformidad con sus respectivas

licencias de uso. lgualmente, los equipos de coOmputo y telecomunicaciones

son de legitima procedencia, que la Cooperativa cuenta con el
correspondiente inventario del software que utliza y lleva control de 121
instalacion dependiendo del licenciamiento requerido.

La Cooperativa continda en la implementacion de sistemas de informacion
robustos, que han requerido de la adopcién de normas en materia de
seguridad informética para generar confianza en el desarrollo de nuestras
operaciones. A la fecha la Cooperativa da cumplimiento a la Ley 1581 de 2012
a través de la cual se cre6 el RNBD — Registro Nacional de Bases de Datos.
Por lo tanto, ya se encuentran registradas las bases de datos,

En cumplimiento del Decreto 1406 de 1999 en sus articulos 11 y 12, nos
permitimos informar que la Cooperativa cumplié durante el periodo 2019, sus
obligaciones de autoliquidacién y pago de los aportes al Sistema de Seguridad
Social. lgualmente, informamos que son correctos los datos sobre los afiliados
al sistema de seguridad social y que la Cooperativa como aportante se
encuentra a paz y salvo en el pago de aportes al cierre del ejercicio de acuerdo
con los plazos fijados. No existen irregularidades contables en relacién con
aportes al sistema, especialmente las relacionadas con bases de cotizacion,
aportes laborales y patronales.
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Febor Entidad Cooperativa mantiene polizas que amparan los activos de la
entidad contra todo riesgo y la cartera cuenta con un amparo por muerte e
incapacidad, sujeto a los requisitos y condiciones generales de la péliza. Asi
mismo, los depdsitos de ahorro estan protegidos a través de Fogacoop, dentro

de los parametros establecidos por dicha entidad.
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