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Tendencia devaluacionista 11.2%

Disminucion Inversion Publica
19.4%

Inflacion Alta 5.75%

Firma del Acuerdo de Paz

Fendmeno del Nifo

Paro Camionero

CONTEXTO ECONOMICO

Desaceleracion Economia China

Incertidumbre politica y econémica
de Estados Unidos

Precio del petroleo
alrededor de los USD $50

Recuperacidn de las ventas a
Venezuelay Ecuador




CONTEXTO ECONOMICO

Proyecciones 2017

incentivando las buenas practicas de ahorroy

1 Promover la defensa del modelo cooperativo,
) crédito

2 Proceso pre-electoral y el impacto de Ia
reforma tributaria.

servicios, aportando asi a las estrategias de

3 ) Mejorar continuamente nuestra prestacion de
crecimiento y desarrollo de nuestro pais.

Febor

Entidad Cooperativa




CONTEXTO ECONOMICO

Asi fue nuestro cumplimiento

i . Celebracion
m

El consolidado de Permanencia y 27 fiestaS

colocaciones por las consolidacion de la base L
con una participacion del

Proyeccion: diferentes lineas de social con
70%

S 74.000 crédito alcanzo los
millones 4 6 1 9 de la base presupuestada
$ 37 000 P para la asistencia, con la

asociados entrega de premios en

Resultado: millones todas las ciudades
S 73.995
millones Cumplimiento:

B g Q000




CONTEXTO ECONOMICO

Asi fue nuestro cumplimiento

Entrega de auxilios de Disminucidn del indice Obtencion del Sello

solidaridad y educacion de morosidad 100% Cooperativo

Se reconoce el
compromiso de

500 1 . 6% nuestra cooperativa

en el cumplimiento de los

Mas de Diciembre finalizd con el

Asociados Dada una gestién activa

a nivel nacional con de carteray una

beneficios para ellos y generacion de principios cooperativos.
sus familias. endeudamiento

responsable.

. Q000

Febor’

Entidad Cooperativa




PRINCIPIO 1: Adhesion Libre y Voluntaria

“80 anos contando contigo B
porque tu cuentas con nosotros




PRINCIPIO 1: Adhesidn Libre y Voluntaria

Base Social

4309

4399 Empleado
o 1.994
Pensionado

2012 2013 2014 2015 2016

1392

Participacion de la edad de la poblacién Hombres

1110 2758
635 Mujeres
273 422 404 373 1 861
= 0 B - :
[ |

81EN
ADELANTE

0-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80

Febor

Entidad Cooperativa

*Se tiene en cuenta los asociados que ingresan en diciembre pero queda pendiente el descuento de su aporte.



PRINCIPIO 1: Adhesidn Libre y Voluntaria

Asociacion a nivel nacional

1. Amazonas 27 Asociados 0,6 % 12. Cérdoba 52 Asociados 1,1%
2. Atlantico 161 Asociados 3,5% 13. Huila 34 Asociados 0,7 %
3. Antioquia 270 Asociados 5,8 % 14. Magdalena 46 Asociados 1,0%
4. Bogotd 2.646 Asociados 57,3% 15. Meta 27 Asociados 0,6 %
5. Bolivar 68 Asociados 1,5% 16. Narifio 63 Asociados 1,4 %
6. Boyacd 41 Asociados 0,9% 17. Quindio 69 Asociados 1,5%
7. Caldas 58 Asociados 1,3% 18. Risaralda 74 Asociados 1,6 %
8. Caqueta 14 Asociados 0,3% 19. San Andrés 25 Asociados 0,5%
9. Cauca 42 Asociados 0,9% 20. Sucre 32 Asociados 0,7 %
10. C/marca 147 Asociados 3,2% 21. Tolima 251 Asociados 5,4%
11. 11. Chocé 39 Asociados 0,8% 22. Valle del Cauca 224 Asociados 4,8 %
Febor -

h 37
Entidad Copperativa b 103
33




PRINCIPIO 2: Gestion Democratica

“80 afios viviendo en
solidaridad, equidad, igualdad y
democracia”




PRINCIPIO 2: Gestion Democratica

Empalme Consejo de Administracion

Empalme Junta de Vigilancia

Mayo 2016

Febor

Entidad Cosperatia 12

Abril 2016




PRINCIPIO 3: Participacion econdmica

“80 anos construyendo futuros,
multiplicando sus ahorros y
haciendo realidad suenos”



PRINCIPIO 3: Participacion econdmica

Cifras para destacar

2012 2013 2014 2015 2016 % Crec.
| Base Social | 4,124 | 4,309 | 4,399 | 4,566 | 4,619 | 12% |
Activos * 59,971 68,862 77,213 85,906 95,630 59%
Cartera de Créditos 54,100 62,376 67,988 73,005 87,388 62%
Colocacion Total Anual 27,279 34,139 31,889 33,132 37,348 37%
Numero de créditos 3,744 4,301 4,296 4,386 3,939 5%
indice de morosidad (%) 1,56% 1,45% 1,87% 2,13% 1,60% 1,7%
Pasivos 39,924 46,582 52,482 58,417 65,419 64%
Depdsitos 32,577 37,973 46,871 53,750 60,304 85%
Patrimonio 20,047 22,279 24,731 27,489 30,211 51%
Aportes Sociales 9,774 11,136 12,591 14,308 16,257 66%
Reservas y Fondos 9,074 9,203 9,481 9,754 10,619 17%
Excedentes 646 1,387 1,367 2,146 1,953 33%

*Cifras en $Millones

Febor

Entidad Cooperatiza ) ::?:




PRINCIPIO 3: Participacion econdmica

Activos

(cifras expresadas en $ millones)

$95,630
$85,906

$77,213 Crecimiento
$68,862

permanente en
$59,971 nuestros
activos con un

59% en

los ultimos 5
anos

2012 2013 2014 2015 2016

¥
Febor’ i
Entidad Cooperativa : .#




PRINCIPIO 3: Participacion econdmica

Aportes sociales

(cifras expresadas en $ millones)

$9,774 $11,136 $12,591 $14,308 $16,257
Los Aportes 2016

obtuvieron un
crecimiento del

66%

2012 2013 2014 2015 2016

Febor

Entidad Cooperativa




PRINCIPIO 3: Participacion econdmica

Patrimonio y Aportes

(cifras expresadas en millones $)

Durante el afio
2016, la
Cooperativa
incrementod su

$27,489 $30,211

$24,731
$22,279

$20,047
patrimonio en

$16,257 $2700
millones

B Ppatrimonio
Hm Aportes

$14,308
$12,591

$9,774 $11,136

2012 2013 2014 2015 2016

Febor 3l .

Entidad Cooperativa -
i




PRINCIPIO 3: Participacion econdmica

Nuestros Excedentes

(cifras expresadas en $ millones)

Durante el
ano 2016 la

Cooperativa
$646 $1.387 $1.367 $2.146 $1.953 presentd un

cumplimiento

del 74% en

relacion a los
excedentes

por $1.953

2012 2013 2014 2015 2016 millones

Febor

Entidad Cooperativa ! -
i




PRINCIPIO 3: Participacion econémica

Retorno y Beneficio Cooperativo

La Cooperativa asume un
total de

$391  millones por
Asistencia meédica para sus
asociados

Febor mantiene tasas de
interés  por  captacion
desde el

4% E.A. hasta el 10% E.A.

Superior al promedio del
mercado

Se reconocid en interés por
Ahorros un total de

$3,898 millones, liquidados
de acuerdo a cada producto

Se generaron beneficios
operativos y financieros por

$12,722 millones




PRINCIPIO 3: Participacion econdmica

Evaluacion MAT

(alerta temprana)

Para Febor Entidad Cooperativa el resultado al corte del afio 2016 es del 7% continuando en una probabilidad muy baja de insolvencia de la entidad.

Indicadores MAT Alerta Temprana 2012 2013 2014 2015 2016

Rentabilidad del Activo (Resultado del Ejercicio/Total Activos) 1,08% 2,01% 1,77% 2,50% 2,04%
indice de Cartera Vencida (Cartera Vencida /Cartera Bruta Total) 1,56% 1,45% 1,87% 2,13% 1,60%
I\_/Iargen Bruta [(Ingresos Financieros-Gastos) (Financieros/Ingresos 73,60% 79,02% 73,83% 73,35% 68,77%
Financieros)]

Relacidn Patrimonio a Activo (Patrimonio Total/Activo Total) 33,43% 32,35% 32,03% 32% 31,59%
Relacidn Disponible a Activo (Disponible/Activo Total) 0,60% 1,63% 2,37% 5,06% 6,79%

PROBABILIDAD DE QUIEBRA 11,93% 8,39% 8,98% 6,23% 7,00%

Febor

Entidad Cooperatisa 22




PRINCIPIO 3: Participacion econdmica

Calificacion Global del Riesgo

Indicadores MAT Alerta Temprana 2012 2013 2014 2015 2016
CAPITALIZACION - Margen de Solvencia (Patrimonio Técnico/Activos
A Riesgo)g ( / 36,49% 35,02% 35,17% 36,27% 18,00%
fé::i?:;ﬁéﬁgé(l))s -Indice de Cartera Vencida (Cartera Vencida 1,56% 1,45% 1.87% 2.13% 1,60%
CALIDAD DE LA ADMINISTRACION
Relacién Depdsitos a Cartera (Depdsitos/Cartera de Crédito) 43.01% 50,42% 61,87% 71,22% 79,52%
Relacié adi Activos Total B Total

ion C_artera de Créditos a Activos Totales (Cartera Bruta Tota 91,39% 92,35% 90,12% 87,85% 79,30%
/Total Activos)
Relacién Activo Fijo a Activo (Activos Fijos / Activo Total) 1,41% 1,16% 0,99% 1,01% 2,13%

E DEL E E i -
SUFICI NCIA : MARGEN FINANC! RO (IngresF>s Op.eraaonales 160,13% 150,13% 145,69% 122,95% 124,96%
Gastos Financieros)/ Gastos Operacionales No Financieros
RENTABILIDAD - Margen Total (Resultado del Ejercicio / Total Ingresos) 5,16% 8,17% 10,68% 19,13% 15,35%
GAP OPERACIONAL ((! i +Cart Productiva A-B)/ Depdsit
s Créditos Financieréﬁ)r)‘)v ersiones +Cartera Productiva A-B)/ Depositos 217,26% | 183,40% | 167,52% | 147,47% | 151,00%
PROMEDIO CALIFICACION CAMELS 1 1 1 1 1
INDICE UNICO MINIMO MINIMO MINIMO MINIMO MINIMO
LY
Febor

Entis i i
ntidad Cooperativa .8:

Febor Entidad
Cooperativa se
mantiene en un
nivel de riesgo

Minimo




Febor Entidad

Cooperativa alcanzoé

un nivel de
eficiencia

operacional del

82%

como resultado de
mayores ingresos y
optimizacién de

gastos

operacionales

Febor

Entidad Cogperatisa

PRINCIPIO 3: Participacion econdmica

Indicadores financieros

2012 2013 2014 2015 2016
Activo Total 59,971 68,862 77,213 85,906 95,630
Pasivo Total 39,924 46,582 52,482 58,417 65,419
Fondos Sociales 995 955 171 68 183
Patrimonio 20,047 22,279 24,731 27,489 30,211
Capital Social 9,773 11,136 12,591 14,308 16,257
Reservas 9,074 9,203 9,481 9,754 10,619
Excedentes 646 1,387 1,367 2,147 1,953
Ingresos Totales 9,610 10,147 10,865 11,222 12,722
Costos Totales 2,243 1,931 2,520 2,692 3,898
Gastos Operacionales 4,074 4,845 4,887 6,024 6,477
Gastos No Operacionales 2.646 1.919 2.036 321 388
Indicadores de Crecimiento 2012 2013 2014 2015 2016
Crecimiento de Ingresos 12,5% 5,6% 7% 3% 13%
Crecimiento Excedentes -80,9% 104,6% -1,4% 57% -9%
Crecimiento Activos 10,8% 14,8% 12% 11% 11%
Crecimiento Aportes Sociales 29,0% 13,9% 13% 14% 14%
Crecimiento Patrimonio 3,2% 11,1% 11% 11% 10%
Indicadores de Solvencia/Endeudamiento 2012 2013 2014 2015 2016
Patrimonio Técnico/Activo ponderados por riesgo 36% 35% 35% 36% 18%
Endeudamiento Total 67% 68% 68% 68% 68%
Endeudamiento - Sin Fondos Sociales 65% 66% 68% 68% 68%
Indicadores de Eficiencia y Productividad 2012 2013 2014 2015 2016
Eficiencia Operacional = [(Costos+Gastos)/Ingresos] 66% 67% 68% 78% 82%
Productividad Activos = Ingresos/Activos sin Fondos 16% 15% 14% 13% 13%




n PRINCIPIO 4: Autonomia e Independencia Financiera/Econdmica

PRINCIPIO 4: Autonomia e Independencia
Financiera/Econdmica

‘v

“80 anos creando planes y
servicios que se adapten a sus
necesidades.”




PRINCIPIO 4: Autonomia e Independencia Financiera/Econdmica

Depositos de Ahorro Especial / CDATS

Depésitos de Ahorro Especial

Como reconocimiento a la permanencia, fidelidad y
confianza, en el mes de diciembre Febor entregd los
intereses generados con una tasa especial del 7%.

$ 35,147
$32,166
$29,336 I
$ 26,465 I
$23,861 I
2012 2013 2014 2015 2016

Febor’ -
Entidad Cooperatisa - %’ -

CDATS

Los CDATS crecieron un 9% lo cual equivale a $1.494
millones sobre el saldo a cierre de 2015.

$18,981
$17,396

$13,325

$8,317

$5,288

2015

2014

2013

2012 2016

*Cifras en SMillones




n PRINCIPIO 4: Autonomia e Independencia Financiera/Econémica

Ahorro Voluntario / Ahorro Contractual

Ahorro Voluntario Ahorro contractual

El crecimiento para el afio 2016 corresponde a un 9% equivalente

El Ahorro Voluntario representa el 8% del total de ahorros que
a $2.980 millones mas respecto del cierre para 2015.

tienen los asociados a Febor, con un saldo de $4.843 millones a
corte de 31 de diciembre 2016.

$4,843 $758
$701
$3,843
$3,420 > 3,485
' $3,100
$ 365
$89
S6
—
p 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016
Febor o
.7& \ *Cifras en $ Millones




n PRINCIPIO 4: Autonomia e Independencia Financiera/Econémica

Colocacion

(cifras expresadas en millones $)

En 2016 Febor
desembolsd un total
de 3.939 créditos
$37,347 equivalentes a
$ 37.347 millones
en sus diferentes
lineas de crédito

$34,139

$31,389 $33,132

$27,279

Logramos un
cumplimiento del
87% frente ala
meta establecida
desde el mes de
mayo en adelante
(conlalinea de
crédito Febor 80
afios).

2012 2013 2014 2015 2016

Febor

Entidad Cooperativa ; 5=\ *Cifras en $ Millones




n PRINCIPIO 4: Autonomia e Independencia Financiera/Econémica

Cartera

(cifras expresadas en millones $)

Cartera Vigente Cartera Vencida
$100.000 $1.800 $1.604
$90.000 3 85.990 $1.600 : 51393
1.
$80.000 6 e8.283 $73.866 $1.400 $1.301
$70.000 $62.699 : $1.200
$60.000 — 553.962 ’ $922
$50.000 > 1000 5843
$ 40.000 » 800
$30.000 $ 600
$20.000 $ 400
$10.000 $ 200
2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016
LY
E‘EEOFM A 22
hihet B3

*Cifras en $ Millones




n PRINCIPIO 4: Autonomia e Independencia Financiera/Econdmica

Linea de crédito Febor 80 anos

Cantidad de créditos 1.082
La linea de crédito Febor 80
afios, surgi6 en honor a la Desembolso bruto $47.115.852.358
celebracion del Aniversario
No. 80 de la Cooperativa.

Monto recogido en créditos Febor $ 32.606.508.470
Fue la que mayor
participacién obtuvo, es de Desembolso neto $14.509.343.889

manifestar que esta linea fue
un reconocimiento al buen

comportamiento de la Promedio desembolso por crédito $13.409.745
mayoria de asociados

Participacion en cartera total 38.85 %

‘ Febor continua brindando, de manera responsable, soluciones de crédito a los asociados.

Febor < -
Entidad Cooperatisa ( %’ -




n PRINCIPIO 4: Autonomia e Independencia Financiera/Econdmica

Desembolso de créditos por edades

m142a30
m31a40
m41a50
51a60 11%
Hm61a70
m71a80
3%
0%

m81a90
m91a100

Manteniendo las politicas de equidad, garantizamos el principio de participacion econémica, durante el afio 2016 desembolsamos

653 soluciones financieras

Febor' equivalentes a S 5.398 millones de PESO0S aasociados entre 71y 100 afios de edad

Entidad Cooperat 20
ntida yperativa % s
7




n PRINCIPIO 4: Autonomia e Independencia Financiera/Econdmica

Servicios no financieros

SERVICIOS NO FINANCIEROS 2016 Cantidad % Part.
POLIZA DE VEHICULO 1929 31,8%
COORSEPARK 1695 28,0%
AIG POLIZA HOGARENA 596 9,8%
LIBERTY EXEQUIAS 537 8,9% * * % % *
En Febor nos COLSANITAS 300 5,0% .
comprometemos ASISTENCIA MEDICA LIBERTY 318 5,2:4 Para Febor Entidad
brindar a cada SEGURO VIDA GRUPO LA EQUIDAD 143 2,4% Cooperativa es muy
en COMCEL 142 2,3% importante
uno de los AVANTEL 84 1,4% contratar los
asociados un SOAT 69 1,1% servicios con
portafolio que FUNERARIA MEDELLIN 63 1,0% entidades
satisfaga en lo EMI ASISTENCIA MEDICA ANTIOQUIA 31 0,5% reconocidas, que
posible la MAPFRE SEGURO DE VIDA 29 0,5% ofrezcanun
p ) portafolio atractivo
mayoria de sus COLMEDICA - MED PREPAGADA 38 0,6% para los asociados y
requerimientos. SER PEREIRA SERVICIO DE EMERGENCIA 28 0,5% generando vinculos
TIGO 22 0,4% de largo plazo.
COOMEVA MEDICINA PREPAGADA 19 0,3%
AMI ASISTENCIA MEDICA BQUILLA 15 0,2%
MEDICALL GROUP 1 0,0%
(O} TOTAL 6059 1

Febor

i
Entidad Cooperativa ﬁ’c
> ¥




PRINCIPIO 5: Educacion, formacion e informacion

PRINCIPIO 5: Educacion,
formacion e informacion

“80 afios
promoviendo la
educacion como

nucleo fundamental
para la formacion de .
sociedades” ¢




PRINCIPIO 5: Educacidn, formacion e informacion

Proyecto educativo socio empresarial — Pesem

1 | Taller para funcionarios Febor

2 | Elaboracién de encuesta para asociados

Elaboracion de encuesta de percepcion para trabajadores — 6rganos de

3 control
Entrega primer borrador avance PESEM - Presentacion institucional,
a reseiia historica, direccionamiento estratégico, modelo diagnéstico -

Evaluacion del entorno y modelo PESTEL, marco contextual
cooperativismo, marco conceptual educacion solidaria

5 | Taller para 6rganos de control Febor

Febor dio inicio en 2016 al proceso de modificacién y actualizacion del
proyecto educativo socio empresarial - Pesem, desarrollando una serie de
actividades con proyeccion hasta el afo 2020 en linea con su Plan
Estratégico.




PRINCIPIO 5: Educacidn, formacion e informacion

Al tablero y sin Excusas

Actualmente el programa se encuentra distribuido con un total de 173 personas inscritas y con un porcentaje de

participacién para los niveles educativos de bdsica y media de 57% y de educacién superior de 43%.

BASICA Y MEDIA SUPERIOR
$72.429.514 $94.206.543

Febor’ -
Entidad Cooperativa : .# .




PRINCIPIO 5: Educacidn, formacion e informacion

Educacion Cooperativa

Educacion virtual:

Actualmente la pagina de educacién virtual cuenta con 519 usuarios
y un promedio de participantes desde que inicié en el 2015 de 226.

No hay limites parala En Febor nos preocupamos
superacion personal por la formacién personal de
aprovechando la todos nuestros colaboradores
tecnologia que tenemos es por eso que durante el ano
para ustedes 2016 se desarrollaron

mas de 10 actividades

Febor’ -
Entidad Cooperatisa ( %’ -




Durante el afio 2016
se aprobaron 52
solicitudes.

Los auxilios de
educacion formal
aprobados fueron en

total 39 por valor de
$23.869.150

y por educacion
no formal un total

de 13 por valor de
$6.903.948.

Febor :

Entidad Cooperati [y
ntidad Codperativa '8:

PRINCIPIO 5: Educacidn, formacion e informacion

Auxilios Educativos

EDUCACION
NO FORMAL
25%

~

\EDUCACIC')N
FORMAL
75%

Las ciudades con
mayor solicitud
de estos auxilios
son Bogota e
Ibagué y los
meses con mayor
numero de
solicitudes son
mayo, junioy
julio.

El presupuesto
para el
otorgamiento de
auxilios de
educacion esta
proyectado a 12
meses.




PRINCIPIO 5: Educacién, formacion e informacion

Ganadores de la Beca de Excelencia

Actualmente el programa tiene 8 estudiantes vigentes, con un total en giros de
$137 millones, invirtiendo en el bienestar de los hijos de sus asociado.

Cristian Lima Alfonso Maria Paula Bernal Tinjaca
Asociado Juan Manuel Lima Asociado Carlos Bernal de la Torre

Febor’ -
Entidad Cooperatisa ( %’ -




n PRINCIPIO 5: Cooperacion entre Cooperativas

PRINCIPIO 6: Cooperacidn entre
Cooperativas

“80 afios promoviendo la
gestion economica y social en
el pais



PRINCIPIO 5: Cooperacion entre Cooperativas

Participacion en eventos del Sector Solidario

En Febor Entidad Cooperativa
trabajamos con entidades del
sector, establecimos vinculo

comercial con

Aseguradora Solidaria,
Equidad Seguros
y Coomeva,

entidades con gran
reconocimiento en el
mercado. Nuestro principal
interés es desarrollar a futuro
nuevas alianzas con entidades
del sector buscando
beneficios para los asociados
y sus familias.

Nombre Fecha Participantes
L i . Consejo de Administracion
XXXl Jornada De Opinion Cooperativa - Ascoop Abril T B
Junta de Vigilancia
XV Encuentro de Control Social y Juntas De ) . .
.. . Julio Junta de Vigilancia
Vigilancia - Ascoop
Il E t Di ion Estratégi L . . 04
L LU OCE |r.ecaon strategicaen La Agosto Consejo de Administracion
Empresa Cooperativa — Ascoop
Consejo de Administracion
Convencién Financiera Cooperativa - Fecolfin Octubre Junta de Vigilancia
Gerencia
X L. . Consejo de Administracion
IV Cumbre De Cooperativa De Las Américas Noviembre

Junta de Vigilancia

Junta de Vigilancia Ascoop

Cada 2 meses

Gerencia

IV Encuentro de Comunicacion Cooperativa -
Ascoop

Junio

Jefe de Comunicaciones

Red de Comunicadores Cooperativos

Una vez al mes

Jefe de Comunicaciones

Febor

Entidad Cosperatia 12




n PRINCIPIO 7: Compromiso con la comunidad

PRINCIPIO 7: Compromiso con la comunidad

“80 afos creando
estilos de vida
sostenibles a través
del consumo
responsable para
un futuro sequro”

&



n PRINCIPIO 7: Compromiso con la comunidad

Auxilios de Solidaridad

Durante el 2016 fueron aprobados 462 auxilios de solidaridad

De los auxilios asignados El auxilio de lentes es el mas
corresponden representativo con un 69% de
directamente al asociado participacion.

el 79% vy a sus
beneficiarios el 21%

En el periodo comprendido

Durante el afio 2016 se entre el afio 2012 y el afio
distribuyeron 2016, Febor Entidad
equitativamente los Cooperativa ha otorgado
recursos, garantizando que mas de 2.100 auxilios de
hubiese asignacion solidaridad a nivel nacional

presupuestal para todos los

e asociados
Febor

Entidad Cooperativa

i

Otorgar
beneficios y
contribuir a
mejorar la
calidad de
vida es el
compromiso
con nuestros
asociados



n PRINCIPIO 7: Compromiso con la comunidad

Auxilios de Solidaridad

| TIPODEAUXILIO 2016 |

APARATOS ORTOPEDICOS 4
CALAMIDAD DOMESTICA
ENFERMEDAD CATASTROFICA 20

. FALLECIMIENTOI 27
HOSPITALIZACION 29
NATALIDAD 5 ﬂ
LENTES 319
ODONTOLOGICO 41 e
RECREACION o
SOLIDARIDAD 0 ®
VACUNAS 16
No. AUXILIOS OTORGADOS 462 0\
VALOR DE AUXILIOS $ 68.821.054

Febor

Entidad Cooperativa




Febor

Entidad Cooperativa

OTROS ASPECTOS

Gestion con el Asociado

Del total de PQRSF generadas (517), al corte del 31 de diciembre se dio tramite y cierre
al 99% de las mismas, con su respectivo tratamiento y respuesta.

Sugerencia

Reclamo

Queja

Peticion

Felicitacion

31

51

150

200

243

250

300

Para asegurar el
cumplimiento en el
tramite de PQRSF, se
establecid el
buzonpqrsf@febor.coop
con el fin de canalizary
controlar las respuestas
de nuestros asociados.



OTROS ASPECTOS

Gestion del Comité Evaluacion de Cartera

El Comité de Evaluacién de Cartera adelantd las siguientes actividades durante el 2016

Actividades Resultados:
e Evaluacién mensual de cartera v' Mejoramiento del estado e indice de
* Presentacion informe trimestral la cartera
* Generacion de recomendaciones respecto v Actualizacién reglamento

del comportamiento de las lineas de crédito v Identificacién de mejoras en los
 Mejoramiento del proceso de gestion de procesos de colocacion
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OTROS ASPECTOS

Gestion del Comité Riesgo de Liquidez

El Comité de Riesgo de Liquidez adelanto las siguientes actividades durante el 2016

Actividades Resultados:
* Evaluacién mensual brecha de liquidez v" Control permanente de brecha de
* Presentacion informe mensual liquidez

Actualizacion reglamento
Acompaifiamiento a la Administracion

* Generacidon de recomendaciones respecto de
la administracion del riesgo de liquidez

ANEAN

* Acompanamiento para el desarrollo de en toma de decisiones
nuevos productos (Ej. Febor 80 aios)




OTROS ASPECTOS

Gestion del Comité Auditoria

El Comité de Auditoria dio inicio al desarrollo de sus actividades con la verificacion de la funcionalidad
del sistema de informacion WOG

Actividades Oportunidades de mejoramiento

 Verificacion de oferta comercial
e Entrevista a usuarios del sistema v' Generacion de lecciones
o T , aprendidas
e Andlisis de incidencias
* Analisis de estructura — arquitectura —
funcionalidad

v" Fortalecer actualizacion del
sistema

v Fortalecer capacidades del recurso

 Identificacién de entradas — procesos — humano
salidas




OTROS ASPECTOS

Comité Editorial

El Comité Editorial adelanto las siguientes actividades:

Actividades Resultados:

e Revision y definicion de contenidos Revista v Publicacién de 4 ediciones en 2016
Renacer v’ Divulgacién de resultados

* Publicaciéon Revista Renacer actividades Febor 80 anos

* Seguimiento a estadisticas de lecturabilidad
Revista Renacer




OTROS ASPECTOS

Gestion del Comité Integral de Riesgo

El Comité Integral de Riesgo se instalo desde el afio 2016 y se adelantaron las siguientes

actividades

Actividades Resultados:
* Elaboracion reglamento y plan de trabajo v' Comportamiento histérico riesgo liquidez
* Seguimiento a resultados sobre riesgos de 2013-2016

liquidez, crédito, LA-FT v Definicidn de niveles de apetito y
* Analisis de modelo de originacion de créditos tolerancia en productos de ahorro y
* Analisis de modelos de reporte riesgo de crédito

liquidez v" Avances en implementacién Sistema

Integral de Riesgo de Liquidez
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OTROS ASPECTOS

Evolucion previsible

*  Debemos profundizar nuestra relacién con los asociados,
mejorando la oferta de servicios financieros y no
financieros.

* Los lineamientos definidos en el plan educativo socio
empresarial — PESEM seran fundamentales en la fidelizacidon
y compromiso de los asociados con la Cooperativa
participando activamente en 4 lineas de accion que son la
promocidn, capacitacion, asistencia técnica y formacién

*  Febor Entidad Cooperativa es una entidad en marcha, con un
futuro estable y posibilidad de un crecimiento constante en
su actividad por los proximos afos.




iContamos contigo, cuenta con nosotros!

Gracias por
Gracias por
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