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Un especial saludo para todos los asociados
que hacen parte de esta gran entidad, espero
que se encuentren bien de salud, al igual que
sus familias.

En 2020 el Consejo tomd grandes decisiones
que nos permitieron ser mas solidarios, siempre
buscando el bienestar de nuestros asociados,
colaboradores y sus familias. También tuvimos
que dar cumplimiento y adaptarnos a todas las
resoluciones, exigencias y sugerencias
solicitadas por los organismos de control, en
virtud de la emergencia sanitaria.

Enfrentamos un ano particularmente dificil, el
cambio de pagador de nuestros asociados
pensionados, la pandemia, las restricciones a la
movilidad, el seguimiento a la cartera, entre
otras. El informe de gestion muestra en detalle
cada una de las acciones implementadas, las
cuales fueron posibles gracias al trabajo
conjunto y articulado entre el Consejo y la
Administracion, asi como el apoyo y compromi-
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so de cada uno de los colaboradores de la
Cooperativa, a quienes agradecemos por su rapida
capacidad de adaptacion, permitiendo superar con
oportunidad y eficiencia las diversas situaciones,
fortaleciendo la seguridad electronica y la
comunicacion con los asociados.

A pesar de los sucesos vividos en 2020, valoramos
que seguimos juntos y celebramos por los logros
obtenidos. Desde el Consejo seguiremos trabajado
arduamente para llevar bienestar a nuestros
asociados y sus familias, a través de diferentes
productos, servicios y convenios, siendo fieles a la
doctrina cooperativa.

Doy las gracias a todos y les hago una especial
invitacion a continuar creyendo y depositando su
confianza en esta gran entidad, que busca ser un

respaldo y una mano amiga en sus vidas.

“Ser solidario no solo nos hace comprometernos con las
situaciones dificiles que viven muchas personas a lo largo y
ancho de nuestro planeta, sino que también muchos estudios
han evidenciado lo positivo que es para nuestro bienestar
fisico y psiquico, ya que mejora nuestra salud mental y

también nos alarga la vida”, segun un trabajo publicado
en la revista Health Psychology.

Fredy Nelson Marin Prieto — Presidente Consejo
de Administracion.
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Hoy, Febor agradece a sus asociados por la
confianza y fidelidad durante mas de ocho
décadas. Gracias a ustedes hemos permanecido
en el tiempo y proximamente cumpliremos 85
afnos escribiendo una historia y creciendo juntos,
dando frutos de una excelente labor que se ha
consolidado gracias a la perseverancia y el
esfuerzo.

Hoy, mas alla de ser una entidad referente del
sector solidario, somos un modelo a seguir con
valores innatos, como la solidaridad y el amor por
la familia, los cuales fueron reafirmados vy
rescatados en el 2020, un afio complejo que nos
recordd lo verdaderamente importante.

El individualismo ha sido considerado como una
gran virtud que las personas debemos desarrollar
para destacarnos, sin embargo, un virus llego y
nos hizo vulnerables, sin distinciones de género,
raza, o nivel socioeconémico, demostrandonos la
necesidad de reconocer la interdependencia
entre unos y otros, y cambiando el paradigma del
individualismo al colectivismo.
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La pandemia nos obligd a pausar la marcha, nos
demostrd que con principios y valores podemos
sobrevivir, crecer y prosperar en el tiempo. Por
ello, en Febor tenemos claro que este virus se
combate con solidaridad y bajo este lema
seguiremos fijando nuestra direccion durante el
2021, como una de las principales premisas para
continuar brindandoles una mejor calidad de
vida a nuestros asociados y sus familias.

Nuestra labor se ha visto reflejada en alivios
solidarios, opciones financieras dispuestas para
apoyar a los asociados en esta crisis y diferentes
iniciativas  sociales, demostrando asi la
responsabilidad por gestionar acciones que
fortalezcan el lazo solidario y continden
favoreciendo a los mas necesitados. A pesar de
que este escenario nos tomé por sorpresa,
hemos respondido apropiadamente gracias al
liderazgo del equipo directivo, una excelente
solidez financiera, la adaptacion de nuestros
servicios y una adecuada infraestructura
tecnoldégica que hemos incorporado para
mantenernos competitivos en la era digital.

Todos estos elementos seran vitales para seguir
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manejando debidamente las dificultades que
seguramente se presentaran, prevaleciendo por
encima de todo las labores encaminadas a la
seguridad, salud y vida de nuestros asociados y
colaboradores. Si bien es cierto que tenemos
una vision realista, también contamos con una
dosis de optimismo y confianza en el futuro, en
el que estaremos mas fortalecidos y con una
practica mas desarrollada de la solidaridad.

Seguimos con la conviccion de que como
empresa de la economia social y solidaria
podemos marcar el camino hacia una mayor
superacion en tiempos de crisis, cumpliendo
fielmente nuestro papel en el fomento de la
solidaridad en este momento de prueba parala
humanidad.

Juan Pablo Vélez Géez — Gerente.

Nota: Para facilitar la lectura del presente informe las cifras que se refieren a personas y eventos son
expresadas en unidades y las que se refieren a valores monetarios se expresan en millones de pesos.
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QUIENES SOMOS

Febor Entidad Cooperativa trabaja bajo la
supervision de la Superintendencia de la
Economia Solidaria, por lo que ha demostrado
a sus asociados honestidad, respeto vy
compromiso, y su manejo administrativo y
economico la ubican en un lugar privilegiado del
sector cooperativo. Adicionalmente, contamos
con el seguro de ahorros de Fogacoop con el
fin de garantizar la proteccion de los ahorros de
los asociados.

MISION

Somos Febor la entidad Cooperativa de
empleados y pensionados del Banco de la
Republica, especializada en ahorro y crédito que
contribuye a satisfacer las necesidades
educativas, econdmicas, sociales y culturales de
sus asociados, familias y comunidad, de manera
integral para el mejoramiento de su calidad de
vida.
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DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO

VISION

En 2021 nos consolidaremos como la primera opcion
de solucion a las necesidades educativas, sociales,
culturales y economicas de nuestros asociados,
siendo una cooperativa innovadora y referente del
sector, con énfasis en la cohesion y formacion
solidaria, a través del uso de recursos tecnoldgicos,
operativos y humanos calificados.

MEGA

En el 2021 Febor Entidad Cooperativa seguira su
proceso de crecimiento de manera eficiente y
sostenible, logrando que nuestros asociados
realicen a través de la Cooperativa mas del 50% de
sus transacciones financieras.

SUPERVISION Y
ASEGURAMIENTO

Febor Entidad Cooperativa trabaja bajo la
supervision de la Superintendencia de la Economia
Solidaria, por lo que ha demostrado a sus asociados
honestidad, respeto y compromiso, y su manejo
administrativo y econémico la ubican en un lugar
privilegiado del sector cooperativo. Adicionalmente,
contamos con el seguro de ahorros de Fogacoop
con el fin de garantizar la proteccion de los
asociados ahorradores ante una eventual
liquidacion de la cooperativa, adicional al respaldo y
control que provee esta entidad a todas las
entidades inscritas ante el Fondo.
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ORGANOS DE ADMINISTRACION Y
CONTROL

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Primera Linea (de izquierda a derecha)

Maria Elvira Molano Tamayo (Miembro principal)
Francisco José Pelaez Arbelaez (Vicepresidente)
Segunda Linea (de izquierda a derecha)

Luis Eduardo Bocanegra Acosta (Miembro principal)
Fredy Nelson Marin Prieto (Presidente)

Luis Miguel Catario Catafio (Miembro principal)
Ever Antonio Diaz Salcedo (Miembro principal)
César Augusto Cardenas Avila (Miembro principal)

JUNTA DE VIGILANCIA

De izquierda a derecha

Juan Carlos Bermeo Soto (Presidente)
Wilfredo Perna Contreras (Secretario)
Epaminondas Huérfano Silva (Vicepresidente)

REVISORIA FISCAL
Firma de revisoria fiscal: Fundacion de servicios I ‘/

cooperativos de auditoria y revisoria fiscal — FU N S ER | C O Q P
FUNSERVICOOP SEETTTUOON ALGLAR SOLDARI JE SERVDO0S COOPERATIVOS DE ACDITORA Y REVISORIA FISCA

Luis Javier Rodriguez Rodriguez (Revisor fiscal principal)
Constanza Ruth Rodriguez Larrota (Revisora Fiscal
Suplente
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ENTORNO ECONOMICO

Segun el Fondo Monetario Internacional - FMI -, durante el ano 2020 la economia
mundial se ha visto enfrentada a una desaceleracién sin antecedentes causado por la
pandemia del Covid-19 con su alta y rapida propagacion, que a la vez con las medidas
de confinamiento decretadas en la mayoria de paises han afectado significativamente
la actividad economica y por ende la dinamica del crecimiento, desarrollo y evolucion
mundial. Adicional a los efectos sociales y en materia de salud, para el caso Colombia
el FMI prevé que la caida del PIB de Colombia sera de 8,2% (FMI, 2020).

La incertidumbre en torno a la pandemia y la llegada de la vacuna como mecanismo
de contencion del virus, revisten para el pais uno de los principales objetivos del
gobierno nacional para de esta forma reavivar la actividad econémica, que en el
comienzo de 2021 muestra un panorama critico, de ahi que las perspectivas para los
expertos marquen escenarios bajo una mirada positiva por, ejemplo, la OCDE plantea
para Colombia un crecimiento del PIB del 3,5% en 2021y 3,7% en 2022, esto asociado
a la generacion de politicas fiscales, laborales y econémicas.

La encuesta mensual de expectativas de analistas econdmicos publicada por el Banco
de la Republica el pasado 12 de enero de 2021, define una inflacién anual del 2,6%,
una tasa de intervencién sostenida durante todo el afio del 1,75% y un posible ajuste
finalizando el afo. Lo que corresponde a la variacion del PIB, se plantea comenzar el
afno con un PIB del 1,86% y finalizar en 4,55% (Banrep, 2021).

Adicionalmente, de acuerdo con expertos, estos resultados se encuentran
condicionados a las diferentes reformas que el gobierno del Presidente Ivan Duque
Marquez tiene dentro de su programa y que involucra ajustes en materia tributaria,
laboral y pensional, reformas en materia de educacién, apoyo a los empresarios y el
desarrollo en ciencia, tecnologia e innovacién, que determinan escenarios de
recuperacion y claramente recomponen el tejido social que se ha visto tan afectado en
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este tiempo en sectores como el turismo, comercio y la industria manufacturera, entre
otros, manteniendo un optimismo y confianza para superar los efectos de la pandemia.

Uno de los indicadores que mas preocupa a las agremiaciones esta asociado con la
tasa de desempleo, de acuerdo con cifras del DANE para diciembre de 2020 la tasa
fue del 15,9%, con un aumento de 4 puntos porcentuales respecto del afio 2019,
reconociendo una recuperaciéon en comparacion con meses anteriores en los cuales
se declararon periodos largos de confinamiento, lo que obligdb a muchas entidades a
dar por terminado algunos contratos laborales. Para Asobancaria se plantea una
recuperacion del 12,60% al final de 2021 y segun la encuesta mensual de expectativas
se encuentra entre el 12,75% y 13,04%.

De igual forma, las proyecciones economicas del Banco de la Republica se enmarcan
en una politica monetaria de reduccion de la tasa de interés, pasando del 4,25% en
enero de 2020 a finalizar en el 1,75% en diciembre, con lo que se ha buscado incentivar
la reduccion de tasas por parte de las entidades financieras ayudando asi a los
deudores y disminuyendo la incertidumbre respecto de la reactivacién econémica, que
en el ultimo mes se torna dificil por el aumento en el numero de contagios.

Principales indicadores 2020

Indicadores Economicos m m

Tasa de Desempleo 10,50% 15,9%
IPC 3,80% 1,61%
TRM (Dolar) $3.227 $3.432
DTF 4,52% 2,59%
Tasa de Intervencién Banrep 4,25% 1,75%

Fuente: DANE, Banrep, 2020
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ENTORNO COOPERATIVO

De acuerdo con la informacién reportada por parte de la Superintendencia de
Economia Solidaria, al corte del mes de noviembre existen 179 cooperativas de ahorro
y crédito, siendo Febor Entidad Cooperativa parte de este segmento vigilado.
Adicionalmente, se encuentra en el ecosistema solidario el Banco Coopcentral de
naturaleza cooperativa, Bancoomeva entidad financiera de propiedad cooperativa,
Juriscoop como compania de financiamiento de propiedad cooperativa, cinco
cooperativas financieras reconocidas y vigiladas por parte de la Superintendencia
Financiera, y dos compafiias de seguros con naturaleza cooperativa, lo que evidencia
la representacion y participacion de la economia solidaria en Colombia.

Con el segmento de cooperativas de ahorro y crédito se destacan algunas cifras
representativas, con un total de 3,3 millones de asociados que, pese a la afectaciéon
que han tenido durante el afio 2020, siguen encontrando en la economia solidaria el
motor para seguir contribuyendo e impulsando la recuperacion del aparato productivo
del pais, esto también se refleja en la generacién de beneficios para las familias de los
asociados, como también los 10.620 empleados de las 179 cooperativas del segmento
de ahorro y crédito.

Los activos reportados al corte del mes de noviembre de 2020 de las cooperativas de
ahorro y crédito suman un total de $16.663.775 millones, siendo la cartera de créditos
el activo mas importante con un total de $12.557.304 millones y una participacién sobre
el total de activos del 75,36%.

Los pasivos suman un total de $10.816.210 millones, con una mayor participacion de
los depdsitos que cierra al mes de noviembre de 2020 (cifras mas actualizadas) un
total de $9.629.837 millones para una participacion del 89,03% sobre el total de
pasivos, lo que reafirma la confianza de los asociados en sus cooperativas, avanzando
en el fortalecimiento del sector en estos tiempos de incertidumbre que se revierten con
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dinamicas de transformacion y renovacion permanente del sector cumpliendo siempre
con sus principios cooperativos.

Por ultimo, el patrimonio de las cooperativas de ahorro y crédito asciende a $5.847.565
millones, representados principalmente en su capital social por $3.596.108 millones,
reservas por $1.532.908 millones y excedentes de $186.845 millones. De esta forma,
se ratifica la importancia de la economia solidaria y la generacion de tejido productivo
y social para el pais en esta etapa de reactivacién econémica con esquemas de mayor
reconocimiento del modelo cooperativo y aportando al desarrollo en Colombia.

En el 2020 la Superintendencia de Economia Solidaria generé un marco normativo en
concordancia con la declaracion por parte del Gobierno Nacional de la emergencia
econdmica, social y ecolégica mediante el Decreto 417 del 17 de marzo de 2020 y que
ha trazado las instrucciones que desde el ente de control se han impartido a las
entidades vigiladas en materia, principalmente del manejo de la cartera de créditos y
su efecto en los resultados econdmicos a fin de prevenir situaciones de riesgo.

De acuerdo con el panorama macroecondmico mundial y nacional que publicé la
Superintendencia en el mes de diciembre de 2020, se plantean seis situaciones de
riesgo que el sector solidario debera enfrentar en 2021, refiriendo, entre otros, la
prolongacion de los periodos de confinamiento por efecto del Covid-19, la ralentizacién
de los flujos normales de la intermediacion financiera, es decir que las tasas de interés
seguiran a la baja, el incremento de los niveles de morosidad una vez terminen los
periodos de alivios otorgados, la reduccion del volumen de operaciones financieras
con una disminucién de excedentes en muchos casos con un nivel de cero, los altos
niveles de liquidez menos margen de intermediacion que establecen una competencia
muy fuerte con las entidades financieras, y, por ultimo, un impacto en la rentabilidad
por la generacién de mayores provisiones derivadas de la calificacion de la cartera
(Supersolidaria, 2020).

Ahora bien, hay muchas oportunidades en medio de estos escenarios que le plantean
a las entidades del sector solidario el desarrollo de nuevas estrategias de vinculacion,
la transformacion digital como eje central de la prestacion del servicio, la actualizacion
del marco normativo y la supervision como mecanismo de evolucion del sector con
estandares y buenas practicas de nivel mundial.

Por ultimo, de acuerdo con el informe elaborado por parte de Fecolfin con cifras a corte
de noviembre de 2020 (mes de actualizacion), el balance para las 179 cooperativas de
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ahorro y crédito destaca dentro del resultado la consolidacion del capital institucional
con $1,8 billones, y como lo indica da una tranquilidad en general para la mayor parte
de las cooperativas, pese a que algunas si muestran pérdidas; de igual forma destaca
el control de los gastos, sin embargo, los deterioros de cartera han impactado el estado
de resultados pasando de $225 mil millones en el 2019 a $388 mil millones en
noviembre de 2020, es decir, un incremento de $163 mil millones en el gasto por
deterioro, que no logran ser cubiertos con las reducciones en beneficios a empleados
ni en Gastos Generales (FECOLFIN, 2021).
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CUMPLIMIENTO DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO 2017-2021

El plan de accion trazado para el 2020, pese a los cambios que presenté cuando es
declarada en Colombia la emergencia econdmica, social y ecolégica, no desvié en
ningun momento las lineas estratégicas planteadas y las metas definidas para culminar
en 2021 los cinco afos del periodo de direccionamiento estratégico definido en 2017.

Durante este periodo es satisfactorio evidenciar el crecimiento no solo a nivel
econdémico sino también organizacional que la Cooperativa ha tenido, dando principal
relevancia al cumplimiento de los objetivos relacionados con la transferencia solidaria
y reafirmando nuestro sentido cooperativo dia a dia, encontrando asi oportunidades
de mejoramiento con cada una de las actividades desarrolladas con los asociados,
integrando no solo el éxito desde el cumplimiento de nuestras metas comerciales, sino
desde la gestion social que redunde en beneficio para ellos y claramente 2020 reafirmé
estos objetivos.

El direccionamiento estratégico de Febor Entidad Cooperativa se estructuré bajo
cuatro lineas de accién todas estrechamente relacionadas incorporando acciones para
los asociados, una segunda linea desde la estructura financiera enlazada con el
desarrollo de los procesos que determinan la mejora continua, y por supuesto, la
perspectiva de crecimiento y aprendizaje que cimienta las necesidades de formacion
y promocion del modelo cooperativo para que desde los colaboradores hasta los
asociados se comprometan con el logro de estos objetivos.

En el desarrollo del presente informe se podra evidenciar el cumplimiento de los
objetivos estratégicos bajo cada una de las cuatro perspectivas. A continuacion, los
puntos mas relevantes en su ejecucion. De esta forma, seguiremos enfocados en
lograr en 2021 la consolidacion del cumplimiento de estos objetivos trazados y que
evidencian que el compromiso en su ejecucion hace parte de nuestra razén de ser.
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Cumplimiento Plan estratégico 2017 - 2021

CRECIMIENTO CONOCIMIENTO CULTURA DE OFERTA DE
BASE SOCIAL DEL ASOCIADO SERVICIO SERVICIOS
e
ASOCIADOS 94,66% base 94,41%
4169 on 2016 % de datos % Atencion telefénicaw FEBOR iAo
4646 en 2020 actualizada de asociados CONTIGO
CRECIMIENTO CRECIMIENTO EXCEDENTES DEL RENTABILIDAD
CARTERA CREDITOS AHORROS EJERCICIO 2020 DEL PATRIMONIO

FINANCIERA
$128.033,06 en 2019 $109.891,20 en 2019 0
5 : o) $3.076,91 6.77% [
3:&60;620,09 en 2020 3:] S"i 828,52 en 2020 =0 e ) g -

. NUEVOS CANALES ! TRANSFORMACION . GESTION DE . CONTROL
| PERSPECTIVA | TRANSACCIONALES DIGITAL RIESGOS INTERNO
PROCESOS . . Nuevo sitio web Actualizacion SARL Auditorias mensuales de
Ate'nclon presenclal Cooperativa Digital Continuidad procesos
y virtual todo el afio {! NuevoPBX v [/ implementacion | " (!  Cumplimiento U= i
5 _ J - Intranet 8 I « SIAR $°_ & - normativo Y o
FORMACION FORMACION AUXILIOS DE COOPERACION
COOPERATIVA COLABORADORES EDUCACION
74 Asociados Auxilios para
791 Asociados con 8 Colaboradores | [ asociados por :
horas de formacion - con nuevos titulos - $68.72 millones X ﬁl emergencia COVID- ﬁ
académicos ’ 19
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FEBOR Y SU RESPUESTA A LA
EMERGENCIA ECONOMICA, SOCIAL
Y ECOLOGICA (Covid-19)

El 2020 fue un afo para demostrar que contamos con la experiencia, el musculo
financiero, humano y tecnoldgico para afrontar las adversidades que se presentan.
Mes a mes se evaluaron una serie de acciones y se tomaron decisiones enfocadas
siempre en aportar al bienestar de nuestros asociados, la declaratoria de emergencia
en el mes de marzo cambié los planes, pero no cambié los ideales de seguir forjando
una Cooperativa fuerte, sdlida y con toda la infraestructura para garantizar la
prestacion de servicios a sus 4.646 asociados y sus familias. Los principales hechos,
medidas y acciones adoptadas en el afio 2020, se resumen a través de esta linea de
tiempo que marca momentos importantes desarrollados en este afio tan particular.

Medidas y acciones como respuesta a la emergencia econémica, social y ecolégica.

+ Cambio de pagador + Acompafiamiento, * 18 de marzo se + Se reanuda atencién +  Ajuste de tasa para + Asamblea General

para asociados e suspende atencion preser'wlal en oficina crédito rotativo con Ordinaria de
pensionados a través T presencial a nivel Bogota. el fin de promover su Delegados.
de Colpensiones. pensionados. nacional. + Generacion de utilizacién con mayor + Aprobacién

+ Desembolso de crédito * Aprobacién de programa de Alivio facilidad. distribucién de
especial paraapoyoa . primeras medidas Solidario. +  Entrega de Auxilio excedentes.
o enzouaccs e de Alivio: para + Auxilio Solidario
“Liquidez (caja y canales de Leticia. para asociados de
Colpensiones”. Solidaria. normativos —SES. Chocé.

digitales).

+ Finaliza periodo de

+  Aprobacion de *  Aprobacién de

+ Otorgamiento nuevas lineas de

gracia en pagos cédigo de o
para de Alivios ooy * Disminucién de crédito (Consumo
: tasas de + Finalizacién de
Reestructuracion Programa Colpensiones y consumo e
Solidaria. Febor Contigo, para aplicacion interés para némina libranza). £
+ Aprobacion de CREnEY T prodicsls + Auxilio Solidario A:"‘::;;’ C
nuevo programa normatividad de i ahorros. para asociados de ano .
de alivios Febor (D& pensionados. San Andrés,
Contigo. Providencia y
Santa Catalina.
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Fuente: Informes de gestion mensual Febor, 2020
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Resultado de Programa de Alivios Financieros para Asociados

Conscientes de las implicaciones financieras que surgieron con la pandemia y siendo
consecuentes con nuestro modelo cooperativo, durante todo el afo se desplegé un
programa de acompafamiento para los asociados, buscando dar respuesta y
aportando en medio de la coyuntura del distanciamiento y la priorizacion del cuidado
de la salud frente a otros aspectos de la vida.

Reestructuracion Solidaria

La primera medida adoptaba por la Cooperativa fue esta linea de crédito, su objetivo
consistia en unificar las obligaciones de crédito adquiridas por los asociados al plazo
maximo que se hubieran otorgado los créditos recogidos, adicionalmente realizar el
pago de hasta tres meses de las cuotas de servicios y aportes, con la tasa de interés
del 14,98% E.A., y primer pago para junio 2020. De esta forma, el asociado tendria
tres meses en los cuales podria ajustar su flujo de caja.

Para informar a nuestros asociados de esta medida usamos diferentes canales como
correo, sitio web, mensaje de texto, llamada; fue asi como de marzo a mayo recibimos
en total 1.269 solicitudes por un monto de $72.346,30 millones, en donde mas del 85%
de asociados que hicieron uso de esta linea de crédito obtuvieron un beneficio en
disminucién de tasa, otros tuvieron hasta tres meses de periodo de gracia, toda vez
que el pago de este crédito empezo en junio 2020.

(= = Twm )
197

1.050 22 1.269

$10.349,02 $60.880,53 $1.116,75 $72.346,30

Fuente: Informes de gestion mensual Febor, 2020

Cantidad Créditos

Alivios solidarios

En abril, Febor luego de diferentes analisis y estudios establecié un nuevo alivio
denominado “Alivio Solidario”, este programa considero la congelacion del pago de las
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cuotas de crédito de los meses de abril, mayo y junio, otorgando un alivio para el pago
de estas cuotas a partir de julio con un plazo de 24 meses y sin cobro de interés.

(£ 23 X8
Cantidad Créditos 1.492 2.438

Valor (millones) $296,94 $1.339,20 $4.975,68

Fuente: Informes de gestion mensual Febor, 2020

Normalizacion de cartera

En el primer semestre también se brindé6 una alternativa para asociados que
presentaban una altura de mora en sus créditos y que de continuar podia verse
afectada aun mas su situacion, motivo por el cual nueve asociados se acogieron a esta
alternativa, otorgando una condonacion de intereses de mora y corrientes que
correspondié a $78 millones, generando asi opciones dentro del alcance normativo
aprobado.

Alivios Febor Contigo

Para el segundo semestre y bajo los lineamientos normativos expedidos por la
Superintendencia de Economia Solidaria, se establece una nueva medida “Programa
de Alivios Febor contigo”, los cuales se otorgaban a asociados que demostraran
afectacion real y material en su flujo de caja a causa del Covid-19. Este alivio tenia
tres opciones: 1. Periodos de gracia por cuota completa o por una porcion de ella, por
periodos entre uno y hasta seis meses. 2. Ampliacion de plazo de créditos. 3. Crédito
Febor Contigo con tasa de 13,35% E.A., de acuerdo con el analisis de cada caso se
establecia la mejor alternativa de alivio.
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Alivios Solidarios

Core s L e o v [
Cantidad Créditos [ 69 33 6 0 114

wo s sws o me s sen
$34,79 $157,16 $56,34 $11,29 $0 $259,68
8,89

Fuente: Informes de gestion mensual Febor, 2020

Alivio Febor Contigo
en | oo [ovn [ s [ oen | i
0 5 8 1 2 16

$0 $188,60 $868,15 $73,38 $268,10 $1.398,23

Valor (millones)

Cantidad Créditos

Fuente: Informes de gestion mensual Febor, 2020

El servicio nuestra razon de ser

La adaptacion a un nuevo esquema de servicio hizo que en la Cooperativa se tomaran
decisiones rapidas y acertadas para continuar brindando servicio de calidad con
oportunidad y agilidad. Es de resaltar que de acuerdo con las medidas adoptadas por
el Gobierno nuestra entidad ha prestado servicio presencial, claro esta, bajo
condiciones limitadas en el nUmero de asesores, toda vez que se procurd que el 80%
del personal desarrolle trabajo en casa. Esta decision desplegd estrategias para el
mejoramiento de nuestros canales de atencion, la actualizacion de nuestra
Cooperativa digital y el multiportal, como también el fortalecimiento de nuestras
alianzas con entidades que facilitan la realizacion de pagos y transacciones de
nuestros asociados de manera facil, agil y segura, tales como Baloto, Efecty, Banco
de Bogota, Banco Coopcentral, entre otros.
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El 2020 fue un afo de consolidacion de nuestro esquema transaccional con canales
presenciales, pero también con plataformas digitales que hacen mucho mas eficiente
nuestro servicio.

Haciendo un comparativo de las transacciones del afio 2019, con un total de 412.621
y para el 2020 un total de 679.784, se evidencia un crecimiento del 64,75% en la
utilizacion de los diferentes canales transaccionales, respondiendo asi a nuestro
principal proposito dentro del plan estratégico. Pese a tener meses en los cuales
disminuyeron los movimientos se tiene una media mensual de operaciones por 56.649,
que al distribuirse entre toda la base social nos arroja un promedio de 12 transacciones
mensuales por asociado, aumentando en cuatro transacciones respecto del afio 2019.

En la grafica podemos observar las diferentes etapas que se marcaron durante el afio
2020 como producto de las medidas del gobierno para atender la emergencia, pero
también cdmo nuestro comportamiento transaccional se mantuvo estable, lo que
reafirma que vamos por un buen camino de sostenibilidad y adecuacion pese a estas
situaciones de crisis.

Consolidado de transacciones

90.000

Declaracion de emergencia econémica, Periodos de aislamiento Reapertura-

50,000 social y ecolégica - COVID-19 obligatorio La nueva normalidad

69.905 71.515
70.000
65.686

60.733
60.000

53.607

50.032 49.252 50.408 49.031 50.450 50.680

50.000 46.095

40.000
30.000
20.000
10.000

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC

Fuente: Reporte de transacciones, Febor 2020
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A continuacion, mencionamos algunos de los canales de atencion que durante el afio
2020 evidenciaron la dinamica de servicio que la Cooperativa mantiene.

Atencidén en caja - la importancia de vernos a los ojos

En nuestra oficina y en los demas puntos a nivel nacional tuvimos atencién con
normalidad hasta el 17 de marzo, a partir del 18 y hasta el 31 del mismo mes no
tuvimos atencidn presencial en ningun punto. El 1 de abril abrimos nuestra oficina de
la calle 42 en Bogota con un cajero y un asesor dispuestos a atender a nuestros
asociados bajo los protocolos y medidas de bioseguridad adecuadas. En los demas
puntos la atencién presencial esta suspendida.

Por los diferentes medios de comunicacidn mantuvimos informados a nuestros
asociados acerca de los cierres de puntos de atencion y horarios; también los
incentivamos constantemente al uso de canales alternativos, propendiendo por
medidas de autocuidado y prevencion frente a una posibilidad de contagio. Es valioso
resaltar que para algunos asociados es de suma importancia mantener el contacto de
forma presencial, tal como lo menciond uno de ellos en palabras textuales “A mi me
gusta verlos a la cara, me gusta estrechar la mano, sonreir y que me sonrian, decir
Dios lo bendiga mirando a los ojos”. Estas palabras nos motivan a seguir generando
los mecanismos de atencion presencial.

La siguiente grafica muestra la informacion de visitas de asociados para recibir
asesoria en la oficina de la Calle 42 con la implementacién del digiturno, y el resultado
desde el mes de mayo de 2020 hasta diciembre del mismo afio. En total se atendieron
1.135 asociados, promedio mes 142, con un mayor numero de visitas en el mes de
diciembre.

La principal razén por la que los asociados prefieren la atencion presencial es cuando
van a tramitar créditos.
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Atencion presencial Calle 42 Bogota

AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

Fuente: Reportes digiturno Febor, 2020

Para el caso de atencion en caja, el hecho del cambio de pagador para nuestros
asociados pensionados influyé directamente en un aumento de asociados transando
en este punto. Esto ocurrié principalmente los primeros meses del aio en los cuales
la Cooperativa se enfoco en la mejora de tiempos de atencién, ampliando los puntos
de caja, pasando de tener un punto en el mes de enero a tres puntos en el mes marzo.
Sin embargo, al momento del inicio de la pandemia se disminuye considerablemente
el numero de operaciones en caja, tal como se observa en la siguiente grafica.

Total asociados en caja 2020

1.174

858
750
263
I 10 162 169 162 174 182 229 .
5 m N
ENE FEB MAR ABR

MAY JUN JUL AGO SEP oCcT NOV DIC

Fuente: Reportes digiturno y sistema de informacion WOG Febor, 2020
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Atencion en domicilio de nuestros asociados

Buscando el bienestar de nuestros asociados, previniendo que tuvieran que salir y
exponerse, a quienes definitivamente no podian o no deseaban hacer uso de los
canales digitales y se encontraban en una de las ciudades donde habita un funcionario
de Febor, los visitamos en su lugar de domicilio. En total durante la pandemia visitamos
con todas las medidas de seguridad 52 asociados, en su mayoria de la tercera edad.
La ciudad donde mas asociados acudieron a este servicio fue Bogota, y septiembre el
mes en que mas visitas realizamos con nuestro grupo de asesores.

Atencion en domicilio

()

JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Fuente: Reportes de servicio, Febor, 2020

Otros canales transaccionales

Buscando mejorar y facilitar el pago de obligaciones, se desarrollaron nuevas alianzas
estratégicas, por ejemplo, con nuestro proveedor Credicorp Capital a través del cual
nuestros asociados pueden pagar en entidades financieras como: Banco Caja Social,
Banco de Occidente, Banco de Bogota, Davivienda, Bancolombia, Scotiabank
Colpatria, simplemente con la generacion de un comprobante de pago que cuenta con
un codigo de barras que identifica los productos y servicios del asociado de forma tal
que los pagos hechos por este canal se aplican directamente a cada producto. Dada
la divulgacion y promocion para el uso de este canal a partir del mes de junio se
evidencia un aumento importante en su utilizacion por parte de los asociados.
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Transacciones Credicorp Capital
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Fuente: Reportes sistema de informacion WOG, Febor, 2020

Otro medio de pago que se puso en funcionamiento para los asociados en 2020 fue el
convenio “Via Baloto” con puntos ubicados en diferentes y estratégicos lugares de
Colombia, facilitando el desplazamiento para la realizacion de sus pagos. De acuerdo
con las cifras, a continuacion, se evidencia la transaccionalidad durante el ano.
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Transacciones Via Baloto
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Fuente: Reportes sistema de informacion WOG, Febor, 2020

Con el fin de facilitar el recaudo a nuestros asociados, y con nuestro aliado Banco de
Bogota se habilitaron los corresponsales bancarios como Coopidrogas, Baloto, Efecty,
Red movil, Gana Gana Tolima, Su chance Huila, Con Suerte Meta, Jer Boyaca, de
esta forma se busca llegar a diferentes puntos de nuestra geografia en donde también
se encuentran nuestros asociados. Adicional a estos corresponsales, Banco de Bogota
activo para nuestros asociados la opcién del botén PSE a través de Avalpay Center,
sin tener que desplazarse a ninguna sucursal de este banco.
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Transacciones Banco de Bogota
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Fuente: Reportes sistema de informacion WOG, Febor, 2020

El despliegue e implementacion de estos nuevos mecanismos siempe estuvo
acompanado de comunicaciones para nuestros asociados. Creamos e incentiavamos
el uso de los mismos a través de diferentes medios, divulgando a través de mensajes
de texto, publicaciones en redes sociales y en nuestro sitio web, como también con la
socializacion en el ultimo trimestre a través de webinar.

El recaudo por medio de Colpensiones se inicié en el mes de octubre, al corte del mes
de diciembre se ha notificado un total de 1.067 descuentos por afiliaciones y 605 por
préstamos para un total de $408,07 millones. De igual forma, se ha realizado una
gestion de contacto telefonico con asociados pensionados para generar sus
descuentos a través de este pagador y facilitar el pago de sus obligaciones.
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Otro de los canales dentro de la oferta de Febor fue a través del convenio con
Cooopcentral, al cual nuestros asociados vinculados a este servicio por medio del
Multiportal pueden hacer uso de su dinero en la cuenta de ahorros voluntarios y cupo
avance, para realizar pagos por medio del boton PSE a productos externos de la
Cooperativa.

Para este 2020 se observa un comportamiento con un incremento importante después
del inicio de la pandemia, tanto en su uso como en el valor de las transacciones
realizadas, debido a los diferentes acompafamientos brindados a nuestros asociados,
charlas, capacitaciones y apoyo en general explicandoles su debido funcionamiento,
posicionando asi una herramienta de uso practico, facil y agil.

Transacciones PSE
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Fuente: Reportes sistema de informacion WOG, Febor, 2020

Por ultimo, gracias al convenio con Coopcentral contamos con transacciones
interbancarias, lo que nos permite tener el producto de némina, el cual goza de todos
los beneficios de una cuenta de ndmina: exencién de cuatro x mil, recibir y enviar
transferencias a otros bancos, realizar pagos, entre otros. Es asi, que a través de la

COD £  mm B Groscor CONtamos contigo,

%o
o
L2




INFORME DE GESTION .

A

,/,( J

&UMPLIEND® Febor“”
()

Entidad Cooperativa

p 4 Py

cuenta de ahorros voluntarios 609 asociados reciben su ingreso mensual en Febor (70
asociados mas que al cierre del 2019).

Su comportamiento se observa estable, tanto en cantidades como en montos y sigue
presentando un excelente potencial para que mas asociados hagan parte de este
beneficio.

Transacciones Interbancarias Coopcentral

$4.704,42

$4.555,47
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$1.401,79
866 [ o o - - - - o o S
! o - ! 700 735 770
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mm \/alor — — Cant Interbancarias recibidas

Fuente: Reportes sistema de informacion WOG, Febor, 2020

Solidaridad con quien lo necesita

Para Febor es muy importante el bienestar de todos sus asociados y es por esto que
con el propdsito de mitigar el impacto de la emergencia econdmica social y ambiental
declarada desde el mes de marzo de 2020 a causa del Covid-19, generamos auxilios
solidarios impactando positivamente a los asociados y sus familias. Entregamos 409
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auxilios econdmicos para asociados de Amazonas y Chocd, departamentos altamente
afectados por la propagacién del virus.

Pensando en los asociados de menores ingresos en todo el pais, se otorgd una ayuda
econodmica. Finalizando el afio, con ocasion a la emergencia declarada por los
Huracanes Eta e lota, Febor estuvo presente con un auxilio para los asociados de San
Andrés, Providencia y Santa Catalina. A continuacion, se detalla la ejecucion:

Abril

Febor otorgd un auxilio por valor de $200.000 a 343 f‘
asociados que devengaban un salario o pension
igual o menor de dos SMMLV, llegando a 26
departamentos con un total de $68,6 millones. e
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Mayo

Para el mes de mayo se entregaron 25 auxilios por valor de $19,48 millones a los
asociados del departamento de Amazonas. La distribucion fue la siguiente:
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A los asociados con salario <= 4
SMMLYV fue otorgado un auxilio de 1
SMLMYV para un total de 11 asociados.
A los asociados con salario > 4
SMMLV fue otorgado un auxilio del
80% de 1 SMLMV para un total de 14
asociados.

Para el mes de junio otorgamos un auxilio
a 41 asociados del departamento del
Choco, con una asignacion econémica de
$22,2 millones distribuidos de la siguiente
forma:

A los asociados con salario <= 4 SMMLV
fue otorgado un auxilio de $600 mil con un
total de 29 asociados beneficiados.

A los asociados con salario > 4 SMMLV fue
otorgado un auxilio de $400 mil con un total
de 12 asociados beneficiados.
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Noviembre Para el mes de noviembre
concedimos un auxilio econdémico
especial para aquellos asociados
que residen en la ciudad de San
Andrés, Providencia y Santa
Catalina y que con ocasion a la
emergencia ocurrida por los
huracanes Eta y lota se vieron
afectados en sus viviendas y calidad
de vida. En total fueron 21 asociados
SANANDRES y la asignacion econémica fue de

& "ssz‘;c?d“ $27.6 millones.

Medidas de bioseguridad Covid-19

En Febor compartimos la preocupaciéon de preservar la salud de todos los
colaboradores, asociados y proveedores, por esto establecimos un protocolo que
describe las directrices generales sanitarias y de bioseguridad, dando cumplimiento a
la Resolucion 0666 de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccidén Social. Por lo cual
implementamos estrategias y controles que garanticen un distanciamiento fisico
adecuado con procesos de higiene y proteccion en el trabajo presencial y en casa,
mitigando y controlando el riesgo de contagio por el coronavirus SARS-CoV-2 (Covid-
19).

Para el trabajo desde casa, brindamos toda la ayuda a nuestros colaboradores en la
adecuacion de espacios de trabajo y el traslado de sus equipos de computo, en los
gue se tuvo en cuenta las recomendaciones de ergonomia, planeacion del trabajo.

Todas las medidas tomadas han estado sujetas a las recomendaciones del Ministerio
de Trabajo y la ARL.
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Como ayuda a la situacion vivida por la emergencia econémica y sanitaria brindamos
un auxilio por valor de $4 millones distribuido entre los colaboradores que devengan
menos de dos SMLMV, con el cual se vieron beneficiados 20 funcionarios y fue pagado
en el mes de abril por mera liberalidad del empleador y no constitutivo de salario.

$4

millones

20
( o~ personas

Igualmente, un auxilio de conectividad para garantizar la buena capacidad de internet
y asi el cumplimiento de sus actividades desde casa, beneficiando al 70% de los

colaboradores.
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PERSPECTIVA DEL ASOCIADO

Para Febor Entidad Cooperativa el afno 2020 marcé una propuesta de valor orientada
principalmente a fortalecer los lazos de solidaridad y proteccién de nuestros asociados,
aportando en medio de las circunstancias con soluciones precisas, eficientes y
efectivas, dando respuesta a sus necesidades y obrando en funciéon de garantizar el
bienestar de nuestra base social.

Algunos de los resultados asociados con esta perspectiva son:

e Mantenimiento de la base social con 4.646 asociados entre empleados y
pensionados del Banco de la Republica.

e Fortalecimiento de los vinculos asociativos con soluciones de ahorro y crédito
con un resultado de productos promedio por asociados del 4,56 y un aumento
en el nivel de transaccionalidad del asociado a través de la Cooperativa.

e Profundizacién en el conocimiento del asociado que permite a la vez contar con
3.128 asociados que tienen mas de una solucién de crédito, lo que corresponde
al 67,32% de la base social, evidenciando a la vez una alta participacion y
actividad del asociado con la Cooperativa.

¢ La confianza de los asociados con la Cooperativa es un pilar fundamental para
garantizar la permanencia en el sector y el reconocimiento como una de las
entidades mas representativas del modelo cooperativo en Colombia, en
promedio los asociados tienen 21 afios de antigledad y vinculacion.

CCOP Bz mmmBeews  (Grocicoor IContamos contigo,
N/~ cuen 2 coON NOCSO




INFORME DE GESTION .

o

/( :

YR Y 4
CumpruenDe  Febor:
L) Entidad Cooperativa

p 4 Py

PRINCIPIO 1- ADHESION LIBRE Y VOLUNTARIA

Nuestra Base Social

Para el afio 2020 la base social cerré con un total de 4.646 asociados empleados y
pensionados del Banco de la Republica, que contindan participando activamente de
los beneficios econdmicos y sociales que brinda la Cooperativa.

Perfil de nuestro asociado

Febor en sus 84 afos de existencia cuenta con asociados de todas las edades, lo que
hace que participemos activamente de todos y cada uno de los ciclos de vida de los
mismos y es asi que en nuestra base social tenemos una edad promedio de 59 afnos,
el 5% son menores de 30 afos (296 asociados), el 54% (2.492 asociados) son
mayores de 60 afios. El nivel de ingreso promedio es de $5,1 millones, en su mayoria
nuestros asociados son casados (2.270 asociados). El 53% de la poblacion son
pensionados (2.474), el 46% son empleados (2.166) y el 1% restante son
independientes (seis).

La participacion por género corresponde a un 59% de hombres y un 41% de mujeres,
reforzamos permanentemente nuestra responsabilidad con la equidad de género. Por

areas de conocimiento y profesion, las de mayor representacion corresponden a
economia, administracion de empresas e ingenierias.

PeiI de los asociados

Economistas 24,13%
Administradores 13,69% PROFESIGN . pensionados 53 25%
Ingenierias 11,54% ensionados 53,25%
o : f ’ Al Empleados 46,62%
3 Ex empleados 0,13%
’ Hombres: 58%
Mujeres: 41%

Fuente: Sistema de informacion WOG, 2020.
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El 2020 fue un afo de retos para Febor. Inici6 con un gran cambio como lo fue el
traslado de pagador para el 43,24% de asociados pensionados, quienes a partir del
mes de enero empezaron a recibir su mesada pensional directamente a través de
Colpensiones, lo que repercutio en la dinamica de pagos que esta poblacion tenia con
la Cooperativa, toda vez que sus habitos para el uso de otros canales de pago no
hacian parte de su dia a dia, convirtiéndose en causal de retiro para algunos de los
asociados.

En el mes de marzo la conocida crisis mundial ocasionada por la pandemia del Covid-
19 no fue ajena para la Cooperativa, siendo estas dos situaciones puntuales las causas
por las cuales nuestra base social presentd una leve contraccion (-3,09%), cerrando
con 4.646 asociados. Efectivamente esto influye al realizar el comportamiento del
crecimiento de nuestra base social en los ultimos cinco afios y que como se observa
en la siguiente grafica se presenta una disminucion en el afio 2020.

Evolucion Base social 2016 - 2020

4.850
4.794

4.800
4.744

4.750 1,05%
4.688

4700 1,98%

5 ()

ey 4619 1.49% 4.646

4.600 -3,09%
' 1,16%

4.550

4.500
2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Sistema de informacion WOG, 2020.

Conocer y entender como esta conformada nuestra base social es clave para la toma
de decisiones, a continuacion, las regiones con mayor porcentaje de participacion de
asociados, destacando los departamentos de Tolima, Antioquia, Valle del Cauca,
Cundinamarca y Atlantico.
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Departamentos con mayor participacion

Antioquia e
q Atlantico

. Penslonados: 184 -71% L _____&
. Empleados - 81-20% |
Total 275-5,92 %

. Penslonados: 104-63 %
i . Empieados : 61-37 %
| Total 165 - 3,55 %
é

Bogota

. Pensionados: 1265 - 47 %

. Empleados : 1431-53 %

. Independlentes: £ - 0.15%
Total 2.700 58,11 %

Cundinamarca
! « Penslonados: 95- 54 %
- Empleados: £2-45%
Total 177- 3,81%

Valle del Cauca

. Penslonados: 130- 64 % g

. Empleados - 70 - 35 % Tolima

. Independlentes: 1 -1 % . Penslonacos:139- 53 %
Total 201-4,33 % . Empleados - 120 -46 %

. Independiente: 1 -1 %
Total 260- 5,60%

Fuente: Sistema de informacion WOG, 2020.

Penetracion y profundizacién de base social

A partir del vinculo asociativo que desde 1936 entrelaza las necesidades de los
empleados y pensionados del Banco de la Republica, a la fecha, de los 4.240
pensionados del emisor, hacen parte de la Cooperativa un total de 2.474, lo que
representa una penetraciéon del 58%. Para el caso de los 2.806 empleados activos en
la entidad, se encuentran vinculados a la Cooperativa un total de 2.166 para un
porcentaje de penetracidon del 77%, siendo este segmento el de mayor participacion
en la actualidad. Se debe indicar que las estrategias de posicionamiento que rigen a
la Cooperativa buscan brindar beneficios a toda su poblacién.
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Vinculacién de asociados y pensionados Banrep

PENSIONADOS |
BANCO DE LA REPUBLICA

4.240

PENSIONADOS
BANCO DE LA REPUBLICA
VINCULADOS EN FEBOR

2474

58%

EMPLEADOS .
BANCO DE LA REPUBLICA

2.806

EMPLEADOS
BANCO DE LA REPUBLICA
VINCULADOS EN FEBOR

2.166

7%

Fuente: Banrep — Febor 2020

Producto promedio por asociado

Acorde con las necesidades de los asociados continuamos adecuando y mejorando la
oferta de productos y servicios. Alineados con nuestro MEGA, no escatimamos
esfuerzos para que nuestros asociados encuentren en Febor sus soluciones de ahorro,
credito, servicios no financieros y auxilios como parte de la funcion social que tenemos
como misién, buscando de esta forma realizar por lo menos el 50% de sus
transacciones a través de la Cooperativa. Para el caso de las colocaciones en el afio
2020 se gener6 un total de 3.028, que en promedio por asociado representa una
participacion del 65% de la base social. A cierre del afilo 2020 tenemos 4,56 productos
promedio por asociado y un aumento significativo en la transaccionalidad, teniendo en
cuenta como la Cooperativa ha venido ampliando los canales de atencién y de
transaccion para disposicion de sus asociados los 365 dias del afo.
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Gestion de ingresos y retiros

El comportamiento de nuestra base social fue diferente a los afnos anteriores, la
constante de ingresos para 2020 fue menor en comparacién con estos afios en los
cuales mantenia un crecimiento, sin embargo, fue mayor el nimero de retiros, toda
vez que en muchos casos los asociados manifestaron una afectacion en sus ingresos
adicionales, un aumento en gastos familiares a causa de la pérdida de empleo de
integrantes del nucleo familiar, lo que requeria como alternativa el retiro de la
Cooperativa a fin de hacer uso del ahorro constituido por los afos de permanencia en
la entidad, y en muchos casos con la intencidén de reintegrarse nuevamente una vez
retorne la normalidad y la reactivacion economica del pais. A continuacion, el
comparativo de los ultimos cinco afos en lo que refiere ingresos y retiros.

Ingresos vs Retiros 2016 - 2020

276 298
252 257 270
214 214
191 208
I I I I ]

2016 2017 2018 2019 2020

m|ngresos mRetiros

Fuente: Archivo historico Febor, 2020.

En el 2020 se tiene un total de 111 ingresos, que equivalen al 41,11% del total de
retiros ya que durante el afio 2020 se retiraron en total 270 asociados (62 mas que el
afno inmediatamente anterior) con un promedio mensual de 23 frente a 17 retiros en el
afno 2019. Entre las principales causales de retiros, como se menciond en parrafos
anteriores, se tiene la necesidad de recursos, fallecimiento y motivos personales en
los cuales el asociado no detalla mayor informacion. .
0P £ Qo (grocacoor  CONtA mos contigo,




»

Y 4 &7~

Y2 Y, ®
o AL Febor

INFORME DE GESTION

C Entidad Cooperativa

P /«’ﬁ

Entre nuestros asociados hemos tenido varios que han padecido el virus Covid-19 que
golpea el mundo, varios de ellos han podido recuperarse, pero lamentablemente
algunos han fallecido, lo que impacté levemente en el aumento del numero de retiros
por fallecimiento. Comparado con el afio 2019, se tiene 11 fallecimientos mas con un

total de 62 asociados.

Asociados fallecidos 2019 — 2020

{FALLECIDOS 2019  EFALLECIDOS 2020

Dic.

12
8 8 8 8
6 6 6 6
5 5
4 4 4 4
3 3 3 3
2 2
1 i ’ I 1 1
" 2 T B
ct. Nov.

Enero Febrero Marzo  Abril Mayo  Junio Julio  Agosto  Sep. (0]

Fuente: Archivo histérico Febor, 2020.
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Reconocimiento a la permanencia de nuestros asociados

Con el propdsito de rendir homenaje a
aquellos asociados que llevan 50 afios o
mas de afiliacion a la Cooperativa, se
envié en el mes de diciembre una placa
conmemorativa  distribuida a 270
personas, con ella se resalta el
compromiso y fidelidad a lo largo de sus
vidas siendo parte de esta familia, dicha
placa llevaba grabado el siguiente
mensaje:

“Premiamos la perseverancia y
agradecemos haber creido en esta
Cooperativa desde el primer dia, permitiendo que permanezca en el tiempo.
jContamos contigo, cuenta con nosotros!”

A continuacion, relacionamos el numero de asociados que recibieron esta placa de
acuerdo con sus afnos de afiliacion entre 50 y 75, ubicados geograficamente en 19

departamentos.
Asociados reconocidos por su permanencia
en la Cooperativa
Asociados Asociados Asociados Asociados Asociados
Afiliados Afiliados Afiliados Afiliados Afiliados

entre 50 y 55 afios  entre 56 y 60 afos entre 61y 65 afnos entre 66y 70 afios Mas de 70 afios

Fuente: Archivo histérico Febor, 2020
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PRINCIPIO 2 - PARTICIPACION DEMOCRATICA

Asamblea General Ordinaria de Delegados 2020

La Asamblea General Ordinaria de Delegados para el aino 2020 se llevé a cabo bajo
la modalidad no presencial en el mes de junio, contando con la participacion del 100%
de los delegados. Para su organizacion y convocatoria tuvimos en cuenta todas las
disposiciones de nivel nacional y las recomendaciones de la Superintendencia de la
Economia Solidaria, como son el Decreto 398 de 13 de marzo de 2020 y las diferentes
cartas circulares emitidas con este fin.

Dentro de las principales decisiones de la Asamblea General Ordinaria de Delegados
2020 se encuentran:

e Aprobacion de los Estados Financieros 2019.

e Aprobacion de la destinacién del excedente cooperativo.

e Aprobacion del presupuesto del Consejo de Administracion y Junta de Vigilancia
2020.

e El aplazamiento de las elecciones del Consejo de Administracion, Junta de
Vigilancia y Comision de Apelaciones para la préxima asamblea general
ordinaria de delegados.

En esta oportunidad y durante los ultimos cinco afios ha sido la unica asamblea en
donde se ha contado con la asistencia del 100% de los delegados, este resultado se
debe principalmente a la preparacion y dotacidn dada a los asambleistas para su
participacion. Semanas antes de la reunion se realizaron capacitaciones a los
delegados en la utilizacion de la plataforma en la que se llevé a cabo la asamblea con
dispositivos moviles y computadores, lo cual buscé garantizar que todos los delegados
estuvieran preparados para realizar sus intervenciones, deliberaciones y toma de
decisiones, demostrando asi que estamos a la vanguardia de la tecnologia y contamos
con los recursos para el desarrollo de esta actividad de gran importancia.
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Participacion Delegados Asamblea 2016-2020

2016 2017 2019 2020

Fuente: Archivo historico Febor, 2020.

Participacion Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion realizé6 sesiones ordinarias mensuales, las cuales
contaron con la participacion del total de sus integrantes. Se conté con el aporte de su
tiempo y conocimiento en el acompafiamiento a la Gerencia para la toma de
decisiones, logrando resultados para los asociados con alivios, auxilios, entre otras,
que contribuyeron al bienestar y desarrollo de la Cooperativa.

Debido a la pandemia y como medida de cuidado y proteccion, teniendo en cuenta las
disposiciones legales para el efecto se llevaron a cabo desde el mes de marzo todas
las reuniones bajo la modalidad no presencial, a excepcion de la reunion ordinaria del
mes de diciembre, la cual se realiz6 de manera presencial.
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Es de resaltar que el 2020 marcé una dinamica de actividad permanente para los
organos de control, en funcion de acompafar a los asociados en medio de tanta
incertidumbre frente a las medidas del Gobierno Nacional y la linea que la pandemia
ha marcado en todos los sectores econdmicos, encontrando siempre oportunidades
para nuevas alternativas y formas de ayudar a nuestra comunidad de asociados y por
supuesto sus familias.

PRINCIPIO 3 - PARTICIPACION ECONOMICA DE
LOS ASOCIADOS

Bajo este principio la Cooperativa afo tras afio busca crear valor econémico y social
para sus asociados y sus familias, quienes también son beneficiadas de la propuesta
de productos y servicios que se mantienen bajo el marco de los valores que rigen el
modelo cooperativo con la solidaridad, la equidad y la responsabilidad para la
generacion de un capital de propiedad comun, que para el ano 2020, pese a las
circunstancias que han impactado a todas las organizaciones, fue un impulso para
seguir ofreciendo una amplia oferta para todos los asociados.

El 2020 ret6 a la Cooperativa a dar continuidad a la prestacion de servicios,
aprovechando al maximo los beneficios de la transformacion digital y acercando a los
asociados a través de diferentes canales de atencién habilitados en medio de la
pandemia, que involucré una nueva forma de relacionamiento con nuestros asociados
procurando el autocuidado y que nos impulsan a seguir apostando por la economia
solidaria.

Soluciones de ahorro, crédito y convenios

Gracias a los aportes estatutarios y depositos que realizan los asociados, la
Cooperativa puede mantener su actividad financiera y tener la solidez y solvencia que
hoy en dia tiene. Durante el 2020 el comportamiento de nuestras cuentas de ahorros
fue de constante crecimiento, lo que manifiesta la confianza depositada por los
asociados en las soluciones que se desarrollan con un portafolio con tasas de interés
muy favorables.
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Comparativo cuentas de ahorro

2019-2020
2019 2020
PRODUCTOS DE AHORRO VARIACION VARIACION
COMPARATIVO %LEDNQ :gg f:?n'é?ﬂ :gsn s %
2019-2020 AHORRO AHORRO
DAES $45.231,35 $47.927,02 $2.695,67 t 5,96%
CDATs $34.877,35 $46.801,35 $11.924,00 t 34,19%
Aportes $17.820,64 $19.697,05 $1.876,41 1 10,53%
Ahorro Voluntario $10.464,46 $10.133,18 $331,29 3,17%
Ahorro Contractual $1.497,39 $1.269,92 -$227.47 -15,19%
TOTAL $109.891,20 $125.828,52 $15.937,32 14.5%

Fuente: Sistema de informacion WOG- Febor, 2020

Ahorro

El crecimiento en las cuentas de ahorros y aportes fue en total de $15.937,32 millones
equivalente a un crecimiento del 14,5% en comparacion con el afio 2019, algunas de
las decisiones adoptadas en la Cooperativa y relacionadas con las cuentas de ahorro
a partir del 1 de noviembre bajo las tasas de interés para los CDATS y el ahorro
voluntario. Se reafirma el respaldo y confianza por parte de los asociados en la
trayectoria, el servicio y la transparencia de la Cooperativa para el manejo de sus
ahorros.

El comportamiento que muestra los productos de ahorros en los ultimos cinco afios es

de constante crecimiento y consolidacion por encima de los $125.000 millones, siendo
el principal rubro dentro de los pasivos de la Cooperativa.

Evolucion de los ahorros en los ultimos cinco ainos

Depoésitos de Ahorro Especial —- DAES
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El crecimiento de esta cuenta fue levemente inferior que en los afios anteriores,
obedeciendo a un menor recaudo que se ha presentado principalmente en los
asociados pensionados debido al cambio de pagador.

En los ultimos cinco afnos los Depdsitos de Ahorro Especial han aumentado en
$12.779,60 millones, siendo la principal cuenta dentro de los ahorros.

Depdsitos de Ahorro Especial
2016 - 2020

47.927,02
$ 45.231,35 $ _
$ 41.851,20 —

$ 38.305,15 —

$ 35.147,42

2016 2017 2018 2019 2020

Pago de intereses de DAES

En el mes de diciembre Febor Entidad Cooperativa reconocié y pago los intereses
generados en el transcurso del afio 2020 por valor de $2.479,90 millones que fueron
abonados en proporcién al ahorro de cada uno en su cuenta de ahorro voluntario.

Aportes sociales

El crecimiento de los aportes sociales en el afio 2020 fue del 10,5%, cerrando con un
valor de $24.887,72 millones frente a $22.894,89 millones del afio 2019. En la grafica
se incluye el saldo de aportes amortizados que corresponde a $5.190,67 millones.

>
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Aportes sociales 2016 - 2020

$ 24.887,72
$ 22.894,89
$20.748,19
$ 18.485,47
$ 16.257,47 I I
2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Sistema de informacion WOG- Febor, 2020

Revalorizacion de aportes

En el afio 2020 y de acuerdo con las disposiciones de la Asamblea Ordinaria de
Delegados realizada en el mes de junio, se realiz6 la revalorizacion de aportes del afo
2019 por $793,61 millones.

Saldo Aportes Saldo Aportes

Saldo Aportes Saldo Aportes Saldo Aportes
$17.471,03 $17.820,64

$12.487,47 $14.354,54 $16.479,66

Revalorizacion Aportes | Revalorizacion Aportes | Revalorizacion Aportes | Revalorizacion Aportes | Revalorizacion Aportes

$649,20 $884,08 $761,23 $560,75 $793,61

Fuente: Sistema de informaciéon WOG- Febor, 2020
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Certificados de Depodsito a Término — CDAT's

Este producto es de preferencia para nuestros asociados dadas las tasas de interés
que brinda. En el afio 2020, contrario a lo que se definia como un riesgo para todas
las entidades en el posible retiro masivo de ahorros por parte de los asociados, en
Febor el resultado fue de un crecimiento del 34,19% con $11.924,00 millones en
comparacioén con el afo 2019.

Aunque a partir del 1 de noviembre las tasas disminuyeron, continuamos estando por
encima de las tasas ofrecidas en el mercado y este producto continua brindando
respaldo y rentabilidad para 693 asociados ahorradores que han creido en la
Cooperativa, aunado a la gestion comercial para la renovacién de estas cuentas y la
apertura de nuevos ahorros, lo que hace evidente el resultado alcanzado.

Certificado de Depésito a término CDATs 2016 - 2020

$ 46.801,35
$ 34.877,35
$ 27.898,48
$ 22.241,99
$ 18.891,15 l I
2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Sistema de informacion WOG- Febor, 2020

Ahorro Voluntario

De esta forma la Cooperativa continua en la senda del cumplimiento de nuestra MEGA,
enfocada en lograr que los asociados realicen con su Cooperativa mas del 50% de sus
transacciones financieras, y el ahorro voluntario permite evidenciar esta dinamica de
transaccionalidad.
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Ahorro voluntario 2016 - 2020

$10.464,46 ¢ 10.133,18

$ 6.299,72

$ 4.843,65 $ 4.841,29

2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Sistema de informacion WOG- Febor, 2020

Al comparar los ultimos cinco afos resalta el comportamiento en el afio 2019 y 2020,
que a través del producto de ndémina Febor Plus hemos logrado que 609 asociados
reciban su ingreso a través de la Cooperativa, con un total de 70 asociados mas en
comparacioén con el afo 2019.

Noémina Febor 2020
Asociados y saldo
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618

dic-20

hov-20 b $1.671.20
586

oct-20 h $1.596,99

sep-20 $1.821,03
569

2020 [ ) $1.519,65
563

iz [ §1.297.12

jun-20

$4.364,94

$4.309,53
545
nay-20 _ $1.902,90

mar-20

$1.316,01

|

feb-20 $1.140,93

|

ene-20

$1.455,31

$- $500,00 $1.000,00 $1.500,00 $2.000,00 $2.500,00 $3.000,00 $3.500,00 $4.000,00 $4.500,00

Fuente: Sistema de informacion WOG- Febor, 2020

Ahorro Contractual

El movimiento de esta cuenta presento para el Gltimo afio una contraccion por $227,47
millones en comparacion con el afio 2019, esto pone de manifiesto la necesidad de
recursos que los asociados por efecto de la pandemia acuden a este ahorro que se
convierte en una ayuda principalmente para suplir en muchos casos requerimientos
por efecto de la reduccion de ingresos en el nucleo familiar, por lo tanto, esta
disminucién se encuentra acompafada de la respuesta a situaciones de crisis en
donde la Cooperativa se convierte en una ayuda y solucion.
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Ahorro contractual 2016 - 2020

$ 1.497,39
$1.269,92
$1.087,05 $1.157,36
I I I
2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Sistema de informacion WOG- Febor, 2020

Cartera de créditos

Es el rubro mas representativo del activo de la Cooperativa con un 83,49% de
participacion, nuestra cartera esta compuesta por 7.352 soluciones otorgadas
impactando la vida de 3.128 asociados, quienes a través del crédito han encontrado
solucién y apoyo en sus finanzas personales.

A continuacién, unos datos representativos de la cartera de créditos de la Cooperativa:
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Cartera de créditos 2020

Monto crédito $43,68

promedio .
asociado. millones
7 . 3 52 Tasa promedio 1 3,93%
C I'éd itOS ponderada.
3.128
Asociados Monto promedio $18,58
crédito. millones

Saldo de cartera $136.620,09
2020. millones

Fuente: Sistema de informacion WOG — Febor, 2020

Créditos

Ser complices en el cumplimiento de metas y anhelos de nuestros de asociados es
clave para Febor, y muchos suefios y objetivos se cumplen cuando a través de un
crédito ellos y sus familias compran casa, viajan, estudian, adquieren vehiculo, y
sufragan gastos de salud por efectos de la pandemia entre otros.

Con este panorama y de acuerdo con los programas de acompanamiento que la
Cooperativa brind6 en el ano 2020, se presentd una colocaciéon de 3.028 créditos con
un desembolso neto por $26.605,61 millones y 15.813 utilizaciones del crédito rotativo
por $17.877,37 millones, finalizando el afio con un total de $44.482,97 millones
colocados. Se destaco el crecimiento en el uso del crédito rotativo incentivado por la
disminucién en la tasa.
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Colocaciones 2016-2020

$59.393,00

$44.226,00 $44.482,97
$37.348,00

| $34.095,00 I I

Fuente: Sistema de informacion WOG- Febor, 2020

Siendo un ano tan particular como el 2020, lograr una colocacion similar a la del afio
2019 representd un parte de tranquilidad y buen resultado del trabajo y las decisiones
tomadas. El promedio mensual de colocacién fue de $3.550,35 millones.

En la grafica se observan algunos picos marcados y vinculados a eventos particulares,
para el caso del mes de enero se realizé el desembolso de los créditos de la linea
Liquidez Colpensiones orientado a brindar ayuda a los asociados pensionados para
que pudieran ajustarse a los cambios de pagaduria, teniendo un 43,24% de asociados
que tuvieron este cambio. Para los meses de mayo y junio se presento una disminucion
de tasa de crédito rotativo incentivando asi la utilizacidon de este producto.
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Colocaciones y utilizaciones 2020
$5.620,74 $5.429,09

$452272

$3.989,49

$3.241,10

$2905.22

$257524
$2515.27

$1.640,23

ﬂ $1.44864
21 1, $1.286,97 $ 1.1|72. $1.317.35

Ene Feb. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.

[IMonto colocacion créditos  lwssiMonto ~——TOTAL
Utilizaciones

Fuente: Sistema de informacion WOG- Febor, 2020

La oferta de soluciones financieras de la Cooperativa incluye: créditos de vivienda,
educacion, vehiculo, consumo y rotativo buscando cada dia facilitar ain mas los
procesos de solicitud y tramite a través de los canales digitales que se disponen para
la atencion de los asociados.

Crédito vehiculo,
educacioén, vivienda

Estas lineas tienen una
participacion del 4,81%

Consumo

LINEAS DE

CREDITO
Se otorgaron alivios por S 3. 203
$3.203, 19 millones con una 2020
participacion del 2,31%
$ 12.298,99
Crédito Rotativo
Es la segunda linea mas
representativa con el 8,87% .

A Fuente: Slstema de mformacnon WOG- Febor, 2020
CGop %”’ s Gt (g FOGACOOP IContamos contigo, |
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El crecimiento de nuestra cartera en el ultimo afo fue de $8.587,03 millones (6,7%) un
buen porcentaje de crecimiento para las condiciones y eventualidades presentadas en
el transcurso del afio. En los ultimos cinco afos nuestra cartera presenta un
crecimiento constante, sano, responsable y enmarcado en la solidaridad.

Cartera 2016 - 2020

$ 136.620,09

$125.712,12 $128.033,06

$ 119.466,09
$ 87.387,99 I I I

2016 2017 2018 2019 2020
Fuente: Sistema de informacion WOG- Febor, 2020

Servicios no financieros

Las necesidades de nuestros asociados van mas alla del ahorro y crédito, es por ello
que fortalecemos nuestro portafolio de seguros, servicios no financieros y convenios
buscando aportar en la calidad de vida y el bienestar de los 4.646 asociados y sus
familias. En el 2020 mantuvimos y renovamos alianzas con las mas importantes
companias aseguradoras, 3.605 asociados cuentan con servicios como telefonia,
polizas, asistencia meédica entre otros servicios que a través de la Cooperativa por lo
general tienen un diferencial de costo importante. Nuestros objetivos en esta oferta de
servicios se orientan a que esta sea amplia, dirigida a diferentes segmentos de la

poblacion y con oportunidad en la suscripcion del servicio y su utilizacion.
Q

\ Inscrita a a
COOD £z  mmmBuwes  (grosacoor IContamos contigo,




INFORME DE GESTION

2/ Y - r.& V4
o )fE? CUMPLIEND® a
5 voe _Febor

Entidad Cooperativa
r'd A 4

El conjunto denominado servicios no financieros en el cual se encuentra el portafolio
de telefonia, pdlizas, asistencias evidencia para el aino 2020 la suscripcion de un total
de 4.450 servicios en todos los segmentos de asociados, la péliza de vehiculos es la
de mayor participacion con 1.386 que han suscrito este servicio a través de la

Cooperativa.
Servicios no financieros
. - Asociados con
Cantidad servicios | cantidad asociados  servicios suscritos
suscritos | Total base social
1 Pdliza Autos 1787 1428 30,74%
: Poliza Salud 871 428 9.21%
Pdliza Exequial 791 43 0,93%
4 Pdliza Hogar 636 462 9,94%
£ Pdliza Vida 191 99 2,13%
€ Telefonia 116 1531 32,95%
i SOAT 54 21 0,45%
¢ Cencosud 4 37 0,80%
Fuente: Sistema de informacién WOG- Febor, 2020
Convenios

El uso de convenios también fue impactado por las medidas de proteccion y cuidado
durante el 2020, lo que limitd el acceso y utilizacion de los beneficios que la
Cooperativa ha gestionado, tal es el caso de los convenios de odontologia, gimnasios
y entretenimiento. La Cooperativa ha efectuado convenios con grandes superficies,
colegio cooperativo y concesionarios de vehiculos, entre otros. En el 2020 se dio un
beneficio por $15,57 millones para 329 asociados que accedieron a estos convenios.
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Beneficios por convenios en 2020

Gimnasio % b ° AC%}SU s
PRICESmART" Los Pinos combuscol e

156
asociados

86 2 2
asociados asociados asociados
$3,23 $0,03 $1,63
Millones Millones Millones

$1,65
Millones

&)

............................

asociados asociados

$5,60 $3,30
Millones Millones

Fuente: Informacion aliados utilizacién de beneficios, aliados Febor 2020
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PERSPECTIVA FINANCIERA

PRINCIPIO 3: PARTICIPACION ECONOMICA DE
LOS ASOCIADOS

Los efectos que sobre el desempefo econdmico ha traido la pandemia por Covid-19,
época dificil de medidas sanitarias, especialmente las de confinamiento, generaron un
cambio en todas las proyecciones de desempeiio econdmico existentes hasta antes de
la crisis, desencadenando una serie de acciones, tendientes a mitigar los efectos
negativos que de alli se emanan.

La Superintendencia de la Economia Solidaria por su parte como ente de control, ha
impartido instrucciones para el manejo del confinamiento y la proteccion de asociados
y colaboradores, asi como para la administracion de las operaciones de crédito en
funcion de aliviar situaciones complejas de asociados afectados por la emergencia, y
finalmente disposiciones tendientes a fortalecer los controles en materia de riesgo de
liquidez, riesgo de crédito y riesgo operativo.

El sector solidario con base en las cifras mas recientes, a noviembre de 2020, permite
analizar que las cooperativas de ahorro y crédito han manejado muy bien la emergencia
econdmica, social y ecoldgica. Los indicadores de liquidez son favorables y no generan
por ahora preocupacion, los colchones o soportes de liquidez son suficientes para
mantener la confianza del sector y cumplir con las obligaciones de corto plazo. La
solvencia refleja solidez patrimonial, mientras que los indicadores de rentabilidad, a
pesar de disminuir por la coyuntura, aun son positivos. En estos meses del afo se
reportaron excedentes, muy importante en esta etapa pese a la incertidumbre frente a
su resultado.
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Esperan fuertes retos al sector para continuar con la dinamica competencia en el
mercado de la intermediacién financiera, por las bajas tasas de interés que las
entidades estan ofreciendo, la amplia liquidez en la economia, las compras de cartera,
la migracion de asociados, y una rentabilidad o intermediacion cada vez mas estrecha
y menos rentable.

La importancia de esta perspectiva radica en dar a conocer a los asociados de Febor
Entidad Cooperativa, informacion precisa y actualizada sobre el desempefio financiero
de la entidad de acuerdo con las metas estratégicas establecidas. No somos ajenos a
la preocupacién que originan ciertas situaciones derivadas de la pandemia Covid-19,
impacto socioecondmico que afecta al mundo entero y por supuesto al sector solidario.

Para Febor a pesar de la incertidumbre que se ha generado, a los altibajos por
diferentes causales en cada uno de los asociados y su nucleo familiar, hay que destacar
la credibilidad, confianza y espiritu solidario que han demostrado los asociados para
con su Cooperativa. De igual forma hay que resaltar a la Administracion por los retos
asumidos, disefiando beneficios y soluciones financieras que contribuyeron a los
valores y principios inmersos que nos rigen en el Cooperativismo, al desarrollo y
estabilidad financiera de la Cooperativa con una respuesta oportuna en tiempos
adversos. Estas circunstancias nos han permitido reiterar que, con ayuda mutua,
alineados con el desarrollo sostenible y la equidad salimos adelante, que unidos somos
mas fuertes, asi resaltamos:

» Crecimiento de ahorros por $106.131,47 millones.

» Excedentes por $3.076,91 millones

~ Rentabilidad del patrimonio de 6,77%

-

~ Indicador de cartera vencida de
6,22% vs. Indicador del sector del |
7.30%

COD £  mm B Groscor CONtamos contigo,

FIE
R vV_‘//




INFORME DE GESTION

L) Entidad Cooperativa
r'd A 4

2/ Y A V4
o JiZ CUMPLIEND© ’
;@ Febor

Estado de situacion financiera

* Depositos
$158.450,39 * Obligaciones
financieras
. * Fondos sociales
Activos
* Efectivo

* Inversiones
* Cartera de créditos
* Cuentas por cobrar
* Propiedad planta y equipo

* Capital Social
* Reservas
* Excedentes

Bajo el tercer principio del cooperativismo, Febor Entidad Cooperativa como objetivo
principal presenta la evolucién de la informacion financiera bajo el conjunto de
estandares internacionales de contabilidad, que establece los requisitos de
reconocimiento, medicion, presentacion e informacion a revelar sobre las transacciones
y hechos econdmicos de la entidad, seguimiento permanente a los indicadores
financieros que se reflejan en los estados financieros, donde se analiza y percibe su
crecimiento, fortaleza e impacto a nivel social y econdmico transmitiendo seguridad a
los asociados, proveedores, entidades financieras, entre otras.

La entidad en pro de generar un mayor control y seguimiento a sus actividades
financieras y dando cumplimiento a lo solicitado por la Superintendencia de Economia
Solidaria, realizé analisis de proyecciones financieras con el fin de generar alertas
tempranas en beneficio del resultado esperado para el 2020.

La razon de ser de Febor Entidad Cooperativa son los asociados, y nuestro compromiso
es velar por sus intereses, evaluar los niveles de riesgo, mantener y reforzar el margen
de resistencia, preservar el enfoque financiero de la Cooperativa, con buenos
resultados econdmicos generamos excedentes que benefician y apalancan los
diferentes programas sociales y las soluciones financieras, fortaleciendo el patrimonio
y garantizando una entidad solida y sostenible en el tiempo.
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Se presenta un resultado positivo en el activo, pasivo y patrimonio. En la dinamica
financiera sobresale la estabilidad y crecimiento de las captaciones, las colocaciones
consiguieron un crecimiento, generando un incremento en el disponible, hecho que se
observa en el margen de intermediacion financiera.

Para efecto de presentar la informacion se muestra a continuacion las cifras
comparativas e indicadores financieros a cierre del afio 2020, y sus histéricos de los
ultimos cinco anos.

Cifras destacadas 2016-2020

$ Crec

2016-
2020

% Crec

2016-2020

Activos $95.630,00 $126.638,97 $134.906,83 $141.174,65 $158.450,39 $ 62.820,39 65,69

Colocacién Total

holoe $37.348,00 $50.393,00 $34.09592 $33.13515  $44.48297  $7.134,97 19,10
:[,kd)ice de Morosidad 1,60% 1,31% 1,02% 1,29% 6,22% 4,62% 288,83
Depésitos $59.640,00 §66.47547  $77.20600 §$92.070,55 §106.131,47 $ 46.491,47 77,95
Aportes Sociales ~ $16.257,00 $18.485,00 $20.748,19  $22.894,89 §$24.887,72  §8.630,72 53,00
Excedentes $1.95300  §$3.897,00 $4.712,88  $4.010,10  $3.07691 §1.123,91 57,55

Fuente: Sistema de informacion WOG- Febor, 2020
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Estado de Situacion Financiera 2016-2020

%

Crecimiento

2017 2020 2019-2020
Activos $ 95.630,00 $ 126.638,97 $ 134.906,83 $141.174,65 $ 158.450,39 12,24
Pasivos $ 65.419,00 $91.999,00 $ 96.303,62 $ 98.826,22 $ 113.028,86 14,37
Patrimonio $ 30.211,00 $ 34.640,00 $ 38.603,21 $42.348,43 $ 45.421,53 7,26

Fuente: Sistema de informacion WOG- Febor, 2020

Activos

En los ultimos cinco afios se evidencia un crecimiento de los activos de la Cooperativa
del 65,69% con un saldo al cierre de 2020 de $158.450,39 millones, impulsado por un
incremento en la cartera de crédito bruta del 56,34% cuya participacion en el activo
representa el 86,22% pasando de $87.388,00 millones en 2016 a $136.620,09 millones
en 2020 representados por 7.352 créditos.

Evolucion activos 2016-2020

$ 158.450,39 |

$ 95.630,00

2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Sistema de informaciéon WOG- Febor, 2020
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En el afio 2020 se desembolsaron un total de $44.482,97 millones representados en
18.841 operaciones de crédito, entre ellas operaciones relacionadas con alivios
financieros otorgados a partir de la emergencia sanitaria y con el fin de aportar en el
bienestar de los asociados y apoyar a sus familias en tiempos dificiles, velando siempre
por los intereses de la Cooperativa.

Composicion del activo

Nuestro principal activo corresponde a la cartera de créditos neta incluyendo
provisiones con una participacion del 83,49% sobre el total de activos, de igual forma
el efectivo y equivalente tiene una participacion del 13,77% como los rubros mas
representativos dentro de la composicion del activo.

0,09% 2,21%

0,44%
M Efectivo y equivalente al efectivo

ulnversiones
m Cartera de creditos
m Cuentas por cobrar y otras

M Activos materiales

Fuente: Sistema de informacion WOG- Febor, 2020

Febor, en pro de salvaguardar los intereses de sus asociados y cumpliendo con lo
establecido por la Superintendencia de Economia Solidaria, y de acuerdo con los
cambios presentados en los afios 2019 y 2020 segun la normatividad expedida,
mantuvo el margen minimo requerido para el fondo de liquidez del 5% para ahorro
permanente (DAES) y para los demas productos de ahorro del 11,50%, invirtiéndolos

/

C@p 'S' - 27 VIGILADO ﬁSupersolidaria E;E(PE_A'EQQ_}: ! con ta m 0 S co n ti gol

25
St




INFORME DE GESTION

) /g S y 4 i
)i’ CUMPLIENDG©
;ig voe _Febor

Entidad Cooperativa
r'd A 4

en entidades cooperativas y financieras que cumplen con los estandares establecidos
en el manual de inversiones de la entidad. Estas fueron previamente analizadas por el
Comité de Inversiones designado por el Consejo de Administracion. Al cierre del afio
2020 el fondo de liquidez cerré en 8,76% pasando de $10.242,61 millones en 2019 a
$9.297,94 millones, de esta forma y en cumplimiento de la normatividad la
administracion busca garantizar la liquidez y solidez de la Cooperativa.

Pasivos

El pasivo alcanzé un total de $113.028,86 millones en 2020 y se compone
principalmente por los depdsitos de ahorro con un incremento de 14,37% frente al
mismo periodo del afio anterior, porcentaje equivalente a $14.202,64 millones,
vinculado principalmente por la captacidon de certificados de depdsito a término
(CDAT’s) y la consolidacion de los depésitos de ahorro especial (DAES).

Evolucion pasivos 2016-2020

"\\\
-\ﬂ\\'\‘ :
$91.99900| [$96.30362| | $98.82622
| $65.419,00
2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Sistema de informacion WOG- Febor, 2020
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El mayor crecimiento se encuentra relacionado con las captaciones en congruencia con
las tasas de captacion ofrecidas, garantizando asi parte de la transferencia solidaria.
Los depdsitos estan representados por el ahorro voluntario, ahorro contractual,
certificados de depdsito a término (CDAT’s) y depdsito de ahorro especial (DAES). Se
destaca un crecimiento del 77,95% entre los afios 2016 y 2020 pasando de un saldo de
$59.640,00 millones a $106.131,47 millones.

Evolucion de Captaciones 2016-2020

(Millones de $) 2016 2017 2018 2019 2020

DAES $35.147,00  $38.305,15  $41.851,00  $45.231,35 $47.927,02
CDATS $18.891,00  $22.241,99 $27.898,00  $34.877,35 $46.801,35
Ahorro Voluntario $4.843,00 $4.841,29 $6.300,00  $10.464,46 $10.133,18
Ahorro Contractual $758,00 $1.087,05 $1.157,00 $1.497,39 $1.269,92
TOTAL $59.640,00 $66.475,47 $77.206,00 $92.070,55 $106.131,47

Fuente: Sistema de informaciéon WOG- Febor, 2020

Patrimonio

El patrimonio de Febor Entidad Cooperativa se ubicé en $45.421,53 millones, en
comparacién con 2016, se dio un crecimiento del 50,35% en los ultimos cinco afos. Lo
anterior, dado principalmente por la participacion del capital social equivalente al
54,79%, reservas y fondos con el 32,68% y excedentes acumulados con el 6,77%. Para
el afo 2020 y por disposicion de la Asamblea General de Delegados realizada el 6 junio
de 2020, se aprob¢ realizar un incremento significativo a la reserva de proteccion de
aportes por valor de $2.018,68 millones, lo que permitié fortalecer el patrimonio y
atender los requerimientos derivados de la emergencia sanitaria. Con esto se
demuestra que la Cooperativa continua con un resultado positivo, que redunda en valor
econdmico y social para los asociados.

Composicion del patrimonio

Comparado con 2019 el patrimonio tiene un crecimiento del 7,26% representado en los
rubros de capital social, reservas, fondos de destinacion especifica y resultado del
ejercicio. El excedente de $3.076,91 millones superé en $447,08 millones en el

presupuestado, equivalente a una ejecucion del 117% $447,08 millones.
”
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Fuente: Sistema de informacion WOG- Febor, 2020

Tomando las cifras para los ultimos cinco afos el patrimonio de Febor Entidad
Cooperativa crecidé porcentualmente en un 50,35%, pasando de $30.211,00 millones
en 2016 a $45.421,53 en el ultimo afio. Uno de los rubros de mayor contribucion
corresponde a los aportes con un consolidado de $24.887,72 millones que representa

el 54,79%.
Evolucién patrimonio 2016-2020
7,26%
T T

$38.603,21
$34.640,00 w

2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Sistema de informacién WOG- Febor, 2020
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Estado de resultados

Ingresos

Los ingresos por actividades ordinarias estan representados por los ingresos de cartera
de crédito, los cuales alcanzaron un incremento del 44,27% respecto al afio 2016 y
totalizé en 2020 con un saldo por $18.011,32 millones. Este valor obedece a los
intereses de cartera de crédito los cuales crecieron en $5.527,00 millones en los ultimos
cinco anos resultado del incremento en las colocaciones en las diferentes lineas que la
Cooperativa brinda a todos sus asociados.

Otros ingresos con respecto al afio anterior presentan un incremento por valor de
$367,40 millones, dada la estabilidad de la cartera, retornos de convenios, entre otras,
evidenciando de esta forma la busqueda permanente de beneficios para los asociados
y para el fortalecimiento patrimonial.

Ingresos Totales $12.722,00 $16.537,83 $19.796,17 $20.169,47 $20.238,17 59,08

ITgeEes EEEES O3 $1248432 $16.34256 $17.521.46 $18.310,03 $18.011,32 4427

ordinarias

Otros ingresos $ 238,17 $ 195,27 $2.274,71 $ 1.859,44 $2.226,85 834,98
Fuente: Sistema de informacion WOG- Febor, 2020

Gastos

Los gastos al cierre del periodo 2020 ascendieron a $10.566,58 millones frente a
$8.187,33 millones de 2019, presentaron un incremento de $2.379,25 millones
equivalentes a un 29,06% respecto al afio anterior y, de un 53,79% respecto al afio
2016, reflejado principalmente por el incremento en los gastos administrativos a razon
del deterioro (provisiones) de cartera de créditos correspondiente a los intereses de
los créditos objeto de alivio en consecuencia de la emergencia sanitaria y por el
incremento del deterioro de la de cartera de créditos efecto de la recalificacion de la
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cartera en cumplimiento de la normatividad exigida por la Superintendencia de la
Economia Solidaria con una mayor rotacion y crecimiento del indice de morosidad.

Por disposicion del Consejo de Administracion en sesion virtual ordinaria 24 de octubre
de 2020, Acta 437, y araiz de la emergencia sanitaria Covid-19, con base en la Circular
Basica Contable y Financiera 004 de 2008, Capitulo Il, numeral 6.1. Provision General,
toma la decision de ajustar la politica de la provisidbn general adicional, bajo las
siguientes directrices:

Hacer uso del deterioro (provision) general adicional constituido anteriormente,
superior al minimo exigido correspondiente al 1%, realizandolo de forma gradual de
acuerdo con el resultado mensual sin que afecte el minimo de la provision general
exigido por la Circular Basica Contable y Financiera vigente sobre el total de la cartera
de créditos bruta, para compensar el gasto de deterioro individual de la cartera de
créditos que se genere por el rodamiento a categorias de mayor riesgo. Al haber
efectuado esta reduccion gradual permitié atender satisfactoriamente los
requerimientos en relacion a la cobertura de la cartera de créditos protegiendo asi los
recursos de los asociados.

Var.%
2016 2017 2018 2019 2020 2016-
2020
Gastos Totales $6.870,94 $7.522,76 $8.367,02 $8.187,33 $10.566,58 53,79
Gastos Administrativos $6.477,44 $7.073,82 $7.748,15 $7.325,63 $9.613,21 48,41
Gastos no
Operacionales $ 388,03 $ 433,19 $ 618,87 $ 861,70 $ 953,37 196,80
Gastos de Ejercicios
anteriores $547 $ 15,75 $- $- $- -100,00
Fuente: Sistema de informacién WOG- Febor, 2020
Costos

Los costos presentaron una disminucién de 17,28% respecto al afio 2019 y un 69,16%
en comparacion a los ultimos cinco afios como resultado a las politicas establecidas
por el Consejo de Administracién en las operaciones de depdsitos de ahorro y la
disminucién de las tasas ofrecidas a nuestros asociados para los depdsitos de ahorro
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permanente (DAES), manteniendo las tasas de los demas productos de ahorro las
cuales superan la tasa ofrecida por la banca tradicional y las cooperativas financieras,
representando un esquema de transferencia social en beneficio de todos los
asociados.

Por su parte, los costos por intereses de créditos bancarios con respecto a 2019,
presentan una disminucién de 12,04% equivalente a $879,68 millones y comparado
con 2016 reflejan un aumento del 65,02%, representado en $2.532,98 millones, lo que
demuestra que el apalancamiento principal de la Cooperativa es interno, razén por la
cual al corte del afio 2020 se logré realizar el pago total de las obligaciones financieras

adquiridas.
Costos Totales $3.89842 $5.11811 $6.716,26 $7.972,04 $6.594,69 69,16
Intereses Depdsitos $3.895,48 $4.436,58 $5.254,72 $7.308,14 $6.428,46 65,02

Intereses de Créditos

Bancarios $2,94 $ 681,53 $ 1.461,55 $ 663,90 $ 166,22 5.560,22

Fuente: Sistema de informacion WOG- Febor, 2020

Cumplimiento del presupuesto

La ejecucion presupuestal es el medio por el cual se monitorean los ingresos, gastos
y costos, se adquieren los compromisos y se reconocen las obligaciones, dando en
todo caso cumplimiento a los requisitos sefialados en las disposiciones legales
vigentes.

En cuanto al cumplimiento del presupuesto se puede observar un cumplimiento en los
ingresos totales de 98,17%, los cuales se vieron afectados respecto al afio anterior
debido al fuerte impacto provocado por la emergencia sanitaria, a razén de que los
volumenes de colocaciones dados por el confinamiento, disminuyeron de manera
significativa afectando de esta manera los ingresos y excedentes generando un
deterioro de algunos indicadores relevantes.

2\ i =
CCOD  FZy  mmm Guwswn (g rocacoor IContamos contigo,




INFORME DE GESTION

,
{

7 & MR i 7/
o JiZ CUMPLIEND© g
5 voe _Febor

Entidad Cooperativa
r'd A 4

Por su parte los gastos administrativos como lo son los gastos de personal con una
ejecucion del 83,42% y gastos generales ejecutados en 70,59% demuestran la
austeridad en el gasto que se adopto en la Cooperativa siendo consecuentes con las
medidas prudenciales y de contencién que con la pandemia se han promulgado.

Respecto a las provisiones es preciso destacar que frente a la imposibilidad de algunos
asociados para dar cumplimiento a sus obligaciones con la Cooperativa de forma
puntual, a partir del mes de abril se acogen y aplican los periodos de gracia y alivios
que dan lugar a una provision del 100% de los intereses causados no pagados,
generando asi un mayor gasto por este concepto de acuerdo a lo establecido por la
Superintendencia de Economia Solidaria en sus circulares 11 y 17 expedidas en el
afio 2020.

En relacion con los costos, presentan una ejecucion de 80,32% de la proyeccion
estimada, optimizando el manejo de los recursos. A su vez, se presenta un resultado
favorable del ejercicio, indicando un porcentaje de ejecucién del 117,00% con el que
se superaron las expectativas.

Detallando la composicion del presupuesto los rubros principales se tiene una
ejecucion superior al 75,00%, tal como se evidencia en la siguiente tabla con el
resultado del afio.

Ejecucion presupuestal acumulada a diciembre 2020

Presupuesto Ejecutado % Ejecucion

Ingresos operacionales $19.937,34 $19.585,77 98,24
Ingresos no operacionales $ 677,84 $ 519,72 76,67
Ingrgsos de ejercicios ' $ 132,68 0,00
anteriores

Total ingresos $20.615,18 $20.238,17 98,17
Gastos de personal $ 3.598,90 $ 3.002,28 83,42
Gastos generales $4.732,66 $ 3.340,59 70,59
Impuestos $ 732,56 $ 834,20 113,87
Costos de ventas $8.210,76 $6.594,69 80,32
Total gastos y costos $17.274,88 $13.771,76 79,72
Excedentes $ 3.340,30 $ 6.466,41 193,59
operacionales

Provisiones $412,63 $ 3.238,69 784,89
Otras partidas contables $ 297,85 $ 150,82 50,64
Excedentes del ejercicio $2.629,82 $ 3.076,90 117,00

Fuente: Sistema de informacion WOG- Febor, 2020
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A continuacion, Febor Entidad Cooperativa presenta la ejecucion presupuestal
acumulada de 2020.

Ejecucion presupuestal 2020

$ 25.000 250,00%
193,599
$20.000 X 200,00%
$ 15.000 150,00%
$ 10.000 100,00%
$5.000 50,00%
$- 0,00%
Total ingresos  Total gastos y costos Excedentes Excedentes del
operacionales ejercicio

mmm Presupuesto  wwwm Ejecutado % Ejecucion

Fuente: Sistema de informaciéon WOG- Febor, 2020

Indicadores Financieros

Febor Entidad Cooperativa determina los principales indicadores como instrumentos
que facilitan un analisis integral de la informacion financiera. Son esenciales para dar
un concepto preciso sobre la permanencia, la capacidad de endeudamiento, la
liquidez, los rendimientos y los excedentes de la entidad, a través de la interpretacion
de las cifras, cada indicador tiene una norma prudencial y a su vez una meta asociada.
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El monitoreo de los indicadores permite analizar e identificar la realidad financiera y
por supuesto de manera anticipada atender posibles situaciones de riesgo con el fin
de tomar decisiones adecuadas que promuevan la generacion de los resultados
deseados y evitar su incumplimiento, igualmente identificar las fortalezas, las
debilidades, pero también las oportunidades derivadas de los resultados obtenidos.

A continuacidn, abordaremos los indicadores mas conocidos en la administracion
financiera, optimos predictores de estas situaciones de riesgo como también de las
fortalezas que la Cooperativa tiene para su permanencia en el tiempo.

Indicadores de eficiencia operacional

Estos indicadores establecen las bases de las actividades financieras en funcion de la
maxima utilizacién de los recursos, la identificacion permanente de oportunidades de
mejora en la prestacion de servicios garantizando el rendimiento del recurso
econdmico para la generacion de rentabilidad.

El indicador de eficiencia operacional con relacién al afio anterior registré6 un aumento
del 4,68 %, lo que indica que los ingresos generados para el afio 2020 cubren en su
totalidad los costos y gastos de la operacion del negocio. La productividad de los
activos present6 una disminucién con relacion al afio anterior pasando del 14,29% al
12,77%, dado principalmente por la disminucion de los ingresos de la cartera de crédito
afectados por la coyuntura sanitaria.

Indicadores de Eficiencia y :

Eficiencia Operacional=
Costos + Gastos / Ingresos

Productividad Activos = 13,30%  13,06%  14,67%  14,29%  12,77% @
Ingresos / Activos

81,55% 73,72% 76,19% 80,12% 84,80%

Fuente: Sistema de informacion WOG- Febor, 2020

Indicadores de alerta temprana — MAT

Como su nombre lo indica estos indicadores son un insumo importante en la toma de
decisiones por la posibilidad de identificar a tiempo situaciones de riesgo en funcion
de la estabilidad de las entidades, a partir de un grupo pequeio de indicadores que
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permiten predecir un riesgo de quiebra, estos indicadores tienen un reconocido valor
técnico aplicado tanto por las entidades financieras como por entes de supervision.

En el modelo adoptado por Febor Entidad Cooperativa, se tiene un consolidado de
cinco indicadores financieros, tales como la rentabilidad del activo, indice de cartera
vencida, margen bruto, relacion patrimonio a activo y relacién disponible a activo, los
cuales de acuerdo con margenes de referencia tienen un nivel de riesgo minimo, toda
vez que se encuentra por debajo del 10% alcanzando para 2020 una probabilidad del
5,95%. En caso de presentar un resultado superior al 75,00% esto evidenciaria un
nivel de riesgo alto de probabilidad de quiebra, situacién que en los ultimos cinco afos
no se presenta en la cooperativa, generando asi un parte de tranquilidad.

A partir del resultado de estos indicadores se puede identificar para el caso de la
relacion patrimonio — activo la Cooperativa se mantiene en niveles cercanos al
promedio que corresponde al 29,00%, siendo un resultado positivo y que resalta el
fortalecimiento patrimonial de la entidad. EI margen bruto también se ha mantenido en
un rango promedio del 62,00% en los ultimos cinco afios, dando cumplimiento a sus
objetivos sociales generando excedentes durante todos los afos derivado de la
actividad de ahorro y crédito.

Aunque para el afo 2020 se presenta una disminucién en la rentabilidad del activo en
comparacion con el afio 2019, se debe resaltar que es un margen positivo comparado
con la referencia de Fogacoop en la cual se debe mantener por debajo del 5,10%, de
igual forma es un indicador que depende de la acumulacion mensual de excedentes.
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Relacion patrimonio - activo 31,59% 27.35% 28,61% 30,00% 28,67%
Margen bruto 68,77% 68,68% 61,67% 56,50% 63,39%
Rentabilidad del activo 2,04% 3,08% 3.49% 2,84% 1.94% @
indice de cartera vencida 1,60% 1,31% 1,02% 1,29% 6,22% @
Relacion disponible / activo 6,79% 574% 6,77% 8,17% 13,97%

Probabilidad de Quiebra 7.00% N 533% N a27% § 5.08% [ 5.95% o

Fuente: Sistema de informaciéon WOG- Febor, 2020

Como se ha mencionado en otros apartes del informe, uno de los indicadores que mas
se vio impactado en el aio 2020 fue el indicador de cartera vencida, esto asociado con
la emergencia sanitaria que ha golpeado tanto la economia del pais como en las
finanzas personales de los asociados con la imposibilidad de realizar sus pagos de
manera oportuna, sin embargo resaltamos que en los ultimos meses del afio se
intensificaron las medidas y estrategias de recaudo de cartera con el fin de impedir
que el indicador sobrepase los niveles del sector solidario que se encuentran por
encima del 7,00%.

Por ultimo, lo que corresponde a la relacion de disponible / activo se evidencia un
crecimiento significativo para este ultimo, en el cual de acuerdo con las medidas
adoptadas por la administracion en funcion de garantizar una liquidez suficiente que
permitiera atender los requerimientos de acuerdo con la emergencia sanitaria.

Indicadores CAMEL

La serie de indicadores que componen la metodologia CAMEL busca generar una
evaluacion de la situacién financiera de las entidades a razén de 5 elementos que
corresponde a la fortaleza del capital ( C ) de la entidad, la calidad de los activos ( A),
la calidad en el administracion de los recursos ( M ), el manejo de las utilidades (E )y
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la liquidez ( L ), haciendo que en el analisis del conjunto de los indicadores que
componen cada elemento permitan una evaluacion tanto cuantitativa como cualitativa,
tomando decisiones que permiten fortalecer el desempefo financiero de la
Cooperativa.

Abordando algunos de los indicadores que componen la metodologia CAMEL, se
incluye el margen de solvencia que bajo parametros de la Superintendencia de
Economia Solidaria se tiene un porcentaje minimo exigido del 9,00% con un resultado
para la Cooperativa del 21,85% manteniéndose por encima de lo requerido.

Este resultado se debe fundamentalmente al mayor respaldo patrimonial con el que
actualmente cuenta la entidad, debido al incremento del capital minimo irreductible el
cual se incrementé a 15.000 SMMLYV, al mayor cubrimiento que tiene la cartera en
cuanto a provisiones y al resultado del ejercicio acumulado.

Pese al incremento del indicador de cartera vencida en el ultimo afio con un incremento
de 493 puntos basicos en comparacion con el afio 2019 pasando del 1,29% al 6,22%,
esto asociado con el cambio de pagador para los asociados pensionados, la
declaratoria de emergencia sanitaria en el pais que trajo cambios en el ingreso de los
asociados, entre otros aspectos ha llevado a la cooperativa a plantear cambios en sus
lineas de crédito y los criterios de otorgamiento, buscando de esta forma garantizar la
atencion de los asociados y a la vez conservar una cartera sana con indicadores
inferiores a los reportados por otras entidades del sector cooperativo.
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roccwm L ore Lo Lo Laoro Lo
(o2l 7.\ Juy:\8 Margen de Solvencia 18,00% 13,78% 20,26% 20,42% 21,85%
ACNe7.\H s /Ls ] Indicador de Cartera . . . ,

DE ACTIVOS B 1,60% 1,31% 1,02% 1,29% 6,22%

Relacion Depdsitos a

79,52% 56,32% 62,08% 72,70% 79,66%
Cartera
Relacion cartera
créditos a activos 79,30% 94,34% 93,38% 90,89% 85,38% .
M- totales Riesgo
ADMINISTRACION -z . 2 o
Relacion activo fijo a Minim
- ) 2,13% 1,55% 1,43% 2,48% 2,21% o
activo
Suficiencia del
124,96% 149,21% 129,14% 126,45% 108,04%

margen

E- UTILIDAD Margen Total 15,35% 23,57% 23,81% 19,88% 15,20%
L- LIQUIDEZ GAP Operacional 151,00% 141,64% 144,62% 146,88% 129,69%

T D £ 6 6

Fuente: Sistema de informaciéon WOG- Febor, 2020

El indicador de margen total evidencia la capacidad de generar excedentes por parte
de la Cooperativa, al corte del mes de diciembre de 2020 el indicador refleja un 15,20%
es decir que Febor Entidad Cooperativa tuvo la capacidad de generar por cada $100
un total de $15,20 de excedente neto.

Con este resultado y considerando que el afio 2020 fue un afio tan atipico se debe
resaltar la solidez y estabilidad financiera que muestra la Cooperativa, que ha
encaminado sus esfuerzos a garantizar una oferta de productos y servicios acordes a
las necesidades de los asociados, posicionando a la Cooperativa como una entidad
que ha evolucionado pese a las adversidades que se han presentado en sus 85 anos
de existencia.

Este resultado a la vez es una motivacion para seguir aportando en el mejoramiento
de la calidad de vida de los 4.646 asociados y sus familias, conservando la cultura
cooperativa enmarcada en la solidaridad que, si que nos reté en este afio, dando asi
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un parte de tranquilidad para la continuidad en los proximos afios, con decisiones
administrativas orientadas en funcién de las exigencias del mercado, apuntando a una
transformacion no solo digital sino una transformacion integral para el beneficio de los

asociados.
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PERSPECTIVA DE PROCESOS

PRINCIPIO 4: AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

El cumplimiento de este principio en funcién de la autonomia e independencia en la
Cooperativa se enmarca en garantizar la aplicaciéon de buenas practicas de gobierno
cooperativo con lineamientos estratégicos que trascienden de la gestion del corto plazo
a la definicion de planes de accion de largo plazo.

El afo 2020 planteé muchas oportunidades en el desarrollo de los procesos de la
entidad, mas alla de la incertidumbre en la continuidad de los objetivos trazados al
comenzar el aino y que cambiaron una vez declarada la emergencia econdmica,
sanitaria y ecolégica, reafirmando que la fuerza cooperativa es el motor para seguir
llevando a cabo todas las actividades bajo lo que se ha llamado una nueva normalidad,
marcando asi un cambio de paradigma en la forma de hacer las cosas y las costumbres
de la presencialidad, que como lo hemos vivido todos la pandemia nos marcé un
esquema de trabajo y socializacién basado en la virtualidad.

Ahora bien, se debe resaltar la toma de decisiones de manera rapida y con el enfoque
de garantizar la continuidad en la prestacion de servicios, garantizando a la vez el
cumplimiento de las medidas de bioseguridad que el Gobierno Nacional ha requerido
para todas las entidades garantizando asi la seguridad y proteccion tanto de asociados
como de empleados y en general de toda la poblacion, toda vez que la pandemia nos
marco las pautas de autocuidado y cuidado del otro.

La Cooperativa en sus objetivos estratégicos se ha trazado principalmente trabajar en
mejorar continuamente la experiencia de servicio de sus asociados, implementando
canales digitales de atencion facilitando asi el acceso a productos y servicios, con una
estrategia de transformacion digital en permanente actualizacién y desarrollo.
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Adicionalmente y como parte de la gestion de riesgos que la Cooperativa ha
incorporado en todos sus procesos, en 2020 se dio continuidad al manejo de
estrategias de ciberseguridad, proteccion de datos, la implementacion de planes de
contingencia, el seguimiento permanente a los riesgos de crédito, liquidez, lavado de
activos y financiacion del terrorismo, riesgos operativos, dada la magnitud de la
emergencia el despliegue normativo por parte de los entes de control requirié de la de
disposicion y aplicacién inmediata a fin de garantizar la adopcion de las medidas de
acuerdo con el alcance de la normatividad aprobada.

Estas situaciones ponen de manifiesto la capacidad de adaptacion y respuesta
oportuna de la cooperativa ante las crisis con una visidén de futuro, proactiva y ajustada
a las situaciones que esta pandemia marco para la continuidad de las organizaciones,
y que para Febor Entidad Cooperativa ha reafirmado su proyeccién y su permanencia
como un referente de las cooperativas colombianas.

Auditoria Interna

El comité de auditoria conformado en la Cooperativa llevd a cabo las actividades
comprometidas en su plan de trabajo, realizando el monitoreo y evaluacion en el
cumplimiento de los procesos, procurando identificar oportunidades de mejoramiento
en la prestacion de servicios, esto acompafado de un trabajo de retroalimentacién con
los grupos de interés para garantizar una apropiacion en la adopcién de acciones de
mejora, con lo cual se promueve de igual forma la prevencion de riesgos asociados a
cada uno de los procesos, el cumplimiento de la normatividad, la presentacion de
reportes tanto internos como externos, y la presentacién de los resultados en el informe
mensual para el Consejo de Administracion.

Los principales temas desarrollados en el plan de trabajo de auditoria corresponden a:

e Seguimiento a la radicacion de actas de comités internos, junta de vigilancia y
Consejo de Administracion.

e Seguimiento a movimientos de la tarjeta de crédito de la gerencia.

e Seguimiento a envio de reportes a la UIAF.
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e Seguimiento a envio de reportes a la Superintendencia de Economia Solidaria
y Fogacoop.

e Seguimiento a envio de respuesta a informes de Revisoria Fiscal.

¢ Seguimiento a la ejecucion de arqueos de caja.

Adicionalmente se realizaron auditorias a los procesos misionales de Servicio al
Asociado y Gestion Social, procesos de apoyo Contable y Financiero, Talento Humano
y Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo. Por otra parte, en el plan de
auditoria se incluye la auditoria de procesos particulares relacionados con el programa
de comisiones para asesores comerciales, sistema de gestibn documental,
contratacién de proveedores y auditoria al call center.

Auditorias realizadas en 2020
3 1 ”ﬂ

a 5 @wff#
) ) £ ‘ " & AP
A / A B 13 1s il \ - | g
L*"""'J o Liss ——— ﬁ,
— Servicio al P ' Contable y Administrativo y ] Sistema de Gestion de
Asociado Financiero Talento Humano Seguridad y Salud

'H
ng

Proveedores

.\

Fuente: Actas de auditoria, Febor, 2020

A partir de la realizacion de estas auditorias se definen planes de accién con cada uno
de los lideres de proceso estableciendo tiempos de ejecucidn y cumplimiento,
reportando que al corte de diciembre de 2020 se finalizd los planes de accién
comprometidos con los procesos de Gestién Social, Contable y Financiero y Talento
Humano.

\ Inscrita a .
CCD  FZy  mm @ (ghocacoor IContamos contlgo,»

cuenta con nosotro




INFORME DE GESTION

2/ Y - r.& V4
o)l CUMPLIEND© g
5 voe _Febor

Entidad Cooperativa
r'd A 4

Sistema de Gestion de Calidad

Otra de las actividades que se verifica por parte del comité de auditoria corresponde a
la implementacién y adelantos del sistema de gestidn de calidad. Teniendo en cuenta
el marco normativo expedido en este afio como parte de las medidas prudenciales
para el manejo de la emergencia econdmica, sanitaria y ecologica requirid de la
documentacion de procedimientos relacionados con el sistema de administracion de
riesgo de liquidez y todo el programa de alivios que se desarroll6 como parte de la
respuesta a la normatividad establecida por la Superintendencia de Economia
Solidaria.

A continuacion, un resumen de los documentos incorporados bajo el aval del Consejo
de Administracion para este afio.

NOMBRE NORMATIVIDAD
MANUAL DE POLITICAS RIESGO DE LIQUIDEZ CIRCULAR EXTERNA No.
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SARL 06 y 07 -Instrucciones para
PLAN DE CONTINGENCIA DE LIQUIDEZ la implementacion del SARL

Fondo de liquidez

Circular Externa No. 11 de
2020 de la Superintendencia
de Economia Solidaria

CREDITO REESTRUCTURACION SOLIDARIA
ALIVIO DE LIQUIDEZ
PROCEDIMIENTO NORMALIZACION DE CARTERA
ESTRATEGIA GESTION DE COBRO
PROGRAMA DE ATENCION AL Circular Externa No. 17 de

DEUDOR 2020 de la Superintendencia
de Economia Solidaria
Fuente: Sistema de Gestion de Calidad, Febor, 2020

Como parte del avance en 2020 se consolidé un sitio web de consulta interna para
todos los colaboradores de la Cooperativa. Con este sitio web se busca generar
facilidad en la consulta y promover la divulgacion y conocimiento para su aplicacion en
el dia a dia por parte de los colaboradores, este sitio se mantiene en continua
actualizacion. A la fecha, el sistema de gestion de calidad incorpora: Caracterizacion
de procesos (10), Manuales de politicas y gestion (12), Procedimientos (85),
Instructivos para cada proceso (33), Directrices (18), siendo estos documentos la ruta
de actuacion para todos en la Cooperativa.
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Superintendencia de 1a Economis Soldaria ®

Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez — SARL

En los primeros meses de 2020 se trabajo en la actualizacion del manual de politicas,
procedimientos y metodologias de este sistema, que de acuerdo con la Circular
Externa 6 de la Superintendencia de Economia Solidaria expedida en 2019 establecid
ajustes a este sistema, con el fin de orientar las acciones que garanticen a las
entidades cumplir con los requerimientos de liquidez por parte de sus asociados y
adoptar las medidas de prevencién en caso de presentarse eventos de riesgo frente a
la disponibilidad de recursos economicos. Este sistema se desarrolla a través de
etapas y elementos en funcion de gestionar el riesgo de liquidez, calculando y
validando indicadores, tales como:

¢ Cumplimiento de los niveles de liquidez y disponibilidad de recursos.

¢ Cumplimiento de limites de apetito y tolerancia en indicadores de concentracion,
cobertura, posibles retiros de ahorros, entre otros.

e Cumplimiento del fondo de liquidez.

9
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¢ Definicion del perfil de riesgo de liquidez.

e Seguimiento al plan de contingencia de liquidez.

¢ Manejo de fuentes de financiacion y plan de fondeo de contingencia.
[ )

Seguimiento al Indicador de Riesgo de Liquidez — IRL, para esta medicion se
cuenta con la aplicacion desarrollada por Fogacoop a partir de los reportes
mensuales presentados a través del sistema SICSES de la Superintendencia
de Economia Solidaria.

La Cooperativa ha desarrollado modelos de seguimiento que incorporan tableros de
control para su evaluacion mensual por parte del Comité de Riesgo de Liquidez,
quienes durante el afio 2020 realizaron sus reuniones de manera virtual y proponiendo
al Consejo de Administracion las acciones que desde su alcance se consideran
prudentes en relacion con la liquidez de la entidad.

Tableros de control SARL

| 'PERFIL DE RIESGO DE LIQUIDEZ

- ==
2020  MES A REPORTAR | Diciembre  ~| RESPONSABLE | Direccién de Riesgos y Calidad
-

VARIABLES EXPLICATIVAS | COBERTURA DEL RIESGO DE LIQUIDEZ |

N NOMBRE DEL INDICADOR METODOLOGIA FORMULA VALOR  APETITO  TOLERANCIA 30
RL Metodologia SES Ing esp / SEC +SENC Veces || 34 <=~|| 1 = ~|| 15 [
Indice de cartera vencida Modelo estandar NIIF | Cartera vendida sobre % vl ooz | <=~][o | = vl on &
Retiro méximo probable de aportes Volatiidad con un nivel | VARL Retiro max aportes % v|f 0040 | <= v| 002 | = ~|| o073 @
Retiro m&ximo de ahorro voluntario Volatiidad con un nivel | VARL Retiro max AV % x| 0272 | <= v|| o261 R ] A
Retiro méximo de Daes Volatiidad con un nivel | VARL Retiro max DAES % || ooz | <= || 007 = ~| w2 G
Concentracion CDAT segin dias al HaH Monto y plazos al vencmiento | = ~|['s <=~|[ = == &
Concetracién 50 mayores depositantes Metodologia SES Saldo 50 mejores % v|f 022 | <=~]|| 02 = || o4 [
> = e = | p INDICADOR
Concetracién mayor depositante persona Metodologia SES Patrimonio técnico ol % xlf 00434 | <= || 02 = x| oxs B
= NIVEL DE RIESGO
Concentracién mayor aportante persona Metodologia SES Mayor aportante / Aportes % || 00005 | <= ~]| 005 = ~|| o1 [
Concentracion de ahorros Modelo intermo Gini (Férmula de Brown) % v|[ oss | 5=~ 02 = o+ &
Concentracién mayor con entidades Metodologia Camel Seguimiento a entidad con % v|f 01917 | <= || 015 = v|f 02 [ 1 7 5 0/°
L
Riesgo de entidades finandieras (inversiones) | Metodologia Camel Ponderacion de niveles de = [ 28 <=~|| 2 =~ & e
Estructura de Balance Alerta temprana Activos productivos apasivos | % || 12197 | <= v|| 14 =12 &
| | Margen finandiero bruto | Alerta temprana | Tasaimpicitaactivos /Tasa | %  v|[ 0osss [ > v[[oes [ = ~[[oos
| | Descalce de vencmientos | Alerta temprana | zvidamedaactvosprods | = v|[ 28 [<=~|[2 [= ~][% &
| | Desface tasa de crecmiento | Alerta temprana | Gactvoshoyyayedie | % <[ 1ot [<=~|[0  [= <[ &
Febor HISTORICO DE RESULTADOS
tandad Cooperativa
ecorato 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 Nivelde  Nivel de
selecoonar mes] %0 S[Feee ] e = e D e [ Agoso =] Sesterre ]| Ootbre ] Novembee J Dicembrs_«| Apetivo  Tolerancia
Variables Explicativas
= T Tiro Tizo Tias Tiso = =3 a0 = I3 0 | D =
3% |2.84% [3:28% |2.10% [2.00% [1.28% [2.31% |5.85% 6.08% |7.85% [6.89% |e.22% | T |4.00%
4,19% [4.17% 4,15% 4,13% Ptm Ptz% Pmsﬁ 4,08% 4,06% |_A_,nus an |inm ,82% 7,03%
28,18% 28,15% 28,02% 27,90% 27,81% 27,94% 27 87% 27,73% 27,67% 27,33% 27,28% 27,20% 5,61% 35,00%
[1,17% 1,17% 1,17% 1,16% 1,16% 1,15% 1,14% 1,14% [1,14% 1,13% 1,13% 1,20% |7.00% 16,20%
[s,00 9,00 5,00 9,00 10,00 9,00 10,00 7,00 9,00 3,00 3,00 9,00 20,00 25,00
20,72% 21,37% 21,48% 21,25% 21,30% 21,22% 21,47% 21,25% 21,34% 21,60% 21,66% 21,12% 20,00% 40,00%
4.88% 4,88% 5,03% 5,03% 5,02% 4,68% 4,64% 4,84% 4,91% 4,92% 4,92% 4,94% 20,00% 25,00%
nawrat |0,05% 0,05% 0,05% 0,05% 0,05% 0,05% 0,05% 0,05% 0,05% 0,05% 0,05% 0,05% j5.00% 10,00%
61,64% 61,96% 62,53% 61,85% 62,04% 61,87% 62,23% 62,36% 62,50% 62,98% 63,59% 62,50% 20,00% 40,00%
6.50% 6,50% 6,50% 22,00% ’?2,%% 17,98% 17,93% 17,93% 17,89% 17,93% 19,75% 19,17% IE,M 20,00%
2,80 3,00 2,70 |J‘20 3,20 3,20 3,00 6,50 5,04 2,80 3,00 2,80 j2.00 |1.00
iar7s%  [1e250%  |1ssqew  [w2eaew  [12setw  |1zeszn  [1258%  [12517% _ |12eet%  [1zsiew  [12reow  |1zter%  fisogo%  [12000%
7.01% 7,00% 7,14% 7.26% 7,35% 7,26% 7,35% 7,23% 7,10% 7,13% 7,11% 6,94% je.00% 5,00%
3 255 Tom XD T8t 28t At Zie7 zi0e zi% 7 X3 1oo 3500
[100,00% [100,00% 99,00% |99.00% 100,00% 9,80% 100,00% 100,00% 101,00% 100,00% [100,00% [101,00% Jo,00% |-2.00%

Fuente: Reportes SARL, Febor, 2020
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Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo — SARLAFT

En cumplimiento de la normatividad vigente relacionada con este sistema de riesgos
la Cooperativa da continuidad a las actividades de seguimiento y aplicacion de
politicas, procedimientos, metodologias, entre otros elementos que hacen parte del
sistema. Entre las actividades desarrolladas se encuentra:

e Presentacion del informe trimestral del oficial de cumplimiento al Consejo de
Administracion en relacion al SARLAFT.

e Elaboracién y presentacion de reportes mensuales y trimestrales a la Unidad de
Informacioén y Analisis Financiero — UIAF.

e Seguimiento a la consolidacion de operaciones de acuerdo con los factores de
riesgo (asociados — productos — canales — jurisdicciones)

e Consulta en listas mensuales y anuales para la vinculacion de asociados, como
también la verificacion de Personas Expuestas Publicamente — PEPs, y
actualizacion de datos permanente.

e Analisis transaccional de los asociados identificando esquemas de
comportamiento en relacion con el manejo de los recursos durante el mes, que
permite establecer un conocimiento particular de acuerdo con los tipos de
transacciones realizadas (compras, retiros, pagos, etc.), georreferenciacién de
puntos o terminales transaccionales, promedio de transacciones por ciudad, por
asociado, por producto, entre otras.

Comportamiento transaccional de asociados

Bogota Ibagué Medellin Barranquilla Cali
TX = 8454 TX=1127 TX =1048 TX =775 TX =773

Asoc_iados =372 Asociados = 64 Asociados =47 Asociados =50 Asociados = 32
Promedio=23 TX/ As®  promedio=18 TX/ Aso Promedio=22TX/Aso  Promedio=15TX/Aso Promedio= 24 TX/ Aso

Fuente: Reportes SARLAFT, Febor, 2020
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Se debe resaltar que en este afo fue superior el manejo de canales transaccionales
diferentes a la caja que dispone la Cooperativa, entendiendo las medidas de restriccion
y confinamiento que por varios meses se presentd en el pais, aclarando que, de
acuerdo con el objeto social de la Cooperativa, la misma durante todo el afio pudo
prestar sus servicios de manera presencial bajo el cumplimiento y adopcion de
protocolos de bioseguridad.

Con la herramienta para la administracion de riesgos de Appscloud y la actualizacion
de la informacion financiera a través de WOG se esta mejorando los reportes que
pueden ser generados a través de esta aplicacion para el analisis transaccional de los
asociados y la definicion de los factores de riesgo que la normatividad establece. Como
ejemplo, se puede observar la informacion transaccional de un asociado durante los
ultimos 12 meses, adicionalmente se consolida su informacién financiera (ingresos,
egresos, activos, pasivos), por ultimo, un detalle del nivel de riesgo por cada factor
(cliente, producto, canal, jurisdiccion).

Consolidacién de operaciones por factores de riesgo

- ‘ ) -
Cantidad Transacciones Valores Transacciones

il Bajo 4 Alto

Producto Tercero Jurisdicoion Tercero

Dashboard Nivel de Riesgo Cliente

- -+ |

Por ultimo, se debe indicar que la Superintendencia de Economia Solidaria presentd
en el mes de diciembre de 2020 la ultima version de la Circular Basica Juridica que
incluye ajustes al SARLAFT, los mismos ya se han venido trabajando en la
Cooperativa para que una vez entre en vigencia esta norma se realice la actualizacién
del manual de politicas y procedimientos que se tiene aprobado.
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Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito — SARC

En este ano la Superintendencia de Economia Solidaria ha desarrollado actividades
de sensibilizacion y presentacion para comentarios de proyectos de circular
relacionados con el sistema de administracion de riesgo de crédito, particularmente
con la implementacién de modelos de referencia para la medicion y evaluacion de la
cartera de créditos y su deterioro, modelo conocido como calculo de pérdida esperada.

El objetivo principal de este calculo es que a partir de una serie de variables asociadas
al otorgamiento del crédito y su evolucion en el tiempo permita estimar pérdidas en
caso de incumplimiento por parte del asociado.

La Cooperativa ya ha realizado mediciones a través de este modelo con el fin de estar
alineados a los estandares propuestos por el ente de control y que una vez entren en
vigencia se cuente con su aplicacion. Durante el afilo se ha dado continuidad a la
utilizacion del modelo de otorgamiento de crédito que ha presentado ajustes asociados
a las tasas de interés, lineas de crédito que se han trabajado armonizando asi las
politicas de otorgamiento. EI Comité de Evaluacion de Cartera, durante el afio 2020,
en cumplimiento de sus funciones realiz6 las siguientes actividades, de lo cual se dejo
evidencia en cada una de las actas de las reuniones realizadas:

e Evaluacién mensual de la cartera: en esta reunion se revisa resultados
tales como el indice de mora de cartera, analisis de cosechas, estado de la
gestion de cobro y requerimientos particulares relacionados con el comité.

e Evaluacién trimestral de la cartera: trimestralmente se presenta el informe
correspondiente a la gestion relacionada con la cartera de créditos durante
los cuatro trimestres del afo, de acuerdo con lo establecido por la Circular
Basica Contable y Financiera.

e Evaluacion anual de la cartera: de acuerdo con las disposiciones de la
Circular 17 de 2020, se realiz6 la evaluacion anual de la cartera de créditos
con el resultado que se sustenta en el presente informe tomando la
informacion a corte de noviembre de 2020 y reflejando resultados al cierre
de diciembre de 2020.
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De acuerdo con el resultado y teniendo en cuenta la afectacidn que se ha presentado
en el afo 2020 derivado de la propagacion de la pandemia por el virus SARS-COV2,
se debe resaltar el acompafamiento que la Cooperativa ha brindado a sus asociados
principalmente a quienes han presentado dificultades con el cumplimiento en el pago
de las obligaciones contraidas, buscando a la vez disminuir el impacto y riesgos de
credito asociados.

Adicionalmente se tiene en cuenta las decisiones adoptadas por el Consejo de
Administracion, una de ellas se refiere el ajuste sobre la provision general de cartera,
de forma gradual, a partir de septiembre de 2020 para compensar el deterioro
individual, que se genere por el rodamiento a categorias de mayor riesgo, hasta llegar
al minimo exigido del 1,00%, es decir, que para la aplicacidon de esta recalificacion se
tomara el exceso de provision general que se tenga.

Se debe resaltar que pese a lo establecido por parte de la Superintendencia de
Economia Solidaria en la no exigencia de la evaluacion trimestral de la cartera de
créditos prevista en el numeral 2.4., del Capitulo Il, de la Circular Basica Contable y
Financiera, la Cooperativa dio continuidad a esta evaluacion lo que permiti6 a la vez
establecer decisiones acordes con el resultado financiero protegiendo asi el patrimonio
de la entidad, y con la revision permanente por parte del Consejo de Administracion.

Durante todo el afio y en especial en el segundo semestre se intensificaron los
esfuerzos para garantizar el recaudo y controlar la morosidad de los asociados,
teniendo presente las dos situaciones especiales presentadas en el presente afo
asociadas a la pandemia y las novedades con el cambio de pagador de los asociados
pensionados.
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Tableros de control SARC

Modelo Pérdida Esperada

CONSUMO CON LIBRANZA

Analisis de-Tasas de Interés

Febor

Entidad Cooperativa

CALIFICACION CANTIDAD | SALDOS PE/PROVISION
A 3,837| S 65,439,662,204| $ 246,176,060
B 11[s 336,167,227 $ 1,522,638 v v . " "
C 390 S 6,539,590,724] S 216,885,922 N " . . B -
D 27( S 308,418,998| $ 186,016,014 “ . . - ; =
E 323 S 5,967,676,188| 2,441,862,710 .
TOTAL 4588 $ 78,591,515,340 $ 3,092,463,343 . . . . .
CCNSUMO SIN LIBRANZA \
CALIFICACION CANTIDAD SALDOS PE/PROVISION \ L,
A 2,355 $ 46,084,124,503| $ 520,607,292 Analisis de Concentracion
B 673 1,907,720,534[ S 86,164,426
C 93 1,335,337,776| S 137,887,103 de Deudores
D 18[$ 474,882,333 $ 374,535,088 -
5 deudores 1.996,67 Y
E 148 2,586,462,088[ $ 1,676,241,650 . $ ’ IS
TOTAL 2,687 | $ 52,388,527,234| $ 2,795,435,558 - PO, $3.641,27 2.67%
N » " o
3128
20 deudores $6.328,90 4,63%
CARTERA
50 deudores $12.623,08 9,24%

Fuente: Reportes Riesgo de Crédito, Febor, 2020

Gestion de cobro

Teniendo en cuenta los hechos a los que ya nos hemos referido en este capitulo, como
son, el cambio de pagador de la nbmina de pensionados y los efectos econémicos de
la pandemia, conscientes de las implicaciones que esto traeria en la afectacion a la
cartera de créditos se tuvo en cuenta ademas de los alivios otorgados otras medidas
como la intensificacién en la gestion de cobro en la que se suplid la necesidad de
comunicacion con los asociados, especialmente los pensionados, esta estrategia de
gestion de cobro tuvo como objetivo un mayor acercamiento a los deudores, haciendo
entender la importancia del pago ademas de la informacion necesaria acerca de los
saldos y medios de pago que la cooperativa dispone, toda vez que era una de las
principales razones para no realizar los pagos, ya que no hacia parte de sus habitos
el realizar directamente el pago ya que anteriormente desde el banco se reportaba el
mismo con el descuento por ndbmina, adicional al cambio de la fecha en la cual recibian
su mesada, pasando de un pago anticipado a un pago vencido que marca un cambio
en su flujo de caja.
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Desde el momento que en que se tuvo conocimiento sobre la terminacion del convenio
entre Banco de la Republica y Colpensiones, se realizaron las gestiones y tramites
tendientes para la renovacion del cédigo de descuento como operador de libranza en
tres oportunidades con la administradora de pensiones, mismas oportunidades en que
fueron negadas las solicitudes toda vez que los requisitos y evaluaciones financieras
realizadas no se adecuaban al modelo financiero cooperativo, sino netamente para
entidades vigiladas por la Superfinanciera. Solo hasta el momento en que fue emitida
la actualizacion normativa por parte de Colpensiones, previa intervencién y solicitud
del sector solidario ante el Ministerio de Trabajo, emitida la Resolucion 010 de 16 de
junio de 2020 por la cual se define el procedimiento y condiciones para la asignacion
y/o renovacion de cédigo interno de descuento a las entidades operadoras de libranza
y entidades de solo afiliacion, es realizada nuevamente la solicitud de renovacion por
parte de la Cooperativa y aprobada en el mes de septiembre. Con estas novedades
no solo nos fortalecimos con la incorporacion de modelos de segmentacion
optimizando e intensificando el proceso de gestion de cobro generando mayor
conocimiento del asociado, de su situacion y necesidades encontrando asi
oportunidades de mejora.

La implementacion de esta estrategia de gestion en el mes de septiembre evidencia la
mejora en la calidad del indicador de cartera en mora, a partir del momento en que se
refleja la falta de pago al terminar el periodo de los alivios realizados por la Cooperativa
en los meses de abril y junio (reestructuracion y alivios solidarios), de acuerdo con los
términos referidos en la Circular 11 de 2020 de la Superintendencia de Economia
Solidaria. Con este antecedente, al realizar la comparacién de los resultados del
sector, respecto a nuestros resultados podemos concluir que nuestra Cooperativa
conserva un resultado positivo en relacidén con el consolidado del sector en lo corrido
del afo 2020.

Comparativo indicador de cartera vencida
Febor vs Sector Solidario
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5,85% 6,08% 6,22%

ENE FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL AGO. SEP. OCT. NOV. DIC.

—=2020 -——o—Sector*

Fuente: Sistema de informacion WOG- Febor y Fogacoop, 2020

Febor

Entidad Cooperativa

A continuacion, se puede observar el comportamiento del indicador en el historico de
cinco afios, con un cambio significativo en el ultimo afo respecto de la tendencia que
en afos anteriores se traia con indicadores mensuales inferiores al 3,00%, y con un
crecimiento fuerte en 2020, esto tal como se ha indicado, se buscé revertir en el Gltimo
trimestre (octubre a diciembre) con una mayor recuperacion de cartera que disminuye
efectivamente el indice de morosidad, claro esta que este resultado va de la mano del
compromiso por parte de los asociados en funcion de la proteccion de su patrimonio.

CCO,

Indicador de cartera vencida
2016-2020
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9,00%

7,85%

8,00%
7,00%
6,00%
5.00% 6,22%
4,00%

2,31%

3,00%

2,11% 2,00% 1,98%

2,00% | 4g00

1,00%

+—2016 —e—2017 2018 ——2019 === 2020

0,00%
Ene Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.

Fuente: Sistema de informaciéon WOG- Febor y Fogacoop, 2020

Sistema de Administracion de Riesgo Operativo - SARO

En 2020 se reforzé el conocimiento y divulgacion relacionado con el analisis de riesgos
para productos, procesos, servicios y todas aquellas actividades que involucran
eventos o situaciones que pueden generar pérdidas con el fin de cuantificar su
materializacion. En el mes de agosto de 2020 se llevo a cabo una capacitacion para
todos los colaboradores en la cual a partir de la identificacion de riesgos por parte de
cada uno de los asistentes se logré una mayor comprension de la importancia en la
gestion del riesgo inmerso en todos los procesos.

Matrices de riesgo operativo
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Fuente: Reportes SARO, Febor, 2020

Gestidn de tecnologias de la informacién

En estos momentos de pandemia, la tecnologia se ha vuelto de alta prioridad e impacto
en el mundo de los negocios digitales y de las diferentes operaciones transaccionales,
las cooperativas y todos los sectores hacen enormes esfuerzos para estar a la
vanguardia de las exigencias del mercado.

En Febor los asociados se han preparado desde la llegada de la sucursal virtual hace
algunos afios y migrando hoy en dia a su Cooperativa digital que por fuerza de la
pandemia hizo que se volveria un insumo de primera necesidad, adicional a la
utilizacion de tecnologias para acercar a familias, continuar con las labores
académicas y por supuesto el trabajo en casa, lo que nos permitié acercarnos en medio
del distanciamiento fisico y de lo cual la Cooperativa no ha sido ajena.

Haciendo un recorrido historico nos encontraremos con un analisis de interaccion entre
la tecnologia y las diferentes areas de la Cooperativa trabajando de la mano para poder
realizar todo tipo de operaciones para beneficio de nuestros asociados, como también
de nuestros colaboradores.

De esta forma llegamos en 2020 a desarrollar un total de 19 proyectos de tecnologia,
desafiando los retos impuestos garantizando, la seguridad y la proteccion de la salud
trabajando desde la distancia con un clic, y aportando a nuestros asociados la facilidad
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y seguridad en sus transacciones sin tener que realizar un desplazamiento fisico todo
esto con la ayuda de las tecnologias en la nube y sistemas de informacion robustos y
blindados con seguridad, para la tranquilidad de todos.

Transformacion digital y tecnolégica en Febor
2016-2020

2016

Cambio de sucursal virtual a cooperativa digital, se

implementa APP movil 2017
Se implementa la APP de Noticias, se incorpora la
2018 consulta de habilidad en linea

Originador de créditos
2019 l

Se usa tecnologia Biométrica — Se lanza

Se implementa pagarés desmaterializados,

Uso de datafonos, Se implementa Orfeo en la Nube

Asociado Digital, simuladores en linea — se
lanza Nuevo sitio WEB — Nueva plataforma de
ion — Transferencias solidarias en linea.

2020 Digiturnos, Consulta pagos en linea

Redisefio de Sitio Web, Cooperativa Digital, Se implementa
Helisa en la Nube, Trabajo en casa, CRM PQRSF, CRM
AUXILIOS, Lanzamiento de la Intranet Institucional .

Fuente: Reportes Tecnologias de la Informacion, Febor, 2020

Para garantizar el éxito de todos los proyectos de tecnologia en la Cooperativa se ha
trabajado en la elaboracion del PETI (Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién), con el fin de que en los niveles superiores las decisiones de inversion
ayuden a las iniciativas de tecnologia priorizando las mismas de acuerdo a las
necesidades de asociados y funcionarios, de ésta manera se optimiza el recurso y se
evaluan uno a uno los proyectos para invertir en lo que realmente se necesita, para
cumplir con los estandares de seguridad, integridad y disponibilidad.

\ Inscrita a
C@p % VIGILADO 5 Supersolidaria @ 'Ii(.)"(’;_ 4299_]: !,,C 0 n ta rrlr

¢

s contigo,
onn (




INFORME DE GESTION

Y LAY,
o)l CUMPLIFNDG© -
5 voe _Febor

Entidad Cooperativa
r'd A 4

En 2020 se termin6 de documentar e identificar los procedimientos de infraestructura,
gestion documental, seguridad de la informacion y transformacion digital, los cuales
hacen parte del proceso de tecnologias de la informacion, consolidando asi insumos
de gran valor para el sistema de gestion de calidad.

Procesos de Gestion de Tecnologias de Informacién -GTI

Infraestructura J

Gestion documental

Seguridad de la
Informacion

SRR . . =2 .z R
Noémina - Colpensiones — ebanking - Informacién - Formaciénh 7

Fuente: Reportes Tecnologias de la Informacion, Febor, 2020

Puesta en marcha de proyectos tecnolégicos y ciberseguridad en
Febor Entidad Cooperativa

Con el paso de los meses, uno a uno se fueron incorporando los proyectos
tecnologicos a la vida cotidiana de Febor, y otros tantos pasaron de ser locales a
convertirse en verdaderas herramientas en la nube, como fue el sistema de gestion
documental y el sistema de informacion Helisa (administracion de nomina). Se
implementaron y actualizaron herramientas transaccionales y de comunicaciones
como las APPS o aplicaciones moviles, asociado digital entre otros para interactuar
con la informacion de los asociados de manera confidencial y segura. De esta forma,
se reafirma que la Cooperativa ya ha adquirido un grado de madurez y apropiacion en
relacion a esquemas de transformacion digital, lo que facilité aun mas el proceso de
atencion de las contingencias derivadas de la pandemia, siguiendo a la vez una ruta
claramente definida para la consolidacién de los proyectos.

2\ i =
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Escalera de ascenso Directrices Tecnolégicas Febor

Pilares para puesta en marcha transformacion Digital @=—————

Precedentes necesarios para la inmersion en la

Transformacion Digital.
Trabajar y Gestionar en cualquier parte
Que sea todo con un click gestionable y

- .2 controlsble
Automatizacion de las tareas

Herramientas productivas para funcionarios

Cliente Interno y externo. trabajando en linea de
manera préctica y eficiente

Comodidad para el asociado
Seguridad de los procesos

Proyectos direccionados & la
virtualidad

> b

Fuente: Reportes Tecnologias de la Informacion, Febor, 2020

También se incorporoé tecnologia biométrica a los procesos, datafonos, y la ayuda de
la interconexidn con el proyecto de registraduria que conecta a la Cooperativa con la
identificacion plena a través de la Registraduria Nacional, esto bajo esquemas de
seguridad y proteccion de la informacion.

Confiamos en las buenas practicas y en los entornos seguros, Febor Entidad
Cooperativa invirtié en la plataforma de comunicaciones Webex, con el respaldo de
CISCO para la realizacion de las diferentes reuniones de comités y érganos de control,
adicionalmente la realizacién de webinar para los asociados, la celebracion de 84 afos
y por supuesto, nuestra Asamblea anual de delegados.

Asi mismo se realiz6 el cambio de plataforma de seguridad para una mayor proteccion,
en paralelo se automatizé nuestro PBX, para que soportara las capacidades
tecnologicas de llamadas y comunicaciones con nuestros asociados, entendiendo que
para este afno su utilizacion fue superior al nivel que se tenia en afos anteriores a
través de este canal, se implementaron y pusieron en marcha proyectos para
garantizar el trabajo en casa y la atencion al asociado. A continuacion, se presenta un
resumen de estos proyectos de gran valor y aporte para la Cooperativa.
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Proyectos Tecnolégicos Febor 2020

CRM EN PRODUCCION
> AUXILIOS

» PQRSF
» GESTION COMERCIAL

\ - —
MODERNIZACIONES
» SITIO WEB FEBOR / \
> PBX [] ——
» PLATAFORMA DE SEGURIDAD =
» COOPERATIVA DIGITAL \ /
» ORIGINADOR DE CREDITOS

/ \o/
CIBERSEGURIDAD

PUESTL.\ EN LA NUBE @ 5 HOBOTA CODGLE
> GESTION DOCUMENTAL L ESHeibE s e ibe

» HELISA
» HACKING ETICO

PROYECTOS INNOVADORES

» REGISTRADURIA

» SIMULADORES DE CREDITOS Y CDAT
» DIGITURNOS

» INTRANET CORPORATIVA

EN LINEA

» ADMINISTRACION DE CONTRATOS
» EXPEDIENTES DIGITALES

» MEGAFEBOR

» ACTUALIZACION DATOS EN LINEA

» ASOCIADO DIGITAL

Fuente: Reportes Tecnologias de la Informacion, Febor, 2020

Febor en colaboracion de prestigiosas firmas del sector de la seguridad informatica,
siempre ha velado para que todos los procesos que se realicen dentro y fuera de la
Cooperativa tengan las medidas de seguridad necesarias con el fin de evitar fraudes
informaticos y hurtos digitales, asi mismo para evitar uso de sitios fraudulentos a
nombre de Febor Entidad Cooperativa, se invirtio en Robots de Google, que permiten
ser rastreadores de la web, cada vez que algo inusual sucede.

Para fortalecer la ciberseguridad se adquirieron herramientas tecnologicas, como
FORTINET y KAPERSKY, asi mismo BALVIX y BlueVector para andlisis de
vulnerabilidades. Se incorporo y reforzé el uso por VPN de operaciones desde casa.
Se implemento el procedimiento de Delitos Informaticos y Manual de Seguridad de la
Informacion, acogiendo buenas practicas de seguridad.

Para todos los temas de ciberseguridad, se hace un recorrido histérico de las
implementaciones de seguridad que se han realizado con el fin de brindar la
tranquilidad de un trabajo seguro y unas transacciones confiables.
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Recorrido Histérico Implementaciéon
Medidas de Ciberseguridad

Plataforma Firewall

Renovacion y blindamiento de la
plataforma del Cortafuegos y antivirus
— Procedimiento Delitos informaticos

Reestructuracion Redes

Reestructuracion redes de
comunicaciones, Ampliacion de
canal y uso de VPN para manejo de

Se inician con Informacion — Uso Robots Google

actividades de Hacking
Etico para detector
fallas de seguridad a
tiempo

Se incorpors doble
autenticacion y

Certificados de Seguridad

Tokens parsa firma de

Cooperativa Digital, Al
sitio web, a la plataforma

pagarés

de correos

Fuente: Reportes Tecnologias de la Informacion, Febor, 2020

Procesos de vigilancia y control

Junta de Vigilancia

La Junta de Vigilancia ha realizado de manera periddica el seguimiento a las
actividades desarrolladas en la Cooperativa y que son de su competencia de acuerdo
con la normatividad existente bajo un enfoque de control y velando por la atencion
oportuna a los requerimientos de los asociados.

La Junta de Vigilancia al igual que todos se adapté a la realizaciéon de sesiones
virtuales desarrollando su reunion mensual y contando con la participacién de sus

integrantes.
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Procesos juridicos

Con ocasion al giro ordinario y ejercicio de la entidad, y en aras de buscar la proteccién
del patrimonio econémico de los asociados, para el cierre del aino 2020 se encuentran
vigentes 17 demandas por procesos ejecutivos (recuperacion de cartera) debido al
incumplimiento en el pago de las obligaciones de algunos asociados o ex asociados,
las cuales acumuladas suman un monto aproximado en pretensiones de $390
millones. Para la ultima vigencia fueron recuperados y terminados por pago tres casos,
e interpuestas cuatro demandas nuevas.
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PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE

PRINCIPIO 5 - EDUCACION, FORMACION E
INFORMACION

Educacion

En Febor Entidad Cooperativa nos encontramos comprometidos con el desarrollo,
bienestar y preparacidon de nuestros asociados, dirigentes y colaboradores, con la
inversion y el modelo de educacion empleado en Febor buscamos la evolucion eficaz
de la Cooperativa.

Fondo de educacion

Para el afio 2020 desembolsamos $68,72 millones para auxilios de educacion,
fomentando el desarrollo integral mediante auxilios para educacién formal y no formal
a nuestros asociados, beneficiando asi a 74 asociados, quedando un saldo por
ejecutar de $499,69 millones, lo que representa oportunidades de educacién para mas
asociados.

Giro de auxilios de educacion 2020
(millones de pesos y cantidad de auxilios)

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

$18 25
$18 $15,72
$14
$12 $12,60 $10,53
$10 $10,14

§8

10
i $ 6,54

s4  $456 $1,92 $2,91 $185 5
52 $U15 5000 $0,81 ’
$0 0

Fuente: Sistema de informaciéon WOG- Febor, 2020
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La generacién de estos auxilios se distribuye por cada modalidad asi:

En cuanto a la participacion y como los asociados de diferentes departamentos
aprovechan en beneficio estos auxilios, dada la distribucion de la base social encabeza
la lista Cundinamarca con un porcentaje del 36,36%, seguido de Huila con una
participacion del 6,45%, y San Andrés con 4,55%, esto de acuerdo con el nimero total
de asociados por departamento y como los mismos solicitaron los auxilios.

Educacion Educacion
$49,15
™

No Formal Formal

s

Fuente: Sistema de informacion WOG- Febor, 2020

Suma de
Departamento Cantidad Valor a
Girar

Fuente: Sistema de informacion WOG- Febor, 2020
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A continuacion, relacionamos la evolucién de los auxilios otorgados durante los ultimos
cinco afos, con lo cual se evidencia que los trabajos de divulgacién e incentivos han
generado mayor participacion a lo largo del periodo evaluado:

Historico de giros por auxilios de educacion formal y no formal

mﬂiﬁ) [ 2020 J

Fuente: Sistema de informacion WOG- Febor, 2020

Programa al tablero y sin excusa

Este convenio entre Febor y el Icetex aplica en este ultimo periodo para renovaciones,
otorgando auxilios educativos para educacion formal (basica, media y superior) para
los asociados, empleados de la Cooperativa y su grupo familiar en primer grado de
consanguinidad.

Este afio fue desembolsado $129,51 millones por concepto de subsidios para textos a
136 beneficiarios del programa que aun estan vigentes en renovacién para basica y

media calendario Ay B y Superior.

A continuacion, relacionamos el historico de los giros:
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2016

286 Subsidios entregados
por valor de $166,64

2017

281 Subsidios entregados
por valor de $198,04

2018

‘ 233 Subsidios entregados
por valor de $178,97

233
$178,97

136
$129,51 2019

154 Subsidios entregados
por valor de $154,75

2020

. 136 Subsidios entregados
por valor de $129,51

Fuente: Sistema de informacion WOG- Febor, 2020

Programa de posgrado y sin excusa

El programa De Posgrado y Sin Excusa en alianza con Icetex, nacié en el afio 2019
con el objetivo de aportar positivamente al desarrollo profesional y laboral de nuestros
asociados. Este programa permite a sus usuarios vincularse a una universidad publica
para cursar estudios de posgrado.

Durante el afio 2020 entregamos un total de $70,8 millones representados en 17
subsidios, al cierre de la vigencia el programa cuenta con un saldo de $544,38
millones, con un total de cuatro estudiantes activos beneficiarios del programa.
Realizando una proyeccién del fondo disponemos para adjudicar y renovar el
programa para cuatro estudiantes. Estimando que todos los estudiantes activos se
presenten y que los estudiantes nuevos obtuvieran el valor maximo a otorgar que
corresponde a seis SMMLYV, se podrian entregar un total de 96 subsidios.

De acuerdo con el analisis realizado un 66% de los estudiantes realizan
especializaciones y el 33% maestrias; por lo tanto, se espera atender a 36 asociados.

CCD FZ  mm B Groacoor CONtamos contigo,

g




INFORME DE GESTION

L) Entidad Cooperativa
r'd A 4

2/ 4 - A 4
o ) =~ CUMPLIEND® .
;ng Febor

7 - $29,50 2020

e @

Fuente: Sistema de informacion WOG- Febor, 2020

Programa beca de excelencia

El programa disefiado para premiar el rendimiento académico de los hijos de nuestros
asociados, durante el recorrido del afio 2020 se desembolsé $93,97 millones
otorgados a siete becarios. Es preciso mencionar que Febor realiza dos convocatorias
anuales, de esta forma brindamos la oportunidad de estudiar a los jovenes que se
ubiquen entre el 20% de los mejores percentiles a nivel nacional definido por el ICFES;
sin embargo, durante el primer semestre 2020, debido al aplazamiento de las pruebas
de estado ICFES Saber 11 por el Decreto 532 del 8 de abril de 2020, la realizacion de
la convocatoria calendario B se vio afectada, en consecuencia, no fue posible asignar
la beca del primer semestre. Una vez autorizaron realizar las pruebas saber 11 y en
consideracién a que se acercaron a la fecha estimada para la prueba de calendario A,
se decidio unificar las dos convocatorias y de esta forma otorgar las dos becas a la
excelencia para el afio 2020. Esta convocatoria al corte de 31 de diciembre quedo
abierta y se tiene estimado entregar las becas en enero y febrero de 2021.

A continuacién, relacionamos nuestros becarios, quienes en su mayoria estudian en
las mejores universidades del pais como la Universidad de los Andes y la Pontificia
Universidad Javeriana, entre otras.

24 = ICont ti
COOD K wm Qs (Grocacoor CONtamos contigo,

FIE
R v»_‘//




INFORME DE GESTION

o)l CUMPLIFNDG©
B/ e _Febor

Entidad Cooperativa

Alejandro Pefia Franco
Inicié su periodo académico en 2015-2 Camila Andrea Urrea Moreno

Inicié su periodo académico en 2019-1

Cristian Lima Alonso
Inicié su periodo académico en 2016-2

~ Jesus David Barrios Melo

Inicié su periodo académico en 2017-1

; 7 Valentina Baquero Castro
David Ignacio Lozano Samper Inicié su periodo académico en 2020-1

Inicié su periodo académico en 2018-2

m Maria Paula Bernal Tinjaca g\;” Inicié su periodo académico en 2019-2

Fuente: Programa beca de excelencia Febor, 2020

Formacion

Formacién cooperativa — Alumno Solidario

Para Febor una de las actividades mas importantes es la formacion cooperativa, por
lo que a través del sitio web disponemos de la plataforma de educacién virtual donde
se encuentran tres cursos disponibles: Alumno Solidario (20 horas), Dirigente (100
horas) y Directivo (80 horas).

A lo largo del afio 2020, se desarrollaron dos campafias para promover el curso de
Alumno Solidario (Curso Basico de Economia Solidaria). La primera campafia inicio en
el mes de mayo y culminé en el mes de julio, la segunda inicié en el mes de octubre y
finalizé en el mes de diciembre. En total se logro la participacion de 84 asociados, los
cuales terminaron exitosamente su capacitacion.

A continuacion, relacionamos algunos de los trabajos realizados por nuestros
asociados para estas campanas:

RerA7S
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Fuente: Memorias Curso Alumno Solidario, Febor, 2020

Durante el mes de noviembre, se inicid6 la campafna de promocion del curso de
Dirigente (Curso Cooperativismo intermedio) y Directivo (Curso Cooperativismo
avanzado) con mensajes segmentados a los asociados que ya cuentan con la
formacion basica de economia solidaria y el curso de cooperativismo intermedio, es
decir, 20 horas y 100 horas respectivamente, en total fueron convocados 602
asociados para lo cual al corte del mes de diciembre se cuenta con 14 estudiantes
activos en el curso de dirigente y siete estudiantes activos en el curso de directivo.

De esta manera se busca conformar una base de asociados con la preparacion
requerida para que hagan parte de los 6rganos de administracion y control de la
Cooperativa, aportando de esta forma en el desarrollo de la entidad. De la base social
a corte de diciembre con 4.646 asociados, hay 791 asociados con reporte de horas de
formacion, logrando asi una participacion del 17% de nuestros asociados.

Con el fin de mejorar la experiencia de nuestros asociados y la comunidad en general
que se forma en educacién cooperativa con Febor, y buscando tener una plataforma
de mayor velocidad de respuesta, durante el mes de agosto se actualizé la plataforma
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de educacion Moodle a través del proveedor Ignisof, la cual consistio en llevar de la
version 2.7.2 del afio 2.014 a 3.9.1+ Build: 20200814 vy la interfaz grafica a Edumy
(disefio), migrando los cursos contenidos del programa de educacion de Febor y
haciendo de esta una herramienta de mayor capacidad y funcionalidad.

Informacion

Comunicacion digital

Durante el 2020 y teniendo en cuenta que uno de los objetivos de la Cooperativa es
avanzar en la era digital, continuamos comunicandonos con los asociados a traveés de
sus diferentes canales digitales, divulgando estratégicamente informacién corporativa
de interés. En ese sentido, optamos por definir mensajes claves segmentados a traves
de correos electronicos y mensajes de texto. Esta modalidad permiti6 que la
informacion fuera mas acertada y llegara de forma oportuna a los asociados.

Continuamos con el fortalecimiento y despliegue del sitio web, buscamos facilitar el
acceso a la informacion, aplicativos, entre otros, desde un solo lugar y con un solo clic.

En comparacion con el 2019, www.febor.coop presentd un incremento del 12,00% en
cuanto al numero de visitas a este sitio, gracias a que fue redisefiado, su navegabilidad
es mas amigable para el asociado y la informacion es actualizada permanentemente.
En total durante el 2020 se registraron 301.611 visitas.

Correos: Enviados: 247.282

@ n App Multeservicios:
Sitio Web: Visitas: 301.611 Usuarios registrados: 650
' @ Voutub " Visitas: 6.500
outube:
. " Suscriptores: 176 Meqsajes de texto:
g Publicaciones: 17 Enviados: 1.0061.200
/ Visualizaciones: 16.547
- O Nuevos suscriptores: 73 o Facebook:
X Seguidores Fan Page: 1629
100~ ~ N, Twitter: Publicaciones: 205

k¢

.~/ Seguidores: 1.490 Alcance: 108.191

‘ \\ e " Menciones: 444 Nuevos Seguidores: 291
Publicaciones: Retweets: 664

Nuevos Seguidores: 221

Fuente: Consolidado redes SOICEIGS Febor, 2020
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La publicacion de videos instructivos y mensajes de los directivos de la Cooperativa
ha sido clave para incrementar el numero de suscriptores en el canal de YouTube, de
igual forma videos realizados por parte de los asociados que se han beneficiado de los
auxilios que la Cooperativa brinddé en el afio 2020, cumpliendo asi con nuestro
compromiso y participacion en causas que requieren de toda nuestra ayuda.

En el 2020 se desarrollaron mas de 40 campafas de comunicacion, entre las que se
destacan durante el primer semestre las diferentes medidas adoptadas debido a la
emergencia Covid-19 y el lanzamiento de nuevos productos, tasas y beneficios.

| om=rer

\ i 6 . o v e CONVOCATORIA ECONOMIA ﬂ
| cosisieiess i BECA DE EXCELENCIA ¥ s - SOLIDARIA

1 ! i A, A . Hasze m%mx,_ !

“&2l) #YOCUIDOMICODPERATIVA

B i Grocacoon

Fuente: Archivo comunicaciones, Febor, 2020

Conferencias Web

En el transcurso del afo se desarrollaron diferentes seminarios y conferencias dirigidas
a nuestros asociados, a través de la plataforma tecnologica Cisco Webex. A partir del
segundo semestre estas transmisiones se realizaron paralelamente por Facebook Live
con el fin de generar una mayor divulgacion y participacion para asociados que son
usuarios permanentes de esta red social.

Algunas de las conferencias que se realizaron:
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04 de junio: coop digital y medios de pago

54 asistentes.

08 de septiembre: Programa Febor Contigo

120 asistentes

29 de octubre: novedades coop digital

62 asistentes

12 de noviembre: nuevas lineas de crédito

180 asistentes

Fuente: Reportes webinar Febor, 2020
Atencion Call Center

Una de las situaciones mas notorias de las medidas de trabajo desde casa vy, el
aislamiento preventivo obligatorio, ente otras ordenadas por la declaracion de la
emergencia sanitaria para el manejo de la propagacion del Covid—-19, fue el aumento
de las llamadas telefonicas recibidas en nuestro call center, con lo cual y con un plan
de accion para brindar una atencidén adecuada a nuestros asociados, implementamos
diferentes medidas para lograr atender mayor numero de llamadas, una de estas y la
mas importante fue el cambio de aplicativo de pbx que permite tener control y reportes
en tiempo real.

Con este aplicativo, entre otros informes, se obtiene el reporte de llamadas no
contestadas, con el que una vez terminada la jornada de atencion son devueltas, al
regresar estas llamadas brindamos solucidn a la necesidad del asociado buscando
siempre su satisfaccion y ser eficientes en la utilizacion de los recursos dispuestos
para la comunicacion con ellos.
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90,41%

Durante el afo recibimos 69.206 llamadas de las cuales contestamos 54.928, esta
ultima cifra corresponde al 80%, indicador que se vio afectado principalmente en los
primeros meses de pandemia, abril (60,26%) mayo (74,52%) y junio (78,88%),
situacion que fue mejorando con las medidas que se tomaron, obteniendo asi para el
mes de diciembre un indicador de llamadas contestadas del 90,41%.

Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones

Entre enero y diciembre de 2020 se recibieron 630 solicitudes relacionadas con estos
cinco elementos, la mayor participacion corresponde a peticiones con un total de 397
que representa el 63,01%, seguido de las felicitaciones con un total de 84 para una
participacion del 13,33%, el restante 23,66% se distribuye en quejas, reclamos,
sugerencias y derechos de peticion. El tiempo de respuesta promedio corresponde a
cuatro dias, para nosotros es de gran importancia garantizar la oportunidad en la
atencion de los asociados.

Los casos reportados por los asociados en su mayoria corresponden a la solicitud de
aclaracion de pagos, solicitud de certificaciones para efectos de la declaracion de
renta, aclaraciones para el conocimiento de medios de pago, principalmente. A la par
de la actualizacién de la pagina web se llevd a cabo el desarrollo del sistema de
atencion de PQRSF con el fin de facilitar la radicacion de estas solicitudes y agilizar el
proceso de respuesta.
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Fuente: Sistema de PQRSF, Febor, 2020

Revista Renacer

Publicamos la edicidn digital numero 48 de la Revista Renacer, la cual recopil6 la
informacién de mayor interés para los asociados, tales como estados financieros,
alivios solidarios, nuevos convenios, productos, auxilios, beneficios, entre otra
informacion de interés y acercamiento para nuestros asociados.

Educacion

— Lquucaci&n. I =
" : s e (i

Noticias
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PRINCIPIO 6 - COOPERACION ENTRE
COOPERATIVAS

A pesar del distanciamiento que conllevd la pandemia, desarrollamos un
fortalecimiento en el sector, acercandonos y participando en los diferentes eventos
organizados de manera virtual por las agremiaciones, y cooperativas, para esto
relacionamos eventos en los que participamos, en algunos de manera mas activa con
el aporte e intervencion de nuestro Gerente como panelista, entre las cuales
resaltamos:

Eventos sectoriales

Conmemoracién de los 175 afios Aniversario No 72 de del Dia internacional
del mutualismo en Colombia de las Cooperativas de Ahorro y Crédito
Organizado por la Camara Colombiana Organizado por Felcofin.

de la Economia Social y solidaric.

VIl Convencién

Cooperativa Internacional
Organizado por Felcofin y el Consejo

Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito.

19 Congreso Nacional Cooperativo
Organizado por Coonfecoop.

Jornada de Opinén Cooperativa
Organizado por Ascoop

Conversatorio 60 afios Ascoop
Organizado por Ascoop

Fuente: Reportes comunicaciones Febor, 2020

Como aporte al sector y como medida de participacion en representacion de Febor
Entidad Cooperativa, el Dr. Juan Pablo Vélez Goéez hace parte de o6rganos de
administracion y control de entidades como: Consejo de Administracion: Fecolfin,
Ascoop, Junta de Vigilancia: Seguros la Equidad, Banco Cooperativo Coopcentral.

Debido a las circunstancias surgidas en el afio 2020 y la afectacion en el desempefio
de las organizaciones que hacen parte del sector, para el mes de noviembre la
Confederacion de Cooperativas Confecoop acudié a distintas entidades del sector
pidiendo apoyo institucional, con el fin de generar sostenibilidad de la actividad gremial,
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con lo cual Febor realizé su aporte por $5 millones conscientes de que la ayuda sacaria
adelante el trabajo de esta importante agremiacion en defensa del modelo cooperativo
en Colombia y con su representacion a nivel mundial. Colocar la cifra entregada.

PRINCIPIO 7- COMPROMISO CON LA
COMUNIDAD

Fondo de solidaridad y bienestar social

Conscientes de las necesidades de la comunidad de asociados, los momentos dificiles
y queriendo acompanfarlos y avanzar con ellos, este es el enfoque del fondo de
solidaridad y los auxilios que este contempla. En el afio 2020 desembolsamos $119,07
millones para auxilios de solidaridad, aportando tranquilidad a 333 asociados y sus
familias en situacion de necesidad de salud, bienestar y calamidad quedando un saldo
por ejecutar de $189,24 millones.

Giro de auxilios de solidaridad 2020

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

$1820 §16,69
$12,18
$12,72 $ 11,61 $ 1147 40
$748 $8,34 30

$6,62
$4,65 $511 4
$4,00 20

O N EAE DO OoON BB

S A A A A

Fuente: Reportes Gestion Social Febor, 2020

La distribucion de giros por cada grupo de auxilio de solidaridad es la siguiente:

\ Inscrita a 2
CCOD  FZy  mmm Guwswn (g rocacoor IContamos contigo,




INFORME DE GESTION

Yy i o _—
s eumpuene  Febor
% §,UE N/,@S ( Entidad Cooperativa

4
ti* -
‘a\;;;;;v:'/’ £

Fuente: Reportes Gestion Social Febor, 2020

A continuacion, relacionamos la evolucién de los auxilios otorgados durante los ultimos
cinco anos:

Distribucion auxilios ultimos 5 aios

$68,82
146 356

A continuacién, relacionamos la cantidad de dinero desembolsado por concepto de
auxilios de solidaridad para cada departamento generando cobertura a nivel nacional,
siendo Bogota, Tolima, Antioquia y Valle del Cauca los que mantienen los montos mas
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altos. En cuanto a la participacion por departamentos y la cantidad de asociados que
accedieron a los auxilios sobre el total de asociados vinculados por departamento,
Cundinamarca encabeza el listado con una participacion del 68%, seguido por
Caqueta con un 17%, Narifio con un 16% y Risaralda con un 15%.

Departamento Cantidad

A 33 $
Atlantico 12 $ 3,92
Bogota 152 $ 53,78
Bolivar 2 $ 0,36
Caldas 4 $ 0,45
Cauca 2 $ 1,66
Choco 5 $ 2.69
Cundinamarca 15 $ 4,31
La Guajira 3 $ 0,51
Meta 1 $ 0,22
Norte de
Santander 2 $ 0.74
Risaralda 11 $ 2,68
Santander 3 $ 1,46
Tolima 36 $ 13,98
alle del cauca 2T $ 9,61
Total 341

Fuente: Reportes Gestion Social Febor, 2020

Visitas Febor

Con ocasion de la emergencia econdmica social y ambiental declarada desde el mes
de marzo de 2020 fueron suspendidas las visitas presenciales, pero esto no fue
impedimento para continuar con esta labor, por lo tanto, se redisefo la estrategia con
la cual llegamos a 325 asociados mayores de 75 afios en todo el pais y por diferentes
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medios de comunicacion reafirmando que Febor cuida a sus asociados y que a pesar
de las circunstancias del distanciamiento fue posible hacerles entrega de un kit de
bioseguridad haciendo énfasis en la importancia del autocuidado.

Fuente: Reportes Gestion Social Febor, 2020

Actividades solidarias de apoyo a fundaciones

En el mes de diciembre tuvimos la oportunidad de contribuir con la alegria de 45 nifios
de la Fundacion Sol en los Andes un hogar para nifios de bajos recursos
diagnosticados con cancer, con un aporte por parte de la Cooperativa por $6,86
millones y por parte de los funcionarios por $1,88 millones, se compartié una tarde de
muchas sonrisas y regalos con todos los cuidados de bioseguridad necesarios para
adelantar la actividad. En esta fundacion se ofrece hospedaje gratuito,
acompafamiento médico, psicosocial, espiritual y educacion a nifios de otras ciudades
que viajan a Bogota a realizar sus tratamientos médicos.

Para nosotros es muy importante brindar acompafamiento y aportar bienestar a otras
personas, promoviendo acciones de solidaridad, cooperacion y ayuda mutua.

cuenta con nosotros!
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Fuente: Archivo fotografico Febor, 2020

Apoyo en la creacion cooperativa

Basados en los principios cooperativos en el mes de octubre impartimos un curso para
un grupo de personas de la ciudad de Ibagué que desean conformar una Cooperativa
de Musicos. Fueron matriculados en nuestra plataforma educativa 22 estudiantes en
el Curso Basico de Economia Solidaria, como actividad final del curso se dict6 charla
el dia 28 de octubre, la cual tuvo lugar a través de la plataforma Cisco Webex y dirigida
por el formador y asociado Alirio Fernando Izquierdo Duarte. Se debe resaltar que la
Cooperativa cuenta con el aval por parte de Organizaciones Solidarias para impartir
cursos de economia solidaria.

Certificaciones y reconocimientos

Este afo que paso participamos en la tercera edicion del Premio Colombiano de
Sostenibilidad a las Buenas Practicas Laborales, version 2020 organizado por la
Federacion Colombiana De Gestion Humana — ACRIP- y el Centro Internacional De
Responsabilidad Social y Sostenibilidad - CENTRO RS-, en esta oportunidad fuimos
finalistas compitiendo en la categoria ESAL y Universidades, nos sentimos orgullosos
de cada dia realizar un aporte al desarrollo sostenible a través de la gestion integral
de talento humano.
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Certifican a:

Premio Colombiano

L)
M de Sostenibilidad
a las Buenas Practicas Laborales

Bogoté D.C., diciembre 4 de 2020

1

‘M/ P74 —1
) 7T ' T ' e
Ivén Dario Arenas Jaramillo Erick Pichot
Presidente Federacién Nacional de Director Ejecutivo del Centro Internacional de
Gestién Humana - ACRIP Socialy -CentroRS

Fuente: Archivo fotografico Febor, 2020

Colaboradores

Para Febor es muy importante el bienestar y crecimiento de nuestros funcionarios por
lo que a diario estamos atentos a sus aportes, necesidades y sobre todo a mantener
a Febor como un empleador apetecido, impulsando su preparacion, seguridad y
estabilidad. A corte del mes de diciembre de 2020 la planta de la entidad se mantiene
con un total de 43 colaboradores. Es de resaltar que en la Cooperativa no nos vimos
inmersos en la necesidad de reducir el personal, como ocurrié en otras entidades por
motivo de las consecuencias econdmicas que trajo la pandemia y la disminucion del
acceso a la oferta de servicios.
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DIRECTORES

ASESORES
COMERCIALES

COORDINADORES

ANALISTAS
APRENDIZ

Fuente: Reportes talento humano Febor, 2020

La planta de personal se encuentra vinculada a través de contratos a término indefinido
en su mayoria, término fijo y contratos de aprendizaje, y su comportamiento en la
rotacion es el siguiente:

Tipos de Contrato

ROTACION DE FUNCIONARIOS
SN -
it 71
— 16,28%
Termino Fijo 4 43 hiﬂilﬁd Indice de rotacidn

Aprendiz 2

Fuente: Reportes Talento Humano Febor, 2020
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Con el fin de generar un desarrollo integral de nuestros colaboradores realizamos
diferentes capacitaciones dirigidas a temas relevantes y acordes a esta época como
la importancia de la seguridad de la informacién para el trabajo desde casa, prevencion
y promocion de salud, sistemas de administracion de riesgos con énfasis en riesgo
operativo y sarlaft, capacitaciones para el aporte al desarrollo de sus funciones con
diferentes entes de control y agremiaciones.

4 Tecnologias de la
—F Informacion - GTI

e nwitamas 4 (s capacitacion de Pon de Wes

Pesiteipacisa de Expentns o o fomt
Da. 30 de Septembre de 2020

LUQAT: Mt o webes o fetr cptane 8 SN e 1907V 1735 IAN4¥AC0R  0df
Hora 2pm-Spm

febor

4.00 pm - 500 prm

Fuente: Reportes talento humano Febor, 2020

Entre los beneficios con que contamos en Febor para nuestros colaboradores se
encuentran diferentes lineas de crédito entre vivienda, educacion y libre inversion con
la que pueden acceder a través del descuento directo por ndmina; para la linea de
educacion contamos con un beneficio adicional con auxilio del 30% del valor del
periodo académico otorgado por el cumplimiento de notas aprobatorias del curso.
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Libre inversion Educativo
$54 millones otorgados

@ 34% colaboradores beneficiados
$26 millones en auxilio

$103 millones otorgados I]
58% colaboradores beneficiados I] [IEI

Fuente: Sistema de informacion WOG- Febor, 2020

Para el afio 2020 resaltamos la gran motivacion que tuvieron nuestros colaboradores
para su desarrollo profesional, celebramos con ellos la obtencién de titulos
universitarios y de posgrados y acompafiamos a quienes se encuentran preparando
para que sigan adelante ya que el resultado de su profesionalizacion se vera reflejado
en su desempefio.

Especializacién en Gerencia Financiera Ingeniero de Sistemas Comercio Internacional
Luis Angel Erazo Cupita Luz Adriana Marin Jasson Cepeda Angulo Johan Cruz Martin

Analista Contable Asesora Comercial SAS Soporte Informética Nivel | Analista

Especializacion Administracion
Javeriana Financiera Empresas
Ingrid Yamile Polo Caita Edmer Ortegén Guzman Diana Giovana Escobar Sarmiento Diana Patricia Cabrera Erazo

» N Magistér en Administracion de
Maestria en Gerencia de Proyectos

Jefe de Operaciones Direccién Informatica Tesorera Direccién Riesgos y Calidad

Fuente: Archivo fotografico Febor, 2020

Aunque las condiciones del 2020 nos llevaron a tener un distanciamiento fisico
llevamos a cabo las diferentes celebraciones como el dia de amor y amistad, dia de
los nifios y celebracion de la novena navidefa, entre otras que llevamos a cabo con
detalles y participacion virtual que contribuyen a la integracion de las familias, el clima
laboral y todo buscando realizar un pequefio reconocimiento a nuestros colaboradores
COD £  mm B Groscor CONtamos contigo,
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por la labor ejercida, fortaleciendo el vinculo familiar que es tan importante en este
tiempo.

Fuente: Archivo fotografico Febor, 2020
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HECHOS SOBREVIVIENTES

El dia 29 de enero de 2021 fue notificado por parte de Colpensiones la respuesta al
radicado 2021_31169 del 04 de enero de 2021 en relacion al error en el proceso de
giros realizados por Colpensiones a Febor Entidad Cooperativa, de lo cual manifiestan
que se presentaba un error en la cuenta bancaria subsanando la situacion y recibiendo
por parte de Colpensiones, la consignacion de los valores pendientes de giro desde el
mes de octubre de 2020 fue realizada el dia 25 de enero de 2021, sin embargo, esta
circunstancia no tuvo incidencia en el ingreso pensional del asociado.

Entre otros, a inicios del mes de enero se vivié a nivel nacional y en especial en la
ciudad de Bogota el segundo pico de contagio por Covid-19, lo que llevé a la
declaratoria de nuevas medidas de mitigacion, dentro las que se encuentran para la
capital la alerta roja hospitalaria y restriccion total de la movilidad en horas de la noche
y madrugada y los fines de semana, asi como la cuarentena por localidades a fin de
contener la propagacion del virus.

Durante los primeros meses y debido al cambio de pagador se ha presentado un
deterioro en la cartera de créditos, para lo cual la cooperativa ha venido
implementando estrategias que permitan la recuperacion y un mejor resultado.

La Superintendencia de la Economia Solidaria — SES — publicé en el mes de enero
de 2021 la actualizacion de la Circular Basica Contable y Financiera y la Circular
Basica Juridica.

Se cre6 y empezd a operar en el mes de enero de 2021 el Comité de
Emprendimiento en alianza con la Universidad Javeriana, este alineado con lo
ordenado en la Ley 2069 de 2020.

Febor Entidad Cooperativa avanza en la generacion de nuevos productos de ahorro
y crédito y ajustes en los ya existentes, con el fin de promover la reactivacion
econdmica.
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BALANCE SOCIAL

De acuerdo con la Alianza Cooperativa Internacional - ACI el Balance Social, “es una
herramienta de la gestién socioecondmica que facilita a las cooperativas medirse y
rendir cuentas, a los asociados, sus duefios especialmente, y a todos los demas
grupos de interés que son impactados por su accionar en relacion con el cumplimiento
de su esencia o identidad, es decir, desde los valores y los principios cooperativos”.

El balance social y beneficio solidario que presentamos a continuacion incluye la
relacion de beneficios directos e indirectos entregados a nuestros asociados durante
el ano 2020. Esta clasificacion de los beneficios esta acorde con la metodologia
propuesta por la Superintendencia de Economia Solidaria en la Circular Externa 23 del
30 de diciembre de 2020.

Dentro de los beneficios directos se encuentran aquellos que reciben de acuerdo con
lo establecido en las resoluciones de los fondos de Educacion y Solidaridad, servicios
de cortesia como el auxilio funerario, beneficios por la adquisicion de seguros a través
de la Cooperativa, entrega de reconocimiento y obsequios que se realizan en el
transcurso del afo, adicionalmente la aplicacion de pagos por concepto de la
revalorizacion de aportes de acuerdo con decisiones por parte de la Asamblea
Ordinaria de Delegados.

En los beneficios indirectos, se ven reflejados las transferencias que los asociados
perciben por costos en la prestacion de servicios, beneficios por otorgamiento de tasas
de crédito y ahorro, buscando mejores condiciones comerciales, beneficios por
convenios suscritos con la entidad, menor valor cobrado en transacciones a través de
la Red Coopcentral, entre otros.
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Con este resultado, se reafirma el trabajo adelantado por la Cooperativa en funcion de
generar los mayores beneficios para su base social con el portafolio de productos y
servicios que ha consolidado en los ultimos afos, con tasas, tarifas y reconocimientos
gue son claramente la respuesta al objeto del modelo cooperativo.
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FebOf BALANCE SOCIAL Y BENEFICIO SOLIDARIO 2020

Eatidad Conperatra Informe anual. Cifras expresadas en millones

BENEFICIOS DIRECTOS $ 1.985

Beneficio en auxilios de solidaridad Beneficio en auxilios de educacion

@ Auxiio de Salud

@ Educacidn Formal

@ Auxiio de Bienestar
Educacidn No Formal
Auxilio de Calamidad

-
2 712

Beneficio en programas de educacion y becas $294

- 126 16 7 S 147 Servicios de cortesia Beneficio en obseqguios
T $ 130 ‘ $94 T

ST & =

— - | - S0 sws ik $4
Al Tableroy sin = De Posgrado y sin  Beca de Excelencia
Excusa Excusa
372 @ 40 - I/@W oo $o
1 -y 0
$10 3

-

e

Gastos directivos

Capacilacgones Actividades de Eventos

'j bienestar y @ @
t“ recreacion -
BENEFICIOS INDIRECTOS $ 13.160

$ 140

Tasa % EA Mercado Tasa % EA Febor
-. Lineas de crédito Ahorro en intereses SIS asa % EA Febo
25,61%
3355 Crédito de Consumo $1.725 17.41% S 1A% R
86 Crédito de Vivienda $ 108 ;
36 Crédito de Vehiculo s2 | S~ AR 12S% 13,87% 13,28% 14,63%
5 Crédito de Educacion $1 Crédito de Crédito de Crédito de Crédito de Crédito
1824 Crédito Rotativo $ 5701 Consumo Vivienda Vehiculo Educadon Rotativo

13774 Estudio de crédito

@ ARG Beneficio en Tasa % EA Febor Tasa % EA Mercado
= Intereses 5.47% 8,39% 9,15%
4898 DAES 026 3,72%

788 CDAT $2.114 3,38% 3.26% 0.00%¢ 4,39%
4898 Ahormro a la vista $315 DAES CDAT Ahorrro a la wista Ahorro contractual

570 Ahorro contractual $ 64 -] A, =

P
= -
; Beneficio en convenios Ahorro ; Beneficio en convenios Ahorro

31 Medicina prepagada $59 0 Boleteria y eventos
620 Salud y asistencia médica $ 229 0 Oftros convenios
2187 Pdlizas y seguros $ 779 | $1.082]
135 Telefonia $2 =
20 Vehiculos $9 s Otros Beneficio
0 Turismo 1752 Gastos de tarjeta débito $ 114
2 Educacion $1 4332 4 x 1000 S 206
0 Cine y teatro 0 Otros
63 Almacenes y supermercados $3 | sa10]
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EVOLUCION PREVISIBLE

Febor Entidad Cooperativa se reafirma como una entidad en marcha, con un futuro
estable, crecimiento constante para los proximos cinco afios y por supuesto como una
entidad en donde estamos convencidos que el modelo cooperativo es un modelo
necesario para afrontar los afios venideros no solo para el desarrollo econémico de
los paises sino por el desarrollo desde lo social y lo ambiental contribuyendo y dando
respuesta a las necesidades de los asociados y sus familias.

El 2021, sera un aifo de retos y muchas oportunidades para consolidar nuestros
objetivos estratégicos bajo una nueva realidad o como se ha denominado una nueva
normalidad haciendo énfasis en que nos seguiremos cuidando y es asi como la
cooperativa seguira desplegando mecanismos para acercarnos a las necesidades de
los asociados y a la respuesta oportuna de las mismas, desde la oferta de productos
y servicios.

Los resultados hasta 2020 evidencian una cooperativa con niveles de riesgo bajos
soportados en unos indicadores financieros favorables, continuando con la aplicacion
y adopcion de buenas practicas para la administracion de riesgos en linea con la
actualizacion de la normatividad que sobre la materia ha expedido la Superintendencia
de Economia Solidaria para su adopcién e implementacion a partir de 2021.

El crecimiento y fortalecimiento de nuestra base social es fundamental es por ello que
la oferta de servicios seguird enmarcada dentro del conocimiento particular del
asociado con procesos de segmentacion que permiten identificar acciones concretas
para grupos especificos dentro de los 4.646 asociados, aprovechando al maximo los
esquemas de transformacion digital que nos acercan a la caracterizacion de estos
segmentos generando asi una oferta de productos y servicios que cumpla con las
expectativas y sobre todo que reafirme nuestro interés por acompanar al asociado de
manera integral para el mejoramiento de su calidad de vida.
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CUMPLIMIENTO DE NORMAS
SOBRE PROPIEDAD

Febor Entidad Cooperativa da cumplimiento a las leyes de forma oportuna en lo que
refiere a la propiedad intelectual y de derechos de autor, estableciendo programas de
sensibilizacion en todos los empleados y asociados para dar cumplimiento a las
normas legales. Adicionalmente, dispone de la informacién que es requerida por parte
de organos de control.

Todas las compras y adquisiciones de bienes y servicios, incluyendo software se
efectuan cumpliendo los requisitos de ley establecidos, pagando los impuestos fijados
y dentro de la normatividad vigente. En el caso de software, todos los programas
instalados se utilizan de conformidad con sus respectivas licencias de uso.
Igualmente, los equipos de computo y telecomunicaciones son de legitima
procedencia, que la Cooperativa cuenta con el correspondiente inventario del software
que utiliza y lleva control de instalacion dependiendo del licenciamiento requerido.

La Cooperativa continta en la implementacién de sistemas de informacién robustos,
que han requerido de la adopcién de normas en materia de seguridad informatica para
generar confianza en el desarrollo de nuestras operaciones. A la fecha la Cooperativa
da cumplimiento a la Ley 1581 de 2012 a través de la cual se cre6 el RNBD — Registro
Nacional de Bases de Datos. Por lo tanto, ya se encuentran registradas las bases de
datos.

Febor Entidad Cooperativa mantiene pélizas que amparan los activos de la entidad
contra todo riesgo y la cartera cuenta con un amparo por muerte e incapacidad, sujeto
a los requisitos y condiciones generales de la pdliza. Asi mismo, los depositos de
ahorro estan protegidos a través de Fogacoop, dentro de los parametros establecidos
por dicha entidad.
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En cumplimiento del Decreto 1406 de 1999 en sus articulos 11 y 12, nos permitimos
informar que la Cooperativa cumplié durante el periodo 2020, sus obligaciones de
autoliquidacion y pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social. Igualmente,
informamos que son correctos los datos sobre los afiliados al sistema de seguridad
social y que la Cooperativa como aportante se encuentra a paz y salvo en el pago de
aportes al cierre del ejercicio de acuerdo con los plazos fijados. No existen
irregularidades contables en relacidn con aportes al sistema, especialmente las
relacionadas con bases de cotizacion, aportes laborales y patronales.

Cordial saludo,

JUAN PA ELEZ GOEZ
Gerente

Ceon W«»\»‘* s Qs oocacoor  JCONtaMos contigo,

w“.;/ Aot o P 2 |
v 4




