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MENSAJE CONSEJO DE ADMINISTRACION

Un especial saludo y agradecimiento a todos los
asociados, a mis compafieros del Consejo de
Administracion, a la Junta de Vigilancia, a la Comision de
Apelaciones, al Gerente y todos los colaboradores de
Febor.

Ha sido un afio de grandes retos, luchas, esfuerzos y
dedicacion para que nuestro trabajo se viera materializado.
Estos resultados destacan la labor de un equipo unido y
solidario.

En el 2021, se trabaj6 de forma constante en la construccibn de un nuevo
direccionamiento estratégico para el periodo 2022 - 2026 en aras de un potencial
crecimiento para los asociados y sus familias.

El cambio normativo de la Superintendencia de la Economia Solidaria en el cual se
da un especial enfoque a la prevencion y medicién del riesgo, nos permitié hacer
algunos ajustes pero también darnos cuenta que en la Cooperativa el control, la
seguridad y el conocimiento son pilares que permiten un manejo confiable y la
obtencién de resultados favorables.

Es necesario mencionar, que nuestro objetivo principal es enfocar todos los
esfuerzos y centralizar los lineamientos para contribuir con el mejoramiento en la
calidad de vida de nuestros asociados.

Para mi, ha sido un privilegio acompafarlos y quiero contarles, que este tiempo me
deja grandes aprendizajes y un crecimiento invaluable. No me queda mas que
agradecerle a Dios y a quienes confiaron en mi para delegarme esta gran
responsabilidad.

Maria Elvira Molano Tamayo, Presidente Consejo de Administracion.
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MENSAJE DE GERENCIA

iMe siento feliz! De que nos volvamos a reunir y poder compartir con ustedes los
desafios que seguimos teniendo como cooperativa, donde continuamos trabajando
por nuestro principal objetivo, jconvertirnos en el mejor aliado de soluciones
financieras para nuestros asociados!

Para ello, seguimos movilizando nuestros esfuerzos en ser una cooperativa mas
transaccional, dinamica y digital, capaz de brindar mejores herramientas para que
los asociados accedan a nuestros productos y servicios, donde encuentren
soluciones de menor costo y mayor calidad.

Soluciones que se rigen por nuestros principios y valores cooperativos, como la
ayuda mutua, la responsabilidad, la democracia, la igualdad, la equidad y la
solidaridad. Filosofia que nos ha caracterizado siempre y que ahora retoma
protagonismo en esta nueva realidad de vida, donde nos estamos reactivando,
estamos volviendo a nacer, estamos volviendo a edificar suefios y esta es una
hermosa oportunidad para cambiar las cosas que estamos haciendo, no porque las
estemos haciendo mal, sino porque las podemos hacer mejor.

La pandemia nos obligbé a pausar la marcha y nos dimos cuenta de que hay unos
valores que siempre han estado vigentes, pero que habiamos olvidado, estaban
guardados, pero que empezamos a valorar nuevamente, como la vida, la amistad,
la ayuda, valores que son mucho mas importantes que los objetivos econémicos,
gue a veces nos distraen de nuestro foco.

Por esta razdn queremos orientar nuestros esfuerzos en seguir apoyando el
desarrollo econdmico, social y cultural de nuestros asociados, sus familias y la
comunidad, por ello es importante invitarlos a que sigan ejerciendo ese rol integral
gue vienen desempefiando como clientes, duefios y gestores de forma activa dentro
de la cooperativa.

Un rol, que ha sido clave en estos ultimos afios donde venimos enfrentando cambios
gue se empezaron a originar desde diciembre del 2019, cuando los pensionados
dejaron de recibir su mesada a traves del Banco de la Republica y paso a
Colpensiones. Luego en el 2020 con la llegada de la pandemia la cooperativa entro
en un proceso de ejercer con mayor fuerza su solidaridad, dando alivios y
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reestructuraciones a los asociados para aliviar sus flujos de caja. Después iniciamos
un 2021, con una cantidad de alivios otorgados a los asociados pendientes del inicio
de su recaudo; sin embargo, la pandemia y las nuevas realidades impactaron
negativamente la capacidad de pago de los asociados desencadenando asi; que se
aumentara la morosidad de la cartera de crédito, principal elemento del ingreso de
la cooperativa.

Sumado a esto; en el mes de junio el Banco de la Republica anuncio algunos
cambios de fecha de pago de las mesadas y salarios que reciben los asociados,
cambios a los cuales la cooperativa se ajustd, ampliando los plazos de pago,
tratando de adaptarse al flujo de caja del asociado y con esto permitirle que
permaneciera al dia.

Debido a esta situacién y otras circunstancias adicionales como el cobro de
retroactivos de auxilios de alimentacién y transporte, la cuota del crédito otorgado
por el cambio de fecha y la limitacién al 50% del salario como maximo descuento,
influyeron en que la capacidad de pago del asociado disminuyera, generando un
incremento en la morosidad de la cartera de la cooperativa, por eso hacemos un
llamado a los asociados para que continien con un buen comportamiento en el pago
de sus obligaciones y de esta forma Febor mantenga su fortaleza y pueda seguir
prestando sus servicios con una intermediacion financiera estrecha, generando un
retorno cooperativo y social a través de tasas de interés competitivas y beneficios
econdémicos gue buscan ser base de crecimiento colectivo para nuestros asociados
y sus familias.

Sea esta la oportunidad para decirles que hemos enfrentado cambios y que los
seguiremos enfrentando, hemos sobrevivido a la pandemia, ahora mas que nunca
debemos segquir trabajando con pasion, honestidad, respeto y compromiso, hoy
Febor les quiere decir: Contamos contigo, cuenta con nosotros!!! En esta ardua
tarea, que exige lo mejor de nosotros como profesionales y personas.

Juan Pablo Vélez Géez, Gerente.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Buscando trazar una nueva guia que permita materializar las metas para el periodo
2022 — 2026, se realiz6 la actualizacion del plan estratégico. Esta actividad requirid
sesiones de trabajo permanentes y conto con la participacion de los integrantes del
Consejo de Administracion, la Gerencia y lideres de procesos de la Cooperativa,
con el propdsito de centralizar objetivos y lineamientos para poner en marcha los
proyectos que se desarrollaran en los afios venideros en funcion del bienestar y
contribucion para el mejoramiento de la calidad de vida de los asociados y la mejora
continua de la entidad, basados siempre en el cumplimiento de los principios
cooperativos.

QUIENES SOMOS
Febor es la Cooperativa de los empleados y pensionados del Banco de la Republica.

A lo largo del tiempo ha brindado bienestar a sus asociados y familias a traves del
ahorro, el crédito y la intermediacion de bienes y servicios.
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I i En el 2026 FEBOR
Somos la Cooperativa En 2026 FEBOR sera n el 2026 0]

una Cooperativa que
se destacara por la
calidad, oportunidad y
agilidad de sus
servicios.

tendra un crecimiento
eficiente, sostenido y
rentable, logrando que
nuestros asociados
movilicen por lo menos
el 50% de sus ingresos
através de la
Cooperativa.

de Ahorro y Crédito
gue contribuye al
mejoramiento de la
calidad de vida de sus
asociados, familiares y
la comunidad.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

¥ INCREMENTAR LOS NIVELES DE v MANTENER LA GESTION DE RIESGOS DE
RETENCION Y PROFUNDIZACION DE
ASOCIADOS PERSPECTIVA PERSPECTIVA LA COOPERATIVA

ASOCIADOS

v FORTALECER LOS ESQUEMAS DE =
COMUNICACIBN DE DOBLE ViA CON LOS > LA COMPETITVIDAD COOPERATIVA.

ASOCIADOS

v REALIZAR REINGENIERIA DE PROCESOS

PERSPECTIVA

...... =R PROCESOS
PERSEECHIVA v GENERAR ANALTICA DE DATOS PARA LA
APRENPIZAY = TOMA DE DECISIONES

SUPERVISION Y ASEGURAMIENTO

Febor Entidad Cooperativa trabaja bajo la supervision de la Superintendencia de la
Economia Solidaria, por lo que ha demostrado a sus asociados honestidad, respeto
y compromiso. Su manejo administrativo y econémico la ubican en un lugar
privilegiado del sector cooperativo.

Ademas, cuenta con el seguro de ahorros de Fogacoop con el fin de garantizar la
proteccion de los recursos de los ahorradores ante una eventual liquidacion de la
Cooperativa, adicional al respaldo y control que provee esta entidad a todas las
entidades inscritas ante el Fondo.

T Gortas  COOD @
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ORGANOS DE ADMINISTRACION Y CONTROL

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Maria Elvira Molano Tamayo (Presidente)
Luis Miguel Catafio Catafio (Vicepresidente)
Ever Antonio Diaz Salcedo

Fredy Nelson Marin Prieto

Francisco José Pelaez Arbelaez

Luis Eduardo Bocanegra Acosta

César Augusto Cardenas Avila

JUNTA DE VIGILANCIA

Juan Carlos Bermeo Soto (Presidente)
Epaminondas Huérfano Silva (Vicepresidente)
Wilfredo Perna Contreras (Secretario)

REVISORIA FISCAL

Firma de Revisoria Fiscal: Fundacion de Servicios Cooperativos de Auditoria y
Revisoria fiscal - FUNSERVICOOP.

Revisor fiscal principal: Luis Javier Rodriguez Rodriguez

Revisor fiscal suplente: Yaneth Galindo Ortiz.
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ENTORNO MACROECONOMICO 2021

El panorama econdmico a nivel mundial durante el afio 2021 siguié enmarcado por
la lucha permanente de los paises para enfrentar la pandemia a causa del virus
SARS COVID-19, que para este afo llegé con nuevas variantes, que requirieron
otras medidas de bioseguridad, diferentes esquemas y politicas para la atencion
del virus en funcién de impulsar la reactivacion econémica en todos los paises y
subsanar los efectos negativos de la contraccion que se vivio durante el 2020.

Para el caso de Colombia, este proceso de reactivacion trajo consigo el comienzo
del Plan Nacional de Vacunacion alcanzando a finales del 2021 un 56,23% de
poblacibn completamente vacunada, es decir, que al 31 de diciembre
aproximadamente 28,3 millones contaban con las dos primeras dosis de la vacuna
0 una para los casos en los cuales se aplicé la vacuna Janssen, entendiendo que
se tenia como meta alcanzar un 70,00% de la poblacién completamente vacunada,
toda vez que el Gobierno Nacional ha gestionado de forma permanente la
disposicion de vacunas a fin de alcanzar la inmunidad de rebafio y que a la vez se
busca garantizar a la poblacion una dosis de refuerzo que bajo recomendaciones
de la Organizacion Mundial de la Salud — OMS es necesaria (DANE, 2021).

Ahora bien, se debe recordar que el 2021 en Colombia estuvo enmarcado por una
crisis social que trajo consigo un paro prolongado y acentuado en muchas ciudades,
blogueo de las vias que impedian el abastecimiento de muchas familias y por ende
un aumento en el precio de los alimentos, con un incremento significativo en los
contagios alcanzando asi la tercera ola de la pandemia en el pais, que empezé a
ceder y disminuir finalizando el mes de julio y comienzos de agosto, para de esta
forma lograr en el dltimo trimestre del afio una reduccién de las medidas de
aislamiento a fin de reactivar sectores de la economia colombiana muy afectados
tales como entretenimiento y comercio, entre otros.

Pese a estas situaciones, el primer semestre del 2021 empezé a mostrar signos de
recuperacion con una tasa de crecimiento anual del 8,80% del PIB en comparacion
con el mismo periodo del afio anterior, lo que generd un optimismo en diferentes
sectores de la economia con lo cual se podia vislumbrar un buen ritmo para superar
las diferentes situaciones, esto asociado a una recuperacion frente a los
indicadores de desempleo, la inversion nacional y extranjera, como también seguir
en la senda de la dinamizaciéon de la economia a través de nuevos esquemas de
produccion y transformacion.

Vale la pena mencionar, las dinAmicas propuestas por el gobierno nacional como
la promocion del dia sin IVA durante los meses de octubre, noviembre y diciembre
gue busca promover la dinamizacién de las ventas, un ahorro en las compras
efectuadas en estos dias, de la mano de otras iniciativas del Gobierno Nacional
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enmarcadas en el emprendimiento, la transformaciéon digital, los programas de
vivienda, y las politicas de acompafamiento a poblacién con mayor afectacién.

Las decisiones vinculadas con la politica monetaria se empezaron a ajustar durante
el dltimo trimestre del 2021 como reaccion frente al aumento de la inflacion,
buscando a la vez una normalizacion gradual de las tasas de interés, entendiendo
que el costo de vida termino el afio muy por encima del rango estimado por parte
del Banco de la Republica cerrando en el 5,62%, es asi, como desde octubre del
afio pasado la Junta Directiva decidid empezar a ajustar al alza la tasa de interés
cerrando en el 3% a diciembre del 2021, politica que para el afio 2022 evidencia
gue seguira con una tendencia al alza y que a la vez implica un incremento de las
tasas de interés de los créditos de consumo principalmente, hasta tanto se logre
una normalizacion vinculada a la estabilizacion de la economia una vez superadas
todas las contingencias que la pandemia trajo para el mundo.

De acuerdo con el informe de politica monetaria presentado por parte del Banco de
la Republica, algunos de los factores que influyeron en el incremento de la inflacion
fueron, la inflacion en diciembre del 2021 superior a la estimada, indexacién de
varios grupos del indice de precios al consumidor (IPC) a una mayor inflacion, alto
incremento del salario minimo legal (SML), persistencia mayor de algunos choques
alcistas de oferta interna y externa, y presiones provenientes de la tasa de cambio
mas acentuadas (Banrep, 2022).

En cuanto a las perspectivas macroeconomicas para el 2022 se debe entender, que
la pandemia profundizé la necesidad de abordar con mayor precision fenébmenos
de desigualdad social, informalidad laboral y revaluacion de los esquemas para la
recuperacion de los procesos de formacién y estabilizacion de la educacion tras
dos afios de educacion virtual para la cual no estdbamos preparados y que al dia
de hoy requieren de una revisién urgente a fin de recuperar el tiempo perdido, lo
cual requiere de politicas publicas sélidas que plantean efectivamente reformas, y
preparar al pais para un cambio de gobierno que empezara a vislumbrar con los
resultados de la primera vuelta presidencial en mayo del 2022.

De esta forma, por parte de Asobancaria se plantea una inflacion disparada para el
afio 2022 con un rango superior al 4,50%, considerandose una cifra que seguira
por encima del limite o meta del Emisor, frente a esto se destaca la continuidad de
politicas en funcién de la recuperacion del empleo, continuidad del plan de
vacunacion, y medidas de control en el incremento de los precios de los alimentos
principalmente, toda vez que esto proyectaria un panorama negativo de no lograr
contener dichos incrementos. Se debe tener en cuenta otros riesgos tales como,
presiones inflacionarias globales, un crecimiento econdémico global menor al
esperado, y un riesgo politico asociado a cambios de gobiernos.

Para el caso del PIB el Banco de la Republica plantea un crecimiento del 4,30%,
asociado a un comportamiento moderado en el crecimiento del consumo publico
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acorde con lo estipulado en el Marco Fiscal de Mediano Plazo, que bajo la premisa
de la consolidacion de la Triada de Soluciones en los frentes social, econémico y
fiscal, busca asegurar la sostenibilidad de las finanzas publicas a mediano plazo,
con la necesidad de realizar un ajuste fiscal que establece la generacién de
ingresos permanentes adicionales y menores gastos, y por supuesto una
reactivacion econdmica impulsando principalmente la generacion de empleo,
desarrollo y crecimiento de los diferentes sectores de la economia colombiana y un
claro compromiso de todas las partes para superar esta crisis mundial
(Minhacienda, 2021).

Vale la pena presentar el resultado de la Encuesta de Opinion Financiera realizada
por Fedesarrollo y la Bolsa de Valores de Colombia con el fin de conocer las
expectativas macroecondmicas para el 2022, teniendo en el radar los principales
indicadores que determinan el comportamiento de la economia para este afio y que
repercuten en la dinamica del pais.

Cuadro 2. Resumen de las Expectativas Macroeconomicas

Variable Observado Expectativa (Mediana de respuestas)
Dic-21 Ene-22 Abril-22 Dic-22
Inflacian (Variacion anual, %) 5,62 6,17 4,60
Tasa de Cambio $4.023.7 $ 3.985 $4.028 $3.850
Tasa de intervencion (%) 3,0 3,75 4,50 5,50

Il trimestre
2021

Crecimiento (%) 13,2 9,1 50 4.5

IV trimestre 2021 | trimestre 2022

Fuente: Encuesta de Opinidn Financiera-BVC

Por ultimo, es importante destacar las expectativas planteadas por parte del Banco
Mundial entendiendo que el impacto que la pandemia ha generado en todos los
paises, enmarca la generacion de politicas y propuestas para la recuperacion de la
economia mundial que reconozcan la importancia en el fortalecimiento de la
cooperacién internacional como mecanismo para la recuperacion de economias
emergentes y en desarrollo a un nivel aunque por debajo de las economias
avanzadas pero no tan rezagado, buscando minimizar las brechas de desarrollo
gue han sido predominantes.

El Banco Mundial plantea que el crecimiento mundial se desacelerara
considerablemente llegando a un 4,10% en el 2021 y posiblemente en un 5,50% en
el 2021, esto a medida que el repunte inicial del consumo y la inversién se
desvanece y las medidas de apoyo macroeconomico se retiran. Gran parte de la
desaceleracion mundial en el horizonte previsto corresponde a las principales
economias, lo que también afectara la demanda en los mercados emergentes y las
economias en desarrollo (MEED).

A
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En la siguiente grafica es posible identificar las proyecciones de crecimiento
separando las economias avanzadas y las economias de mercados emergentes y
en desarrollo, donde se ubica Colombia, se plantea de igual forma que la inflacion
deberia disminuir poco a poco a medida que se disipen los desequilibrios entre la
oferta y la demanda en el 2022 y que responda a la politica monetaria de las
grandes economias.

PERSPECTIVAS DE L/ ) \L. ENERO DE 2022

PROYECCIONES DE CRECIMIENTO

ECONOMIAS DE
MERCADOS EMERGENTES
Y EN DESARROLLO

5,0 .
4,4 38 3.9 4,8 4,7
l 2,6 I

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

ECONOMIA ECONOMIAS
MUNDIAL AVANZADAS

59

FONDO MONETARIO INTERNACIONAL IMF.org #WEO

Fuente: FMI, 2022
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ENTORNO COOPERATIVO 2021

A patrtir de la informacion publicada por parte de la Superintendencia de Economia
Solidaria al corte de noviembre del 2021 y la Confederacion de Cooperativas, existe
en Colombia un movimiento cooperativo conformado por mas de 3.500
organizaciones solidarias que vinculan de manera directa a 6,3 millones de
colombianos que junto con sus familias representan el 37,00% de la poblacion.
(Confecoop, 2022).

Se debe destacar como en los ultimos afos se ha venido consolidando el Sistema
de Integracion Cooperativa que cuenta con la participacion del Banco Cooperativo
Coopcentral propiedad de cerca de 700 Cooperativas y fondos de empleados, que
ha desplegado una red financiera Cooperativa de servicios buscando dar cobertura
y atencién manteniendo los principios cooperativos.

Se tiene dos compafiias aseguradoras con naturaleza Cooperativa que también se
suman en la generacién de soluciones para el sector y se mantienen 5 Cooperativas
financieras vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia, esto hace
gue el modelo de economia solidaria siga marcando un papel importante en el pais
como entidades facilitadoras y promotoras del desarrollo sostenible bajo un modelo
con impacto econdmico, social y ambiental, alineados con el cumplimiento de los
objetivos de desarrollo sostenible propuestos por la Organizacién de las Naciones
Unidas - ONU.

Durante el 2021 el sector solidario continuo en linea con las politicas del Gobierno
Nacional, trabajando en la generaciébn de soluciones para sus asociados
atendiendo los programas de alivios y subsidios que desde el 2020 se han
desarrollado a fin de atender la emergencia econémica y social que la pandemia
trajo, atenuando estos programas en el 2021 generando mecanismos de
reactivacion economica que van de la mano del cumplimiento de los principios
cooperativos resaltando como durante estos dos afios pese a las adversidades, el
sector solidario se mantuvo con resultados positivos, con un crecimiento de los
depdsitos y un mejor nivel de calidad de la cartera frente a la banca, claro esta que
sin desconocer que se ha presentado un deterioro. (Confecoop, 2021).

Para un mayor conocimiento de las cifras mas relevantes la Superintendencia de la
Economia Solidaria en el 2021 publica los principales indicadores financieros y de
riesgo para 176 Cooperativas de ahorro y crédito, las cuales han sido categorizadas
en 7 segmentos que le permiten al ente de control generar mecanismos de
supervision mucho mas focalizados, de acuerdo con estos segmentos identificados,
bajo este esquema de segmentacion se tiene el segmento Top 4 en el cual se
encuentran 4 Cooperativas con activos superiores a $600.000 millones, seguido del
segmento Megas con 8 Cooperativas con activos superiores a $300.000 millones y
$600.000 millones, posteriormente se encuentra el segmento Grandes con un total
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de 19 Cooperativas con activos superiores a $150.000 millones, se debe indicar
que Febor Entidad Cooperativa hace parte de este segmento, posterior a este se
encuentra el segmento Medianas con un total de 25 Cooperativas, segmento
Pequeiias con 22 Cooperativas, segmento Micro 1 con 54 Cooperativas y segmento
Micro 2 con un total de 44 Cooperativas, completando asi las 176 Cooperativas.

A continuacion, se puede observar el consolidado por cada segmento en lo que
refiere a las cuentas de activo, pasivo, patrimonio y excedentes generados por las
Cooperativas durante el 2021 con cifras actualizadas a noviembre del mismo afio.

Principales Cifras Estados Financieros Cooperativas con seccion de Ahorro
y Crédito

Estados Financieros - Cooperativas de Ahorro y Crédito Segmentos

Top 4 $ 4.193.216,02 $2.792.311,18 $1.400.904,83 $92.447,18
$ 4.301.584,02 $3.048.321,98 $1.253.262,04 $68.144,20
Medianas $ 2.882.263,41 $1.918.313,55 $963.949,86 $48.461,28
$ 3.521.820,95 $2.373.076,30 $1.148.744,65 $53.679,78
Micro 1 $ 1.659.573,81 $987.146,96 $672.426,86 $28.413,41
$ 424.823,26 $203.955,72 $220.867,54 $6.179,18
Pequefas $ 1.268.643,25 $725.558,41 $543.084,84 $25.297,55
TOTAL $18.251.924,72 $12.048.684,10 $6.203.240,62 $322.622,58

Fuente: Supersolidaria, 2021
Principales Indicadores Financieros Cooperativas de Ahorro y Crédito

A partir del afio 2021 la Superintendencia de la Economia Solidaria bajo el modelo
de supervision basada en riesgos, publica mensualmente los principales
indicadores financieros con base al analisis de riesgos de crédito, liquidez,
operativo principalmente, buscando de esta forma advertir los riesgos a los cuales
se encuentran expuestas las organizaciones vigiladas siendo esto un mecanismo
para la generacion de alertas tempranas que permiten una mejor toma de
decisiones, vale la pena indicar en este punto, que de acuerdo con la actualizacion
de la Circular Basica Contable y Financiera y la Circular Basica Juridica, las
Cooperativas vienen adelantando la puesta en marcha del Sistema Integral de
Administracion de Riesgos - SIAR, y que a lo largo del presente informe podran
evidenciar como Febor Entidad Cooperativa ha incorporado estos elementos como
componentes fundamentales de su direccionamiento estratégico.

A partir de la informacién publicada, se hace principal énfasis en los indicadores de
riesgo de crédito, riesgo de liquidez, riesgo operativo y la metodologia de
evaluacion de riesgo CAMEL que incorpora indicadores de capital, activo,
administracion, rentabilidad y liquidez, de los cuales a continuacion se presentan
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los mas relevantes incluidos en el reporte de la Supersolidaria para los 7 segmentos
de Cooperativas.

Los indicadores de cartera incorporan el indicador de cartera vencida y el indicador
de cubrimiento con valores superiores al 70,00% para todos los segmentos
evidenciando de esta forma el nivel de proteccién dispuesto por las entidades sobre
la cartera de créditos ante la posible materializacién de pérdidas por incumplimiento
de pagos, situacion que dada la dindmica de la pandemia es uno de los rubros que
ha tenido una afectacioén para gran parte de las entidades vigiladas.

Indicadores de Cartera

Indicadores Financieros - Cooperativas de Ahorro y Crédito Segmentos

Top 4 $ 3.468.015,84 $253.477,00 7,30% 130,60%
$ 3.357.976,56 $208.161,39 6,20% 78,50%
Medianas $ 2.296.500,98 $149.151,45 6,50% 86,30%
$ 2.959.632,45 $165.245,10 5,60% 102,20%
Micro 1 $ 1.206.193,27 $70.961,70 5,90% 89,30%
$ 293.113,01 $23.263,38 7,90% 72,20%
Pequefas $ 1.009.753,00 $56.062,46 5,60% 98,80%
TOTAL $14.591.185,11 $926.322,48

Fuente: Supersolidaria, 2021

Igualmente, se incluyen los indicadores sobre el porcentaje del fondo de liquidez de
las Cooperativas que en todos los segmentos evidencia encontrarse por encima del
10,00% tal como lo establece la normatividad, y con una relacion de solvencia
superior al 20,00% alcanzando niveles superiores del minimo requerido
normativamente que debe corresponder al 9,00%. En los indicadores de
rentabilidad del activo o ROA el resultado para todos los segmentos se encuentra
por encima del 1,50% vy la rentabilidad del patrimonio o ROE alcanza niveles
superiores al 3,00% evidenciando un resultado positivo para la mayoria de las
entidades, es decir, que la confianza por parte de los asociados en sus
Cooperativas sigue mostrando efectos de crecimiento y sostenimiento pese a la
afectacién que ha generado la pandemia.
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Indicadores de Capital y Rentabilidad

Indicadores Financieros - Cooperativas de Ahorro y Crédito Segmentos

Top 4 13,40% 23,80% 2,60% 7,70%
10,60% 23,50% 1,80% 6,30%
Medianas 11,10% 23,60% 1,90% 5,80%
10,50% 24,30% 1,80% 5,40%
Micro 1 12,00% 31,00% 2,00% 4,90%
12,50% 39,40% 1,60% 3,10%
Pequefias 11,80% 26,30% 2,30% 5,40%

Fuente: Supersolidaria, 2021

El sector cooperativo en el 2022 tiene desafios y oportunidades en linea con la
Politica Publica para el Desarrollo de la Economia Solidaria que se encuentra en el
documento CONPES 4051 aprobado en septiembre del 2021, el cual se enmarca
en tres ejes estratégicos que son: 1) Fomento de las Organizaciones de Economia
Solidaria por medio de la promocion, creacion, fortalecimiento, desarrollo,
integracion y proteccion del sector, 2) La educacion solidaria a través de estrategias
para el conocimiento y crecimiento del modelo de economia solidaria y 3) La
supervision para la inspeccion, vigilancia y control de las empresas del sector
(CONPES 4051, 2021), de esta forma, el modelo de economia solidaria seguira
consolidandose como un modelo necesario y comprometido con las necesidades
de la poblacion colombiana aportando desde cada una de las entidades que
conforman el sistema cooperativo y generando soluciones que fomenten la cultura
de cooperacion y solidaridad. (CONFECOOP, 2021).

Por ultimo, es importante considerar que los componentes estratégicos a trabajar
por parte de las Cooperativas deben enmarcarse en procesos de transformacion
digital, acceso a nuevas tecnologias que aporten en la diversificacion de productos
y servicios, atender segmentos de la poblacién que han estado rezagados y que
hoy en dia vislumbran oportunidades, actuacion bajo un marco de sostenibilidad
generando alianzas con diferentes actores de la economia nacional e internacional,
es asi, como seguiremos avanzando para la consolidacion del sector de la
economia solidaria orgullosos de los logros alcanzados hasta el momento.
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CUMPLIMIENTO DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO 2017 - 2021

El direccionamiento estratégico de Febor Entidad Cooperativa se estructuro en el
2016 como una guia para el periodo comprendido entre el 2017 al 2021 con el fin
de generar un plan de ruta sobre la materializacién de las metas trazadas por sus
dirigentes, directivos y colaboradores.

Bajo este enfoque se establecieron: mision, vision, mega y objetivos estratégicos,
enmarcados en cuatro perspectivas de accion: los asociados como eje central de
la entidad, la estructura financiera enlazada con los procesos que determinan la
mejora continua, y la perspectiva de aprendizaje que establece las necesidades de
formacion y promocién del modelo cooperativo. En el desarrollo del presente
informe, se podra evidenciar las acciones tomadas en el ultimo periodo para el
cumplimiento del direccionamiento estratégico 2017-2021, presentando asi las
cifras alcanzadas en estos cinco afios con énfasis sobre el afio 2021.

De igual forma, a manera de sintesis a continuacion se presentan, los resultados y
puntos mas relevantes de este, alcanzando en la mayor parte de los objetivos
estratégicos definidos un cumplimiento superior al 80,00% lo que denota la
ejecucion de un proceso de planeacion efectivo y que alineé a todas las partes para
Su consecucion y materializacion.

2 Somos Febor la entidad Cooperativa de empleados y pensionados del Banco
9 de la Republica, especializada en ahorro y crédito que contribuye a satisfacer
Q las necesidades educativas, econdmicas, sociales y culturales de sus
= asociados, familias y comunidad, de manera integral para el mejoramiento de

V su calidad de vida.

En 2021 nos consolidaremos como la primera opcion de solucion a las —
necesidades educativas, sociales, culturales y economicas de nuestros g
asociados, siendo una Cooperativa innovadora y referente del sector, con (@)
énfasis en la cohesion y formacion solidaria, a través del uso de recursos “
tecnolégicos, operativos y humanos calificados. ~

I

En el 2021 Febor Entidad Cooperativa seguira su proceso de crecimiento

= A

G

de manera eficiente y sostenible, logrando que nuestros asociados

—
-

Vi

realicen a través de la Cooperativa mas del 50% de sus transacciones.

financieras .
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PERSPECTIVA
ASOCIADOS

DESARROLLAR UN PROCESO DE CONOCIMIENTO DE
LA BASE SOCIAL Y PORTAFOLIO DE SERVICIOS.

@ 100%

IDENTIFICACION DE NUEVAS NECESIDADES PARA

DESARROLLAR
OFERTAS DE SERVICIO
SEGMENTADAS DE
ACUERDO CON LAS
CARACTERISTICAS DE
LOS ASOCIADOS.

(P
=Os CONOCER A
PROFUNDIDAD LOS
ASOCIADOS Y SUS

NECESIDADES.

PROYECTAR NUEVO PORTAFOLIO DE SERVICIOS.

e

DESARROLLAR
ESTRATEGIAS
COMERCIALES Y DE
MERCADEO SOCIAL O+
=/

DESARROLLAR UNA
CULTURA DE SERVICIO

OPORTUNO Y AGIL. ’

PERSPECTIVA
PROCESOS

FOMENTAR Y CONTRIBUIR AL DESARROLLO Y
EFICIENCIA DEL MARCO DE CUMPLIMIENTO

INTERNO Y EXTERNO.
= D P

GESTIONAR Y
FORMALIZAR Y

CONTROLAR EL
APLICAR EL SGC Y DESARROLLO DE
SG-SST

PROYECTOS.

CONSOLIDAR LA PLATAFORMA TECNOLOGICA
PARA CONTAR CON UN SISTEMA DE INFORMACION

DESARROLLAR EL
SISTEMA INTEGRAL
DE ADMINISTRACION

DE RIESGOS

) A

INTEGRAL QUE GARANTICE EL DESARROLLO DE
LAS OPERACIONES DE LA COOPERATIVA CON
EFICIENCIA Y SEGURIDAD.

DESARROLLAR
PROYECTO DE
INTELIGENCIA DE
NEGOCIO (Bl)

QL

O

MANTENER ESTABLE
EL SOFTWARE
CORPORATIVO

D%

DESARROLLAR PLAN
DE CONTINUIDAD DE
NEGOCIO
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FERSEECTIVA
FINANCIERA

GENERAR SOLUCIONES FINANCIERAS CON VALOR
AGREGADO PARA LOS ASOCIADOS.

FORTALECER LOS PROCESOS DE
COLOCACION Y CAPTACION

BUSCAR LA AUTOSUFICIENCIA Y
AUTOSOSTENIBILIDAD

REALIZAR SEGUIMIENTO PERMANENTE
A LOS INDICADORES FINANCIEROS.

PERSPECTIVA
APRENDIZAJE

PROMOVER EL MODELO COOPERATIVO.

IMPLEMENTAR PROGRAMAS DE FORMACION Y
CAPACITACION PARA LOS EMPLEADOS Y
ASOCIADOS

DESARROLLAR ACTIVIDADES DE INTEGRACION CON
LOS ASOCIADOS QUE GENEREN BIENESTAR Y
ACERCAMIENTO EN DOBLE ViA (ASOCIADO - FEBOR)

FOMENTAR LA CULTURA ORGANIZACIONAL
DE LA COOPERATIVA.

PROMOVER EL DESARROLLO DEL RECURSO
HUMANO DE FEBOR PARA MEJORAR LA EFICIENCIA
OPERATIVA Y LA CALIDAD DEL SERVICIO AL
ASOCIADO

DESARROLLAR LA CULTURA ORGANIZACIONAL
ENFOCADA AL SERVICIO Y CUMPLIMIENTO DEL
MODELO COOPERATIVO

SENSIBILIZAR EN LAS ESTRATEGIAS DE
DESARROLLO DE LA COOPERATIVA'Y
GENERACION DE VALOR A EMPLEADOS Y
ASOCIADOS
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PERSPECTIVA ASOCIADOS

La perspectiva de asociados se ha enfocado en el logro de estrategias de retencion
y permanencia de la base social, haciendo énfasis en la profundizaciéon del
conocimiento de la base social, ampliacién del portafolio de soluciones de ahorro y
crédito, y una continua transformacion de los procesos de acompafiamiento del
asociado con nuevos servicios, fortalecimiento de canales de atencién adaptados
a las pautas de atencién no presencial, y estrategias comerciales enfocadas en
generar valor para los asociados.

Bajo estas acciones y con las estrategias aplicadas se alcanzaron los siguientes
resultados:

e Mantenimiento de la base social con 4.604 asociados entre empleados,
pensionados y ex empleados del Banco de la Republica.

e Los asociados diversifican cada vez mas su portafolio de soluciones de
ahorro, crédito y servicios no financieros a través de la Cooperativa
alcanzando un resultado de productos promedio por asociado de 6,16 que a
la vez se relaciona con el aumento en el nivel de transaccionalidad del
asociado a través de los diferentes canales que la Cooperativa dispone.

e Un 68,01% de la base social cuenta con una o mas soluciones de crédito
destacando asi la participacion de los asociados con la oferta de productos
y servicios que afo tras afio se diversifica.

e Durante el afio 2021 se alcanzé un total de 205 ingresos de asociados ligado
al retorno de la presencialidad que permitio el desarrollo de actividades de
vinculacién y acercamiento con asociados.

PRINCIPIO 1: ADHESION LIBRE Y VOLUNTARIA.

Las Cooperativas son organizaciones voluntarias, para quienes estén dispuestos a
utilizar sus servicios y a aceptar las responsabilidades que conlleva la asociacion
sin discriminacién de género, raza, clase social, posicion politica o religiosa.
(ACI,2021)

BASE SOCIAL

El afio 2021 cierra con 4.604 asociados que son empleados, pensionados y ex
empleados del Banco de la Republica y que participan activamente de los beneficios
econdmicos y sociales que brinda la Cooperativa.

La base social presenté una disminucion con relacion a la cifra de diciembre del

2020 pasando de 4.646 asociados a cerrar en diciembre del 2021 con 4.604
asociados con una disminucion del -0,97%. Se debe resaltar que la Cooperativa
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logro estabilizar y contener los retiros que entre el 2019 y el 2020 fueron del -3,09%,
esto como consecuencia principal del cambio de pagador para asociados
pensionados en el 2019 y para el 2020 la emergencia sanitaria derivada de la
pandemia COVID-19 que por supuesto impacto a la Cooperativa.

A continuacion, se puede observar la evolucion de la base social en los ultimos cinco
afos, evidenciando efectivamente el impacto en los ultimos dos afios como
consecuencia de eventos externos que afectaron a la entidad, mas adelante se
detalla el comportamiento de ingresos y retiros.

Base social - Evolucion 2017 -2021

4.794 Variacion nimericay
porcentual afio aafio

4.744

4.688

+69
1,49% 4.646
+56

1,98% +50 4.604

1,05%

45

-148 e
Py 0,97%

2017 2018 2019 2020 2021
Fuente: Sistema de informacién WOG, 2021

Perfil de los asociados

La base social esta compuesta por 2.347 asociados pensionados que corresponde
al 51,00%, 2.164 asociados empleados que representan el 47,00% y 93 asociados
exempleados (no pensionados) que conforman el 2,00% del total de la base, como
parte del conocimiento de los asociados, es importante caracterizar e identificar a
los mismos, a fin de brindar una oferta de productos y servicios que responda a las
necesidades de acuerdo con su perfil, algunos elementos caracteristicos
analizados para la gestion comercial incluye la participacién por géneros, el estado
civil y nivel de ingresos promedio, entre otros.
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Actividad laboral Ingresos Promedio
Pensionados $5.858.935

Empleados $5.940.411
Ex empleados  $5.670.446
Promedio total: ~ $5.893.424

Pensionados 2.347 - 50%
Empleados 2.164 - 47%
Exempleados 93 - 2%

Asociados

Febor 2021

Estado civil Areas de conocimiento

Pensionados 55% Casados 45% otros Econdmicas: 1.295 - 28%
Empleados  49% Casados 51% otros Administrativas 659 -14%

Ex empleados 48% Solteros 52% otros Ingenierias 567 - 12%

Fuente: Sistema de informacién WOG, 2021

Para conocer la distribucion geogréafica de la base social se debe destacar que la
Cooperativa hace presencia en la mayoria de los departamentos en donde el Banco
de la Republica tiene sucursales, con una participaciéon importante por nimero de
asociados en Antioquia, Atlantico, Cundinamarca, Valle del Cauca, Tolima, y
principalmente en el Distrito Capital de Bogota que concentra un total de 2.666
asociados que representan el 57,91% del total de la base social.
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- Pensionados: 103- 62.42%
. Empleados : 62 - 37,58%
. Total 165 - 3,58%

. Pensionados: 197 — 70,11%
. Empleados : 84 -29,89%
Total 281 - 6,10%

{ H
\-:

. Pensionados: 1.189 - 44.60%
. Empleados : 1.404 - 52.66%
. Ex empleados 73, 2,74%

. Total 2,666 57,91%

i
|
i
|
/

{ -

| . Pensionados:87 - 47,54%

| . Empleados: 89 - 48.63%

| . Exempleados 7 -3,83%
Total 183- 3,97%

. Pensionados: 116 - 60,73%
. Empleados : 73-38.22%
. Ex empleados 2 — 1,05%

. Total 191- 4,15% Pensionados:136- 53,33%

|
| . Empleados : 118 -46,27% ‘
| . Ex empleados 1 - 0,39 !
| . Total 255 5,54% |

Fuente: Sistema de informacién WOG 2021

Puntualmente, para el caso de Bogota, presenta un aumento en el nimero de
asociados empleados pasando de 1.042 en el 2020 a 1.404 en el 2021, crecimiento
representativo en este segmento, sin embargo, para el segmento de asociados
pensionados se presenta una disminucion pasando de 1.653 asociados en el 2020
a 1.189 en el 2021.
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Empleados - Pensionados 2020 - 2021
(Bogota)

1.653

1.189

® Empleados 2020
= Empleados 2021
= Pensionados 2020

Pensionados 2021

Bogota

Fuente: Sistema de informacion WOG, 2021

La participacion por departamentos sin incluir la ciudad de Bogota presenta en
primer lugar a Antioquia con un total de 281 asociados, seguido de Tolima con 255,
Valle del Cauca con 191, Cundinamarca con 183, Atlantico con 165 y los demas
departamentos con una base social de 862 asociados que conforman la
Cooperativa.

Haciendo un comparativo de los dos ultimos afios, en la participacion de empleados
versus pensionados, para los departamentos con mayor representacion sobre la
base social se tiene un cambio importante en el caso de Antioguia con una
disminucién tanto en el nimero de asociados empleados como de pensionados y
para los departamentos de Atlantico, Cundinamarca, Tolima y Valle del Cauca se
presentan variaciones minimas, tal como se observa en la grafica.
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Empleados - Pensionados 2020 - 2021

(Departamentos méas representativos)

Jilld

Antioquia Atlantico Cund. Tolima Valle del Cauca
® Empleados 2020 102 120
= Empleados 2021 84 62 89 118 73
® Pensionados 2020 237 104 95 139 130
Pensionados 2021 197 103 87 136 116

Fuente: Sistema de informacién WOG 2021

Penetracion y profundizacion de la base social

El vinculo asociativo durante los 85 afios de la Cooperativa ha sido el Banco de La
Republica, siendo el foco del desarrollo sobre el cual se han enmarcado los
objetivos trazados generando soluciones integrales para empleados, pensionados
y exempleados, alcanzando asi porcentajes de penetracion superiores al 54,50%
en el segmento de pensionados y un 77,61% en el segmento de empleados,
procurando asi la vigencia y permanencia de la Cooperativa en el publico objetivo
gue desde 1936 ha alzado las banderas de la economia solidaria aportando asi al
desarrollo del pais.

Pensionados: 4.306 Empleados: 2.788
Asociados a Febor: 2.347 Asociados a Febor: 2.164

Fuente: Banrep, 2021 - Slstema de |nformaC|0n WOG 2021
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Producto promedio por asociado

Se destaca la labor realizada y las estrategias planteadas para el sostenimiento de
los asociados, encaminadas a la fidelizacién y retencion de los mismos, muestra de
ello el indicador de producto promedio por asociado*, el cual pasa de 4,01 en el
mes de enero a 6,16 en diciembre del 2021, convencidos de que la generacion de
nuevos productos y servicios aportan en el mantenimiento del vinculo por parte de
los asociados y esto a la vez asegura una permanencia en el mediano y largo plazo,
alcanzando al dia de hoy una antigiiedad promedio de los asociados superior a los
21 afios, con una fidelidad que ha trascendido por 85 afios, con la premisa de seguir
multiplicando esfuerzos para que cada vez mas asociados encuentren en Febor
soluciones integrales para sus necesidades.

Producto Promedio por Asociado

5,61
5,61
61

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Fuente: Sistema de informacién WOG 2021

*Para el calculo producto promedio por asociado se tiene en cuenta los aportes y los depésitos de ahorro ordinario - DAES
como un solo producto y la cuenta de ahorro voluntario siempre y cuando la misma tenga saldo superior a un peso ($1).

Gestion de ingresos y retiros

Luego de atravesar por un afio 2020 atipico para el mundo en general, donde el
sector solidario presentd retiros importantes de asociados, en el afio 2021 se
evidencia un repunte importante en la gestion de ingresos versus retiros, esto como
resultado del regreso a la presencialidad y por supuesto la posibilidad para el caso
de Febor brindar nuevamente la atencién en puntos donde se hacia presencia
garantizando todas las medidas de bioseguridad, adicionalmente la participacion en
algunos eventos del Emisor junto con otras estrategias comerciales, que permitieron
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tener un mejor comportamiento de ingresos versus retiros, en comparacion con el
ano anterior.

Durante el afio 2021 se dieron 205 ingresos con un promedio mes de 17 asociados,
frente a 111 ingresos con un promedio mes 9 asociados en el 2020, es decir, que
se logré multiplicar el nUmero de ingresos por mes comparativamente frente al afio
anterior. En cuanto a los retiros para el 2021 fueron 227 con un promedio de 19
retiros al mes, frente a 270 retiros con un promedio de 23 retiros mensuales en el
afio 2020, que ponen de manifiesto la labor de la cooperativa para minimizar el
namero de retiros.

En la siguiente gréafica, se puede visualizar el comportamiento de los ingresos y

retiros de los ultimos cinco afnos.
=
[t}
2020

2021

276
208
287
270
5
27

i

214
208

181

2017 2018 2019

m|ngresos = Retiros

Fuente: Sistema de informacién WOG, 2021

La mayor causal de retiros durante el afio 2021 estuvo relacionada con el
fallecimiento de los asociados con el 33,48%, seguida de la necesidad de los
recursos con un 27,39%. Vale la pena mencionar que la Cooperativa adelanta una
gestion de retencion en donde los asociados muestran su intencion de reingreso,
entendiendo que esta alternativa incide en que los asociados pierdan antigtiedad y
los beneficios que esta conlleva. En la grafica se observa el nUmero de retiros con
su participacion porcentual.
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Causalesderetiro

5:2% 4 2% 3 1%
7, 3% __
11: 5% _

= Fallecimiento

——— . = Mecesidad de los recursos
Motivos personales

= Cruce de cuentas

57: 25%

= MWegacidn de crédito

n Sale del pais

= Retiro del banco

Fuente: Sistema de informacién WOG, 2021

Tomando las cifras para los udltimos 3 afios, los retiros por fallecimientos de
asociados han aumentado y no siempre los familiares del asociado tomaron la
decision de continuar el vinculo con la Cooperativa, dada la alternativa que se brinda
en los Estatutos.

Asociados Fallecidos 2019-2021

62

5,17

2019 2020 2021

Promedio mes

Fuente: Sistema de informacion WOG, 2021
El asociado en la era de la trasformacién digital

La Cooperativa afio tras afio, trabaja para tener herramientas y canales
transaccionales que permiten que los asociados realicen sus operaciones
financieras de forma &agil, comoda, facil y segura; la emergencia sanitaria, el
confinamiento y las nuevas formas de relacionarse aceleraron el uso de canales
digitales y transaccionales, que se sumaron a un evento particular para Febor
relacionado con el cambio de pagador para los asociados pensionados que desde
finales del 2019 y comienzos del 2020 marcaron e impulsaron con mayor rapidez
alianzas estratégicas con proveedores como Credicorp Capital, Convenio Via
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Baloto, Banco de Bogota habilitando corresponsales bancarios y el pago a través
de Aval Pay Center, buscando facilitar la interaccion de los asociados con un
esquema amplio de canales transaccionales a nivel nacional y cerca de sus
hogares.

Es asi, como en el 2021 se dio continuidad al uso de estos canales, tal como se
observa en las siguientes graficas con un crecimiento importante en el nimero de
transacciones realizadas por los asociados con la finalidad de tener una mayor
cercania y facilidad aprovechando al maximo las nuevas tecnologias y la
transformacion digital como eje de movilizacion del cambio.

Canales Transaccionales 2020 - 2021

Interbancarias 11.877

Coopeenral | 5576

PSE Multiportal 11.687
N 6.200
957
P -
1.709
Banco de Bogota 7.163
8.534
: 1.029
Credicorp -
1.080
PSE 9.095
AN 5.366
2021 = 2020

Fuente: Reporte transaccional por canal Febor, 2021

En el comportamiento de algunos canales, tales como el convenio Banco de Bogot4,
Baloto y Credicorp Capital se evidencia mayor uso en el afilo 2020, situacién que
se atribuye principalmente al cambio de pagador para asociados pensionados, ya
gue cuando empezaron a recibir el pago a través de Colpensiones, dicha entidad
no habia aprobado el codigo de descuento a Febor, adicional a la situacién general
de la pandemia que dificultaba en el caso de Bogot4, el traslado al Unico punto de
caja habilitado que tiene la Cooperativa en su momento en la Calle 42, al dia de hoy
ya se cuenta con tres puntos de caja ubicados en Bogota, ciudad que concentra el
mayor nimero de asociados.

Es importante resaltar que en el 2021 los canales de uso virtual tales como:
transacciones interbancarias- Coopcentral y transacciones PSE tuvieron un
aumento significativo en comparacion con el afio 2020, por la mayor utilizacion de
la tecnologia y también por la facilidad del pago a través de la Cooperativa digital o
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directamente desde el boton externo. El aumento de transacciones en estos canales
es totalmente positivo para Febor, denota que cada vez mas asociados se
familiarizan con los canales a partir de una estrategia de transformacion digital
enfocada en poner a los asociados en el centro de las decisiones, creando
experiencias de servicio con respuestas oportunas y de facil utilizacion.

Uso convenio Banco de Bogota
Uso Credicorp

$ 1.75452 $24.422,74
. $ 21.958,98
1.080 1029 $1.012,07
I I I i =
Cantidad m2020 m®2021 Monto Cantidad 52020 m2021 Monto
Salida PSE - Multiportal-
Uso Baloto
1.709
11.687
957 $872,83 6.299
$ 4.265,38
$ 464,53
. $2.317,59

Cantidad 2020 ®m2021 Monto Cantidad ®2020 m2021 Monto

Transacciones Interbancarias

Coopcentral
$
35.361,09
$27.103,28
11.877
8.876 .
Cantidad ®2020 ®2021 Monto

Fuente: Reporte transaccional por canal Febor, 2021
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NOVEDADES NOMINA BANCO DE LA REPUBLICA

Alineados a los cambios presentados por el Banco de la Republica, se tuvieron en
cuenta algunas novedades como:

Cambio de fecha de pago de mes anticipado, al 25 de cada mes.

Particion de fecha de pago némina y prima.

Préstamo patronal para el adelanto de nomina, disminuyendo capacidad de
pago desde el mes de diciembre.

Cambio de descuento por ndmina por cédigo cooperativo a descuento por
libranza.

Compensacion de pagos por ruta y bonos de alimentacion.

YV V VVV

Como consecuencia de estas novedades, Febor adapt6 la fecha de pago de las
obligaciones a la fecha de recibo de la ndbmina por parte de los asociados, con el
fin de garantizar el cumplimiento de estas. No obstante, se ha presentado un
incremento en la morosidad.

PRINCIPIO 2: PARTICIPACION DEMOCRATICA.

Las cooperativas son organizaciones democraticas controladas por sus miembros
quienes participan activamente en la definicion de las politicas y en la toma de
decisiones. (ACI, 2021).

Asamblea General Ordinaria de Delegados 2021

La Asamblea General Ordinaria de Delegados para el afio 2021, se llevd a cabo en
el mes de marzo y bajo la modalidad mixta (presencia y virtual), contando con la
participacion del 100% de los delegados, 52 de manera presencial y 48 virtual. En
procura de mantener el cuidado de los asistentes y participantes se realizaron
pruebas PCR a los delegados que participaron de manera presencial, asi como a
los colaboradores de Febor, con el fin de salvaguardar los cuidados, entre otras
medidas como el distanciamiento fisico.
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Para su organizacion y convocatoria se tuvieron en cuenta todas las disposiciones
de nivel nacional y las recomendaciones de la Superintendencia de la Economia
Solidaria, como el Decreto 398 del 13 de marzo de 2020 y las diferentes cartas
circulares emitidas con este fin.

Dentro de las principales decisiones de la Asamblea General Ordinaria de
Delegados 2021 se encuentran:

v' Se aprobaron los estados financieros de la entidad para el ejercicio 2020.

v' Se autorizé al Representante Legal realizar la actualizacion del registro del
régimen tributario especial ante la DIAN.

v' Se aprobaron las reformas estatutarias presentadas por la administracion
para la modificacion de los Articulos 15y 76 del Estatuto Social.

v' Se aprob6 la propuesta de distribucion de excedentes formulada por la
administracion.

v" Se aprobd el presupuesto de gastos del Consejo de Administracion y la Junta
de Vigilancia para el afio 2021.

v Se reeligid la firma de Revisoria Fiscal Funservicoop.

En esta oportunidad y continuando con el comportamiento presentado en el 2020,
se contd por segundo afio consecutivo con la participacion de los 100 delegados.
Esto demuestra la preparacion y compromiso de los asambleistas con sus
representados y la preparacion en vanguardia a la tecnologia para participar tanto
virtual como presencialmente, ejerciendo el derecho del voto e interactuando en los
espacios concedidos para esto.

100 100
94

2017 2018 2019 2020 2021
Fuente: Archivo histdrico Febor, 2021
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Participacion Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion realizé sesiones ordinarias mensuales, todas bajo la
observancia y cumplimiento de la Ley, el Estatuto y su propio Reglamento, estas
contaron con la participacion del total de sus integrantes. Se contd con el aporte de
su tiempo y conocimiento en el acompafamiento a la Gerencia para la toma de
decisiones, logrando resultados para los asociados como nuevas alternativas de
crédito, ahorro, actualizacion y adecuacion a la nueva normativa emitida por la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

Debido a la emergencia sanitaria, continuando con el autocuidado y la facultad
normativa, se realizaron mensualmente las sesiones ordinarias del Consejo de
Administracién, y cuando la situacion lo requirid, se reunieron de manera
extraordinaria. Con el fin de propender por el autocuidado y recomendaciones de
bioseguridad se procuré la realizacion de reuniones bajo modalidad virtual.
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PRINCIPIO 3: PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS
ASOCIADOS.

Los miembros contribuyen de manera equitativa y controlan de manera democratica
el capital de la Cooperativa. Por lo menos una parte de ese capital es propiedad
comun de la Cooperativa (ACI, 2021).

La participacion econdémica de los asociados trasciende del cumplimiento en el pago
de sus aportes, establece la toma decisiones que potencializan la generacion de
actividades de ahorro y crédito. Febor busca afio tras afio crear valor econémico y
social bajo el marco de los valores que rigen el modelo cooperativo con esquemas
de solidaridad, equidad y responsabilidad social.

En el 2021, se dio continuidad a los procesos de adaptacion bajo los lineamientos
gue la nueva realidad ha requerido, siempre en funcion de mantener a la cooperativa
y los indices de confianza de los asociados, prueba de ello; se evidencia en el
crecimiento de productos y servicios de ahorro y crédito, indicadores que permiten
afirmar, que los resultados financieros alcanzados por Febor Entidad Cooperativa
son satisfactorios.

Las acciones, decisiones y actividades adelantadas en la Cooperativa, son
efectivamente el resultado de un modelo cooperativo sélido, respaldado por la
credibilidad de los asociados.

Soluciones y beneficios

Aportes y ahorros

Las decisiones y acciones adoptadas por la administracién se centran siempre en
garantizar que los asociados perciban a través de los productos de ahorro un
beneficio y que comparativamente frente a otras entidades se refleje, lo que también
ha permitido consolidar una cultura de ahorro que en tiempos de crisis podria no ser
la opcién, sin embargo, para el caso de Febor Entidad Cooperativa se evidencia un
crecimiento sostenido para todas las cuentas de ahorro finalizando el afio 2021 con
un saldo en depositos por $120.560,94 millones y un saldo de aportes de asociados
por $20.143,20.millones

Al cierre del 2021, los saldos en todas las cuentas de ahorros y aportes estuvieron
por encima de los resultados alcanzados en el 2020, el crecimiento en las cuentas
de ahorros y aportes fue en total $15.969,61 millones equivalente a un crecimiento
del 12,19%.

Se destacan aspectos que han marcado logros e hitos importantes para la
administracion, tales como la consolidacion del saldo de CDATs por encima de los
$50.000 millones con una estrategia ajustada en plazos hasta los 720 dias, para las
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cuentas de ahorro voluntario se puede observar la evolucion del producto
comenzando en el 2021 con un saldo por encima de los $10.000 millones y
finalizando con un saldo de $13.298,03 millones lo que valida el trabajo adelantado
en funcidn de generar valor a los asociados.

Depésitos

$140.704,14

$135.531,35

$132.419,32 $134.249,35

$130.247,62
$126.822,94

I G N I
& pr \gzr o @'b W » § -\va.@ o@ ¥ &
< v \ o) RNy X
= S <
Daes Aportes
$49.913,07
$20.099,49 $20.143,20
$49.498,22

$19.811,23
$19.660,39

$48.173,87
$19.382,09
&° &° & C& qﬁo & \§\o &° o & < @ & &L (& 0& © & © Ny @ @ @ <
& N & © S B & 5 & N & W @ S » & L N
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Cdats Contractuales
$1.458,79
$55.891,05
$1.353,75
$1.223,95

$49.734,69 $1.259,00

$47.203,08
$1.099,54
$46.936,91
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Ahorro Voluntario
$13.298,03
$12.380,31
$11.521,79 $10.943,29
$10.4108 $11.614,98
$11.095,03
$9.596,79
R
(é\éo < & 5 ?‘gﬁx &* 506 5\)\\0 S oe\o & &0@ < &
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Fuente: Sistema de informacién WOG, 2021
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Conocer la composicion de los productos de ahorro a partir de los grupos o
segmentos de asociados que se identifica en la Cooperativa es clave al momento
de generar estrategias comerciales orientadas al ahorro.

La gréfica a continuacion muestra la composicion de depositos segmentados en los
3 grupos de empleados, pensionados y exempleados. Se observa que para el caso
de los pensionados tanto la cuenta de DAES, como CDATs presentan una
participacion importante. Para los empleados se destaca su participacion en la
apertura de CDATs y el manejo de la cuenta de ahorro voluntario que para muchos
es la cuenta a través de la cual recibe el pago de su nébmina y también les sirve para
el desembolso de sus créditos. EI segmento de exempleados se destaca
principalmente en la constitucion de CDATSs que representa el 4,72% sobre el saldo
total de esta cuenta.

Depdsitos

Aportes

DAES

Ahorro voluntario

Contract,

Cdats

= Pensionado

$13.124

$32.570

$5.949

$542

$25.095

= Ex empleado

$248

$596

$206

$3

$2.645

Empleado

$6.772

$16.747

$7.143

$914

$28.151

Fuente:
Sistema de informaciéon WOG, 2021

Evolucion de los ahorros en los ultimos cinco afos
Depositos de Ahorro Especial — DAES

El crecimiento de esta cuenta en los ultimos dos afios ha sido inferior en
comparacién con los afios anteriores. Entre el 2021 y el 2020 creci6 $1.986,05
millones equivalente al 4,14%, esta situacion obedece a que se inicio el proceso de
devolucion de ahorros de asociados que asi lo soliciten siendo esta una actividad
de devolucion progresiva comenzando en el afio 2021 con asociados mayores de
90 afios y culminando en 2025 con asociados mayores de 70 afios, segun decisiéon
de la Asamblea General de Delegados celebrada en marzo de 2021.

Se debe tener en cuenta que esta decision va enmarcada en la busqueda del
bienestar de los asociados que han sido fieles a su cooperativa y para que a su vez
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puedan disfrutar de los ahorros que durante el transcurso de su asociatividad han
generado devolviéndose en el afio un total de $810,72 millones

DAES
2017-2021

& =
- ] s ]
o = 2 @
=2 ® = -
= = = =
iy L]

2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Sistema de informacién WOG, 2021

Algunos aspectos a resaltar con el comportamiento de los depdsitos de ahorro
especial durante el afio 2021 corresponden por una parte a la realizacion del pago
de intereses en el mes de diciembre reconociendo y pagando los intereses
generados en el transcurso del afio por valor de $1.896,07 millones que fueron
abonados en proporcién al ahorro de cada uno de los asociados y que se consigno
en la cuenta de ahorro voluntario.

Aportes Sociales

El crecimiento de los aportes sociales en el afio 2021 fue del 6,69%, cerrando con
un valor de $26.552,57 millones. En la grafica se incluye el saldo de aportes
amortizados que corresponde a $6.409,37 millones.
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2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Sistema de informacién WOG, 2021
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Al igual que en afios anteriores se realiz0 la revalorizacion de aportes de acuerdo
por las disposiciones de la Asamblea Ordinaria de Delegados, y en el mes de mayo
se aplicd este proceso con base en el saldo de los aportes al corte de 31 de
diciembre de 2020 que correspondia a $19.967,05 millones para una revalorizacion
de aportes por $317,12 millones distribuido con los asociados activos a dicho corte.

Como se observa en los cinco afios considerados en este informe se ha aplicado el
proceso de revalorizacion de aportes que hace parte de la gestibn sobre la
transferencia solidaria que propende generar la Cooperativa para sus asociados.

Saldo de aportes Saldo de aportes
$14.354,54 $16.479,66 $17.417,03

Saldo de aportes Saldo de aportes Saldo de aportes

$17.820,74 $19,697,05

Rev:loorrltz:smon Rev:rl)%rrltz(::lon Revalorizacion Revalorizacion Revalorizacién
$284 o8 e aportes aportes aportes
g ) $560,75 $793,61 $317,12

2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Sistema de informaciéon WOG, 2021

Por ultimo, la amortizacién de aportes fue ejecutada el 19 de mayo del 2021 con
saldos de cuentas de aporte a corte de abril 30 de 2021, por valor de $20.053,02
millones, el valor amortizado fue de $1.135,13 millones consignados a las cuentas
de ahorro voluntario de los asociados.

Certificados de Deposito a Término — CDAT's

Aunado a la gestion comercial el comportamiento de este producto es sobresaliente
dado el crecimiento exponencial que ha tenido en los ultimos cinco afios, con unas
caracteristicas particulares del producto que hacen que sea de preferencia para los
asociados principalmente por las tasas de interés que ofrece la cooperativa que
comparativamente son atractivas, favorables y competitivas por encima del
promedio de tasas del mercado.

En el afio 2021, los CDATs tienen un crecimiento $9.089,70 millones en
comparacion con el afio 2020 que representan el 19,42%. Es un hito para la
Cooperativa alcanzar con este producto un saldo superior a los $50.000 millones
toda vez que es la manifestacion mas representativa de la confianza de los
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asociados en la entidad y confirmar que los esfuerzos realizados en estos afios han
dado frutos.

CDATS
2017-2021
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Fuente: Sistema de informacién WOG, 2021

Ahorro Voluntario

Cuando la administracion de la cooperativa traza en su objetivo superior o MEGA
alcanzar para el 2026 una movilizacién del 50,00% de los ingresos que perciben los
asociados, es una meta retadora que usando como medio el ahorro voluntario
permite alinear este objetivo, para la administracién es clave que los asociados
encuentren en Febor la mejor experiencia de servicio y que a través de la misma
puedan realizar muchas de sus transacciones.

En la evolucién de los ultimos 5 afios se evidencia la transaccionalidad que esta
cuenta permite, con ajustes importantes y beneficios para los asociados que desde
el 2019 pueden gestionar los recursos de su nomina y realizar todo tipo de
transacciones, pasando de un saldo por $4.841,29 millones en el 2017 a un saldo
de $13.298,03 millones en el 2021.

A través del ahorro voluntario 653 asociados recibieron en el 2021 el pago de su
némina, 114 méas que al cierre del 2019 afio en el que se hizo el lanzamiento del
producto Febor Plus (ndmina + rotativo Febor Plus) demostrando asi que la
Cooperativa trabaja permanentemente en la busqueda de soluciones a la medida
de los asociados.
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Ahorro Voluntario
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Fuente: Sistema de informacién WOG, 2021

Ahorro Contractual

En este producto para el afio 2021, se realizé un ajuste de tasas unificando para
todas las lineas una tasa del 7,50% EA y con un incentivo importante para el
asociado que recibe un beneficio del 10,00% del valor ahorrado al final del plazo
pactado y con destino al objetivo del ahorro.

Ahorro Contractual
2017-2021
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Fuente: Sistema de informacién WOG, 2021

3 G Eosacoor

T Gortas  COOD @




Febor’

Entidad Cooperativa

Cartera de créditos

Uno de los pilares fundamentales de la cooperativa es acompaiiar a sus asociados,
generando a través del crédito una solucién frente a una necesidad particular. Dada
la fuerte desaceleracion de la actividad economica en los ultimos dos afios, Febor
ratifica su compromiso con la base social, que en el 2021 recibieron un total de
7.203 soluciones de crédito impactando la vida de 3.130 asociados que
corresponden al 67,98% de la base social, encontrando asi una alternativa para sus
finanzas personales.

A continuacion, se resalta los datos mas representativos de la gestion de cartera
comparativamente en los afios 2020 y 2021, que para la cooperativa son logros y
frutos alcanzados de una construccion de pais y aporte en la reactivacion
econdmica, desde lo mejor que sabemos hacer y es gestionar productos y servicios
para todos los asociados y sus familias aportando en el mejoramiento de su calidad

de vida
2020 2021
Cartera asociados $136.620,09 Cartera total: $154.163,16
Cantidad 7.352 créditos Cantidad 7.234 créditos
En cabeza de 3,128 asociados @ En cabeza de 3,130 asociados
67,33% de la base social 68,01% de la base social

Tasa promedio ponderada 13,93% Tasa promedio ponderada 12,64%

Prom. Por crédito $18,58 )
Prom. Por crédito $21,31

Prom. Por asociado $43,68 Prom. Por asociado $49,06

Fuente: Sistema de informacién WOG, 2021

En la siguiente gréafica se detalla por cada uno de los segmentos de la cartera, el
saldo total a corte de diciembre, la participacion de la linea sobre el total de la cartera
y la tasa promedio ponderada para cada linea.
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Composicién cartera 2021

Consumo

Saldo: $133.214,45

Educativo Rotativo

Participacion 86.41%
TasaPromedio

Ponderada
Saldo: $8,15 12,65% Saldo: $12.276,93
Participacion 7.96% arjetade Crédito

Participacién 0,10%

Alivios :
TasaPromedio TasaPromedio

Ponderada Ponderada
3,13% 13,40%
Saldo: $662,43

Vivienda Vehiculo

Participacion 0.43%
TasaPromedio
Ponderada

Saldo: $6.061,45 0% Saldo: $834,77

Participacion 3,93% Participacion 0,54%

TasaPromedio TasaPromedio

Ponderada Ponderada

14,27%

11,26%

Fuente: Sistema de informacion WOG, 2021

Como se observa en el 2021 son 3.130 los asociados que recibieron una solucién
crediticia o cuentan con la misma a través de la cooperativa; a continuacion se
muestra la participacion por segmento asi:

Pensionados Empleados: Ex empleados:
Monto Cartera Monto Cartera Monto Cartera
$69.616,05 $82.841,88 $1.030,00
Participacion Participacion Participacion
45,36% 53,97% 0,67%

Fuente: Sistema de informacién WOG, 2021
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En el mapa: cantidad de créditos, asociados, monto y % de participacion de la cartera en
los principales departamentos.

San Andrés

y Providencia
Créditos 475 Asociados 7 :
210 i | Creéditos 375 |
$10.384,95 - 6,76% | Asociados 138

$7.905,44 - 5,15%

- R—
2
{ \
{ i
i i
H i
1
{

E Créditos 3487 Asociados

| 1.599 ; O
| $79.151,13 - 51,52% § "

{/ “--.\‘:
reotindon 2 '/--“““‘\:
Asociados 144 |

$7.836,82 - 5,10%

{ - '
.
|
.

| Créditos 335
' Asociados 140
| $7.836,82-5,10%

| Creditos 335
’ ! Asociados 204
$7.836,82 - 5,10%

Fuente: Sistema de informacion WOG, 2021

El saldo de cartera presentd un crecimiento importante en el Gltimo trimestre de
2021, derivado basicamente de la linea exclusiva de compra de cartera con una
tasa especial y preferencial, durante estos meses que captd la atencién de los
asociados con el objetivo principal de la consolidacion de deudas y procurar mejorar
el flujo de caja de quienes accedieron a este crédito. De esta forma, se consolida
una cartera de créditos por $153.623,74 millones.
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Cartera2021
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Fuente: Sistema de informacién WOG, 2021

Comparativamente con el afio 2020 se presenta un crecimiento del 12,45%
$17.003,65 millones mas que el afio anterior.

Cartera 2017-2021
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Fuente: Sistema de informacién WOG, 2021
Colocacién de créditos

Las soluciones de crédito otorgadas durante el 2021 ascendieron a $69.983,03
millones gracias a la confianza de los asociados, a las directrices de parte de los
dirigentes y a las estrategias propias de la entidad con una colocacion por $25,500
millones mas que el afio anterior, con un 57,33% mas de desembolsos netos frente
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Febor

Entidad Cooperativa

al 2020, siendo asi el crecimiento mas alto en los ultimos 5 afios, ayudando con la
alternativas de crédito para adquirir vehiculos, realizar viajes, pagar universidades
y hacer parte de la lista de suefios y metas que en Febor se busca acompanar.

Colocaciones
2017-2021

$25.500 =
- 57,33% @
b= o
o (2]
™ [Te]
P S > =
D e $10.131 < %
- $25.298 o faase g $256,97 3
-42,49% § 3 0.58% 3
o
@
2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Sistema de informaciéon WOG, 2021

Esta colocacion se dio principalmente en las lineas de compra de cartera /libre
inversién, seguida de la linea exclusiva temporal de compra de cartera en los meses
de noviembre y diciembre.

Composicion colocaciones 2021

$13.688,61 ; 19%
$31.280,31 ; 44%

= Compra de cartera /libre inversion
$1.789,06 ; 2% m Consumo

$1.145,68 ; 2% Consumo némina libranza
$182,72 ; 0%

$564,75 ; 1%

m Exclusiva temporal caja
m Exclusiva temporal némina
® Normalizacion de cartera
Vehiculo
= Vivienda
Utilizaciones TC

$11.163,64 ; 16% m Utilizaciones Rotativos

$1.253,44 ; 2%
$8.233,46 ; 11% $2.081,60 ; 3%

Fuente: Sistema de informacién WOG, 2021
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La linea de compra de cartera/ libre inversion que se promocioné en los meses de
noviembre y diciembre permitié que varios asociados que no tenian cartera con la
cooperativa, hicieran uso de este portafolio que brinda la Cooperativa, las graficas
a continuacion muestran esa adquisicion de créditos por parte de los asociados que
antes eran solo ahorradores.

Asociado con Cartera en noviembre sin Cartera

en octubre
$40,00

$0.84 Compra de cartera libre

inversion

Crédito rotativo
$10,00 Exclusiva temporal caja
. Exclusiva temporal némina
13 $1.074,41
6 5 H Tarjeta de crédito
T —— 1

Exclusiva Crédito rotativo Utilizacion cupo ~ Compra de Exclusiva Total general o

temporal caja avance cartera libre  temporal némina Utilizacién cupo avance

inversion

Pensionado @ Empleado

Asociados con cartera en diciembre sin Cartera
en noviembre

= Compra de cartera - Libre
Inversion

| $255,45; 19% |

Consumo Colpensiones
Exclusiva temporal caja

I Exclusiva temporal -
. Nomina
12
—— & !

Tarjeta de crédito

1 ——
Consumo  Tarjeta de crédito Exclusiva temporal Compra de cartera Exclusiva temporal Total
Colpensiones caja - Libre Inversion

Fuente: Sistema de informacién WOG, 2021

Por ultimo y como uno de los mayores logros de la Cooperativa en el segmento de
productos de crédito y como parte de las colocaciones, es importante mencionar el
lanzamiento de la tarjeta de crédito Visa Febor, siendo la primera cooperativa de
ahorro y crédito en Colombia con este producto, que luego de un sinnimero de
lecciones aprendidas derivadas de desarrollo, permitieron hacer su lanzamiento en
el mes de marzo, haciendo la presentacion en la Asamblea General Ordinaria de

Delegados 2021.
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Este es un producto hecho con el corazon porque demostré que cuando las cosas
se hacen con un objetivo superior orientado a satisfacer a los asociados, esta en
correspondencia con el sentir cooperativo enmarcado en confiar que todo es posible
si asi se dispone. La tarjeta de crédito es un producto que les permite a los
asociados disponer del 100% del cupo a través de avances, la realizacion de
compras nacionales e internacionales y la consolidacién de pasivos con tasas
excelentes que se convierten en beneficios exclusivos para los asociados. Las
siguientes graficas permiten conocer la evolucion en la activacion de tarjetas de
crédito desde el momento de su lanzamiento.

Comportamiento Activacion Tarjetas de Tarjetas activas
crédito 2021

Tarjetas activas ~ =====\V/ariacion mes

Fuente: Sistema de informacién WOG, 2021

Los asociados manifiestan gran conformidad al tener este producto que genera una
representacion de la marca Febor en cualquier lugar donde se utilice, generando
asi una experiencia de servicio memorable, de acuerdo con los reportes de
utilizacién que se tiene a la fecha, los asociados han utilizado la tarjeta para la
realizacion de avances con una participacion del 51,00%, seguido de compras en
establecimientos comerciales con un 45,00% y el 4,00% en consolidacién de
pasivos.

AVANCES COMPRAS CONSOLIDACION DE PASIVOS

Fuente: Sistema de informacién WOG, 2021
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Servicios no financieros y convenios

Generar soluciones integrales para los asociados ha permitido que la Cooperativa
conozca sobre sus expectativas y necesidades, y es asi como Febor ha logrado
consolidar un portafolio de servicios no financieros que incluye:

Un programa de seguros que busca dar proteccion y respaldo a los asociados y sus
familias en caso de presentarse eventos inesperados. Convenios que atiende
aprendizaje de un nuevo idioma, aliados estratégicos para la adquisicion de
paquetes turisticos, la busqueda del bienestar fisico a través de gimnasios aliados
y servicios de salud.

En el 2021 mantuvimos y renovamos alianzas con las mas importantes compariias
aseguradoras, 2.465 asociados cuentan con servicios como telefonia, seguro de
vida, hogar, auto, asistencia médica entre otros servicios, que por lo general tienen
un diferencial de costo y/o de servicio importante.

Vehiculo

# Servicios 2.715 Soat

Asociados1.396 — 30% # Servicios 403

de la base social Asociados 323 — 7% de la
base social

Exequial

@ # Servicios 1.605 Vida

Asociados 815 - 17,% # Servicios 408

de la base social Asociados171 — 4% de la
base social

Salud

‘@, # Servicios 1.145
Asociados 613 - 13% de
la base social

Comunicaciones
Servicios 1.144
Asociados126 — 3% de la

base social
Hogar
# Servmos 1.354 Total Asociados con servicios nofinancieros:
Asociados 490 - 11% de 2.465 (53,54%) lﬁ?
la base social Total Servicios: 8.774

Un mismo asociado puede tenervarios servicios

Fuente: Sistema de informacién WOG, 2021

Para el afio 2021 166 asociados se beneficiaron en $48,69 millones, en la utilizacion
de los siguientes convenios.
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Asociados: 71 9 Asociad‘os: 2
Beneficio Febor: $3,17 Beneficio Febor: $0,23 NISS AN

Asociados: 1

COMBUSCOL SMART Beneficio Febor: $1,04
Asociados: 46 Asociados: 2
Beneficio Febor: $0,44 Beneficio Febor: $0,23 LOS PINOS
Asociados: 3
PRICE SMART BODY TECH Beneficio Febor: $1,49
22

Asociados: Asociados: 4
Beneficio Febor: $0,33 Beneficio Febor: $1,02
VIACOOP
COODONTOLOGOS 0 Asociados: 3
Beneficio Febor: $0,97
Asociados: B Asociados: 2
Beneficio Febor: $11,64 Beneficio Febor: $0,06

Total asociados (misma cc puede estar

en varos) 166
Monto beneficios: $48 69
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PERSPECTIVA FINANCIERA

PRINCIPIO 3: PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS
ASOCIADOS.

En el afio 2021 continuamos escuchando las palabras pandemia, cuarentena,
COVID-19, muerte, crisis, desempleo, nueva normalidad, tecnologia, vacunas, pero
también sigue vigente la cooperacién, la solidaridad y asi pensamos en
cooperativismo, encontrar la ayuda mutua, que es uno de los principios cooperativos
mas importantes y cuyo significado cobra gran relevancia en estos tiempos.

La primera actitud del asociado de una Cooperativa es la firme disposicion de
ayudar y después esperar la ayuda, que es la reciprocidad y la respuesta de los
demas, es asi como Febor Entidad Cooperativa continto trabajando en el afio 2021
para obtener buenos resultados para los asociados promoviendo siempre principios
de ayuda mutua, equidad, solidaridad y bienestar.

A lo largo de 2021, las Cooperativas de ahorro y crédito no han sido ajenas a la
afectacibn a causa de la pandemia, estas circunstancias originaron cambios
importantes en el desempefio econémico y financiero, social y tecnolégico de todos
los sectores a nivel mundial y en todas las esferas del planeta. Se ha experimentado
una gran evolucion en la innovacién en diferentes campos, especialmente buscar
mecanismos que simplifiquen la prestacidén de los servicios al asociado y usuarios
a nivel general, implementando mejores herramientas tecnoldgicas y canales de
atencion desde la virtualidad, pero también con la presencialidad, promoviendo
siempre el bienestar econémico y social que es nuestra razon de ser, los asociados
y su nucleo familiar.

Todos estos cambios se hacen sin perder el horizonte y conservando siempre la
filosofia Cooperativa, presentando a los asociados unos resultados financieros de
acuerdo con la realidad econdmica de la entidad, garantizando la generacion de
excedentes, el mantenimiento de un patrimonio rentable y con un enfoque de
riesgos buscando mitigar los efectos negativos que ha dejado la pandemia.

De acuerdo a los analisis presentados en 2021 y 2020, las Cooperativas han
seguido desarrollando una labor positiva y proactiva de intermediacion con
excelentes resultados para el sector, la economia y por supuesto los asociados. Por
su parte, el desempleo, la compleja coyuntura econdémica y social causados por la
prolongacion de la pandemia COVID-19, no han sido un impedimento para que el
crecimiento de sus activos y la generacion de excedentes sigan presentando
resultados favorables, manteniendo la tendencia presentada en afios anteriores sin
afectacion por la pandemia.

48

L -
VGILAS § Supersolidaria ‘ZSUM
;/




Febor’

Entidad Cooperativa

La incertidumbre no para, es por ello que las Cooperativas deben seguir evaluando
constantemente sus indicadores y monitorear sus principales variables y riesgos
futuros tanto a nivel interno como externo, para tener una vision mas apropiada y
con un enfoque prospectivo, considerando aspectos como el desempefio del sector
y de los sectores similares que impactan directa o indirectamente el servicio, la
morosidad de la cartera y los cambios fuertes que puedan presentarse en el
comportamiento de los activos y pasivos de la Cooperativa.

La importancia de esta perspectiva economica radica en dar a conocer a los
asociados de Febor Entidad Cooperativa, informacion precisa y actualizada sobre
el desempeiio financiero de la entidad de acuerdo a las metas estratégicas
establecidas, orientando el trabajo en el largo plazo para la consolidacion en el 2026
de la meta superior trazada en el plan estratégico con un crecimiento eficiente,
sostenido y rentable, logrando que los asociados movilicen por lo menos el 50,00%
de sus ingresos a través de la Cooperativa.

En Febor durante el 2021, se crearon diferentes estrategias, beneficios y soluciones
financieras que pretenden contribuir, favorecer y apoyar a sus asociados, y seguir
los lineamientos inmersos a los principios y valores del movimiento cooperativo.
Todo esto se ha visto reflejado en la confianza y seguridad que han mostrado los
asociados con su Cooperativa, brindando estabilidad y desarrollo econémico,
manteniendo asi una fortaleza financiera, evolucion con bases suficientes para
seguir adelante hacia un proceso de reactivacién econémica para seguir atendiendo
las necesidades de los empleados, exempleados y pensionados del Banco de la
Republica por los siguientes afios.

Antes de detallar aspectos fundamentales de los resultados financieros y
econdémicos de la Cooperativa en el 2021, se destacan las principales cifras y logros
alcanzados bajo esta perspectiva.

02. Excedente neto 2021 por $2.890,75
millones.

gel Rentabilidad del patrimonio 2021 de 6,08%.

04.
Indicador de calidad de |la cartera de 8,10%

Fuente: Sistema de informacién WOG, 2021
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Estado de Situacion Financiera

$127.093,97
$174.609,57 Depositos.
Efectivo. ?bhga_mones
inancieras.
Inversiones. Fondos sociales.

LA

oo

Cartera de créditos.

Cuentas por cobrar. $47 515.60

Propiedad planta y Capital social

equipo. Reservas.

Excedentes.

Fuente: Sistema de informaciéon WOG, 2021

Bajo el tercer principio del cooperativismo y con la aplicacion del conjunto de
estandares internacionales de contabilidad NIIF, se presentan los principales
resultados en los estados financieros de la Cooperativa, revelando los hechos
econdémicos acaecidos en el 2021 y las estrategias que en este afio se plantearon
para la Cooperativa, siendo un afio retador desde el punto de vista financiero y
econdémico, que ha puesto de manifiesto la resiliencia de todas las organizaciones
frente a los eventos adversos que la pandemia ha planteado en los ultimos dos
afos.

Febor Entidad Cooperativa termina este afio con cifras que muestran un crecimiento
constante a nivel de activos, pasivos y patrimonio consolidando asi para los ultimos
cinco afios una gestion positiva para los asociados que dia a dia depositan su
confianza en la Cooperativa y son los gestores de una entidad solidaria sélida y
préspera.

Las cifras e indicadores financieros que se presentan a continuacion representan el
resultado de los Ultimos cinco afios y que como parte del cumplimiento de los
objetivos estratégicos desde la perspectiva financiera evidencian efectivamente la
generacion de valor econémico para los asociados.

Se destaca los principales resultados en las cuentas del activo, pasivo y patrimonio
entre los aflos 2017 al 2021.
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_Febor

Cifras destacadas 2017-2021

$ Crec % Crec
2017-2021 2017-2021

2018 2019 2020 2021

Cartera de Créditos 119.466,00 125.712,12 128.033,06 136.620,09 153.623,74 34.157,74 28,59

NUmero de Créditos 4173 2.629 2.634 7.352 7.203 3.030 72,61

Pasivos y Patrimonio

Dep6sitos 66.475,47 77.206,00  92.070,55 106.131,47 120.560,94 54.085,47 81,36

Aportes Sociales 18.485,00 20.748,19  22.894,89  24.887,72  26.552,57 8.067,57 43,64

Excedentes 3.897,00 4.712,88 4.010,10 3.076,91 2.890,75 (1.006,25)  -25,82
Fuente: Sistema de informacién WOG- Febor, 2021

Activos

En el afio 2021 se alcanz6 un crecimiento del 10,20% con relacion al afio 2020, con
lo cual el total del activo fue de $174.609,57 millones. El mayor crecimiento se dio
en la cartera de créditos cuya participacion en el activo es del 87,98% siendo el
principal activo para la Cooperativa cerrando en el afio 2021 con un saldo de
$153.623,74 millones representados en 7.203 soluciones de crédito para los
asociados. En los ultimos cinco afios se evidencia un crecimiento del 37,88%
pasando de $126.638,97 millones a 174.609,57 millones.

Evoluciéon de los Activos

$ 174.609,57
$ 158.450,39

$141.174,65

$ 126.638.97 $ 134.906,83

2017 2018 2019 2020 2021
Fuente: Sistema de informacién WOG- Febor, 2021
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Composicion del activo

La cartera de créditos sigue su linea de crecimiento siendo la cuenta principal dentro
de los activos de la Cooperativa, descontadas las provisiones refleja una
participacion del 85,09% sobre el total de activos con un saldo por $148.579,18, de
igual forma el efectivo y equivalente con $21.712,50 tiene una participacion del
12,43%, seguido de los activos materiales de propiedad planta y equipo con una
participacion de 2,17%, las inversiones en aportes que representan el 0,27% y por
ultimo las cuentas por cobrar del 0,04% del total.

$3.790.89; 59 712,50:

0,
$63.86; 217%  "12,43% Cuentas por cobrar y otras

$463,15;
0,27% . .
Activos materiales

Efectivo y equivalentes al efectivo

Inversiones

$148.679,18; Cartera de créditos

85,09%

e
GO

Fuente: Sistema de informacion WOG- Febor, 2021

En el afio 2021 se desembolsaron un total de $69.983,03 millones representados
en 19.508 operaciones de crédito distribuidas en las diferentes lineas de crédito
gue dispone la Cooperativa para los asociados destacando la linea de consumo,
seguida de las lineas de vivienda, crédito rotativo, vehiculo, educacion y el producto
de tarjeta de crédito producto que se incorporo en el portafolio desde este afio con
resultados satisfactorios, resaltando que es una tarjeta de crédito con importantes
beneficios.

El Fondo de Liquidez pas6 de $9.297,94 millones en 2020 a $12.323,03 millones
con una cobertura del 10,22% superior al minimo requerido del 10,00% de acuerdo
con las disposiciones de ley. Los recursos del Fondo se encuentran invertidos en
entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia de acuerdo
con el tipo de operaciones autorizadas y con un seguimiento permanente por parte
del Comité de Inversiones garantizando asi la liquidez y solidez de la Cooperativa.
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Pasivos

En el afio 2021 el pasivo total se increment6 en un 12,44% alcanzando un total por
$127.093,97 millones. El mayor crecimiento se observa en los depositos de ahorro
pasando de $106.131,47 millones en 2020 a $120.560,94 millones al corte del mes
de diciembre de 2021 equivalente a un 13,60% resultado de un crecimiento
sostenido de la captacion de CDATSs y los ahorros voluntarios principalmente.

Tomando los cinco afios analizados se tiene un crecimiento del pasivo con un
porcentaje del 38,15% lo que evidencia una cultura del ahorro que se ha fortalecido
a través del tiempo, garantizando a los asociados unas tasas de interés atractivas
en comparacion con las tasas que ofrece el sector financiero.

Evoluciéon de los Pasivos

$ 127.093,97
9882620 $ 11302886
$91.999,00 $96.303,62 - “
2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Sistema de informacion WOG- 2021

El mayor crecimiento se encuentra relacionado con la captacion de ahorros
representados por las cuentas de ahorro voluntario, ahorro contractual, certificados
de depdsito a término (CDAT’s) y depdsito de ahorro especial (DAES). Se destaca
un crecimiento del 81,36%, entre los afios 2017 y 2021 pasando de un saldo de
$66.475,47 millones a $120.560,94 millones.

Evolucion de Captaciones 2017-2021

(Millones de $) 2017 2018 2019 2020 2021
DAES $38.305,15 $41.851,00 $45.231,35 $47.927,02 $49.913,07

Ahorro Voluntario $4.841,29 $6.300,00 $10.464,46 $10.133,18 $13.298,03

TOTAL $66.475,47 $77.206,00 $92.070,55 $106.131,47 $120.560,94
Fuente: Sistema de informacién WOG- 2021
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Composicion del Pasivo

El pasivo se encuentra representado principalmente por los depdsitos de los
asociados los cuales reflejan una participacion del 96,27% del total del pasivo, por
otra parte, se encuentran las cuentas por pagar correspondientes al 2,30%, otros
pasivos correspondientes a pasivos laborales e ingresos recibidos por anticipado que
representan el 1,04% y los fondos sociales y mutuales con una participacion del
0,39% del total de pasivo.

$ 493 ;
0,39% $1.324

$2.926; ; 1,04%
2,30%
Cuentas por pagar

(C  Fondos sociales
b1 .
fsYEl Otros pasivos

Depdositos

$ 122.352 ;
96,27%

Fuente: Sistema de informacién WOG- 2021

Patrimonio

El patrimonio de Febor Entidad Cooperativa para el cierre de afio 2021 se ubico en
$47.515,60 millones, cifra que refleja un crecimiento del 37,17% frente al afio 2017,
esta cuenta se representa principalmente por el capital social con un 55,88%,
reservas y fondos con el 32,53% y excedentes acumulados con el 6,08%. El
comparativo del crecimiento entre el aflo 2020 y 2021 corresponde a $2.094,07
millones. Uno de los rubros de mayor contribucién corresponde a los aportes con un
saldo de $26.552,57 millones.
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Evolucién del Patrimonio

$ 47.515,60
386030, O 4234843 $4542153
$34.640,00 00,

2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Sistema de informacion WOG- 2021
Composiciéon del Patrimonio

Se encuentra representado en los rubros de capital social, reservas, fondos de
destinacion especifica y resultado del ejercicio, este Ultimo comparado con la cifra
presupuestada refleja una ejecucién del 122,61%. Los rubros mas representativos
del patrimonio al corte de diciembre de 2021 corresponden a $26.552,57 millones de
aportes sociales, reservas por $15.457,76 millones, un capital minimo irreductible de
$13.628,89 millones y unos excedentes por $2.890,75 millones.

El incremento sostenido de estas cuentas representa la fortaleza patrimonial de la
Cooperativa con la adecuacion de politicas y decisiones enfocadas siempre en la
proteccion de los recursos de los asociados que demuestran su confianza y
permanencia con la entidad.

Aportes
$26.552 57
Reservas
$15.457,76
Capital minimo
irreductible
Excedentes
$13.628,89 del ejercicio
$2.890,75

Fuente: Sistema de informacion WOG- 2021
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Estado de resultado integral

Parte importante de la gestion financiera se encuentra reflejada en el seguimiento
de los resultados alcanzados en funcién de los ingresos, gastos, costos y
generacion de excedentes que como se ha trazado en el presente informe se han
consolidado los ultimos cinco afios desde el 2017 al 2021 con un comportamiento
positivo para la Cooperativa en funcion del sostenimiento en el largo plazo y la
generacion de excedentes como parte de la transferencia solidaria que Febor busca
cumplir en su quehacer diario para con los asociados.

Estado de resultados
(Ingreso - Gastos - Costos-Excedentes)

2017 A 2021
&
> 5 = 2
© =3 K 0
o © Q —
~ b N N
o & 8

(%]
@
~
[32]
0
©
i

7.522,76
5.118,11
8.367,02
6.716,26
8.187,33
7.972,04
10.566,58
6.594,69
12.714,09
6.283,99
2.890,75

A

B T = =

2017 2018 2019 2020 2021
[ Ingresos i Gastos Costos Excedentes

3.896,96
4.712,88
4.010,10

3.076,91

Fuente: Sistema de informacion WOG- 2021

A continuacion, se detalla los hechos mas relevantes de acuerdo con cada uno de
los componentes del estado de resultados:

Ingresos

Producto de la actividad ordinaria de Febor, los ingresos originados por la cartera de
crédito alcanzaron un crecimiento de 9,17% $1.498,71 millones respecto al afio
2017, los cuales en total para el afio 2021 ascendieron a $17.841,27 millones, este
crecimiento es relacionado principalmente con el aumento de las colocaciones en las
diferentes lineas que la Cooperativa brinda a todos sus Asociados.

Otros ingresos, con respecto al afio anterior reflejan un incremento por valor de
$1.820,71 millones, dada la estabilidad de la cartera se presentaron recuperaciones
de provisiones $2.671,10 millones, retornos por convenios y otras recuperaciones
del célculo actuarial por $1.085,30 millones, entre otros conceptos que originan
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ingresos para la Cooperativa de $291,20 millones.

Var.%

2018 2019 2020 2021 2017-2021
Ingresos Totales $16.537,83 $19.796,17 $20.169,47 $20.238,17 $21.888,83 32,36
Ingresos actividades $16.342,56 $17.521,46 $18.310,03 $18.011,32 $17.84127 9,17
ordinarias
Otros ingresos $195,27 $2.274,71 $1.859,44 $2.226,85 $4.047,56 19,73
Fuente: Sistema de informacion WOG- 2021
Gastos

Los gastos totales al cierre del periodo 2021 ascendieron a $12.714,09 millones, los
cuales comparados con la ejecucién presentada en el afio 2017 reflejan una
variacion de 69,01% y frente al afio 2020 un incremento del 20,32% con un total de
$2.147,52 millones, este resultado es originado principalmente por un aumento de
por $1.598,00 millones en los gastos generales que representa el 48,53% y que
corresponde a seguros por $243,60 millones, mantenimiento y reparaciones por
$279,30 millones, realizacion de las actividades de conmemoracion de los 85 afios
de la Cooperativa por $354,78 millones y gastos de sistematizacion $397,70. Los
gastos de personal aumentaron en un 5,11% respecto del afio anterior con un
incremento en $153,40 millones.

Por otra parte, se presenta en este afio un aumento del deterioro (provisiones) de
la cartera de créditos por $3.468,90 millones, efecto que da lugar a la recalificacion
de la cartera en cumplimiento de la normatividad definida por la Superintendencia
de la Economia Solidaria, con un mayor volumen de cartera en mora e incremento
del indice de calidad de la cartera. Por disposicion del Consejo de Administracion,
Febor mantiene la politica de realizar el 1,00% de deterioro general sobre el total de
la cartera de créditos, que corresponde al deterioro minimo exigido por la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

De acuerdo a la instruccion impartida en el Acta 468 del 20 de marzo del 2021 del
Consejo de Administracién, y con el fin de alcanzar un deterioro del 100% para la
categoria E en los dias de mora entre 181 y 360, se solicit6 aumentar gradualmente
en un 3,00% el porcentaje del deterioro de la categoria en mencion siempre y
cuando no afecte los diferentes indicadores de la Cooperativa, esta cartera de
credito actualmente se encuentran con un deterioro del 50,00% segun lo dispuesto
normativamente, al cierre de diciembre de 2021 el deterioro quedé con un
porcentaje de 63,00% con un valor adicional de $445,31 millones.
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Var.%

2019 2020 2021 2017-2021
Gastos Totales $7.522,76 $8.367,02 $8.187,33 $10.566,58 $12.714,09 69,01
Gastos Administrativos $7.073,82 $7.748,15 $7.325,63 $9.613,21 $11.641,46 64,57
Gastos No Operacionales $433,19 $618,87 $861,70 $953,37 $1.072,63 147,61

Gastos de Ejercicios

. $15,75 - - - - -100,00
anteriores

Fuente: Sistema de informacién WOG- 2021
Costos

Los costos presentaron una disminucion del 4,71% $310,70 millones respecto al
afo 2020 y un incremento del 22,78% en los ultimos cinco afios, como resultado de
las politicas establecidas por el Consejo de Administracién en las operaciones de
depdsitos de ahorro, entendiendo a la vez la dindmica que ha venido desarrollando
entorno a las medidas de emergencia econdmica, social y ambiental por la
pandemia, situacién que no paso desapercibida en los mecanismos de proteccion
de los recursos de los asociados adoptando asi medidas prudenciales.

Para el afio 2021, los ahorros voluntarios generaron un costo de $282,40 millones,
teniendo en cuenta la disminucion en las tasas ofrecidas, en el caso de los depdésitos
de ahorro permanente (DAES) el costo total fue de $1.961,50 millones, se mantuvo
estable las tasas de interés para los productos de ahorros contractual, este rubro
correspondio a un total de $116,80 millones, los CDATSs superan la tasa ofrecida por
la banca tradicional y las Cooperativas financieras, los costos asociados a este
producto ascendieron a $3.923,30 millones, se debe tener en cuenta que las
decisiones adoptadas frente al manejo de las tasas de interés obedecen a un
objetivo estratégico de transferencia social en beneficio de los asociados.

Por su parte, los costos por intereses de créditos bancarios con respecto al 2020,
presentan una disminucién del 100% equivalente a $166,22 millones, lo que
demuestra que el apalancamiento principal de la Cooperativa se hace a través del
capital social y pasivos de asociados, razén por la cual al corte del afio 2021 no se
adquirié ninguna obligacion financiera.

Var.%

2018 2019 2020 2021 2017-2021

Costos Totales $5.118,11 $6.716,26 $7.972,04 $6.594,66 $6.283,99 22,78
Intereses Depositos $4.436,58 $5.254,72 $7.308,14 $6.428,46 $6.283,99 41,64
Intereses de Creditos $681,53 $1.461,55  $663,90  $166,22 - -100,00
Bancarios
Fuente: Sistema de informacién WOG- 2021
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Cumplimiento del presupuesto

Los resultados alcanzados en funcion del monitoreo de la ejecucion presupuestal
garantizan una toma de decisiones oportuna y ajustada a los requisitos normativos
y el cumplimiento frente a los objetivos trazados por parte de la administracion.

Para el afio 2021, se presenta una ejecucion en los ingresos totales de 105,76%
resultado satisfactorio para la administracion teniendo en cuenta que en lo corrido
de este afo, se presentaron algunas situaciones que pudieron afectar el resultado
tales como el entorno econdmico del pais, impacto de la continuidad de la
emergencia sanitaria a causa de la propagacion COVID-19 y consecuentemente la
afectacion de muchos hogares en Colombia y de los cuales no han sido ajenos los
asociados, lo que para la Cooperativa represent6 un incremento en el indicador de
cartera vencida y que esto implica un mayor esfuerzo en la gestién de cobro y
recuperacion de cartera de crédito en mora, dado el incumplimiento en el pago
oportuno de las cuotas pactadas con un rodamiento de la cartera a las categorias
de mayor riesgo talescomola C, Dy E.

Ejecucion presupuestal acumulada a diciembre 2021

Presupuesto Ejecutado % Ejecucion
Ingresos operacionales $20.142,41 $21.006,72 104,29
Ingresos no operacionales $555,05 $544,17 98,04
Ingresos de ejercicios anteriores - $337,93 0,00
Total ingresos $20.697,47 $21.888,83 105,76
Gastos de personal $3.727,30 $3.155,68 84,66
Gastos generales $5.062,53 $4.937,23 97,52
Impuestos $799,93 $959,77 119,98
Costos de ventas $7.428,15 $6.283,99 84,60
Total gastos y costos $17.017,91 $15.336,67 90,12
Excedentes operacionales $3.679,56 $6.552,16 178,07
Provisiones $1.177,79 $3.465,41 294,23
Otras partidas contables $144,08 $196,01 136,04
Excedentes del ejercicio $2.357,69 $2.890,74 122,61

Fuente: Sistema de informaciéon WOG- 2021

Durante los ultimos afios y dadas las dinamicas de la economia frente a los
escenarios de pandemia, han llevado a la administracion a ser consecuentes con
estos eventos, procurando un control de los gastos administrativos en lo que
corresponde a gastos de personal con una ejecucion del 84,66% y gastos generales
ejecutados en 97,52% que ponen de manifiesto las medidas de control que se han
adoptado en la Cooperativa a fin de minimizar situaciones de riesgo.

Respecto a las provisiones o deterioros es preciso destacar que este rubro depende
directamente del buen habito de pago de los asociados y la atencion oportuna de
sus obligaciones adquiridas con la Cooperativa, en el 2021 el mayor impacto del
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gasto se ve reflejado en este rubro debido a lo mencionado ya anteriormente dado
el incremento en el indice de morosidad y procesos de recalificacion de cartera
derivados de la aplicacion de la evaluacion de cartera semestral, presentando asi
un incremento por $230,19 millones respecto al afio anterior.

En relacion con los costos, estos presentan una ejecucion del 84,60% de la
proyeccion estimada, optimizando el manejo de los recursos e implementaciéon de
algunas politicas aprobadas por el Consejo de Administracion en cuanto ajuste de
tasas de interés para productos de ahorro conservando siempre una mayor
rentabilidad para el asociado, comparado con la oferta de entidades financieras.

La gestion, las acciones oportunas, las metas propuestas y demas esfuerzos
administrativos durante el afio 2021, fueron siempre orientados a generar un
resultado positivo y favorable para la Cooperativa, lo cual arrojo una ejecucion
presupuestal en el excedente del 122,61% superando las expectativas planteadas
al inicio del afio, entendiendo que el escenario que ha mostrado la economia aun
se encuentra en proceso de recuperacion.

En la siguiente grafica se puede visualizar los resultados alcanzados en la ejecucion
presupuestal para el afio 2021.

Ejecucion presupuestal afio 2021

25.000,00 200%
178% 180%
20.000,00 160%
140%
15.000,00 123% 120%
106%
A V4 100%
7 90%

10.000,00 80%

60%

5.000,00 40%

BN mm =

- 0%
Total ingresos Total gastos y Excedentes Excedentes del
costos operacionales ejercicio
mm Presupuesto Ejecutado % Ejecucion

Fuente: Sistema de informacion WOG- 2021
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INDICADORES FINANCIEROS

Febor Entidad Cooperativa determina los principales indicadores como
instrumentos que facilitan un analisis integral de la informacion financiera. Son
esenciales para dar un concepto preciso sobre la permanencia, la capacidad de
endeudamiento, la liquidez, los rendimientos y los excedentes de la entidad, a través
de la interpretacion de las cifras, cada indicador tiene una norma prudencial y a su
vez una meta asociada.

El monitoreo de los indicadores permite analizar e identificar la realidad financiera 'y
por supuesto, de manera anticipada, atender posibles situaciones de riesgo con el
fin de tomar decisiones adecuadas que promuevan la generacion de los resultados
deseados y evitar su incumplimiento, igualmente identificar las fortalezas, las
debilidades, pero también las oportunidades derivadas de los resultados obtenidos.

A continuacion, abordaremos los indicadores mas conocidos en la administracion
financiera, 6ptimos predictores de estas situaciones de riesgo como también de las
fortalezas que la cooperativa tiene para su permanencia en el tiempo.

Indicadores de eficiencia operacional

Estos indicadores establecen las bases de las actividades financieras en funcién de
la méxima utilizacién de los recursos, la identificacion permanente de oportunidades
de mejora en la prestacion de servicios garantizando el rendimiento del recurso
econdémico para la generacion de rentabilidad.

El indicador de eficiencia operacional con relacion al afio anterior registra un
aumento del 1,99 pp, lo que indica que los ingresos generados para el afio 2021
cubren en su totalidad los costos y gastos de la operacion del negocio.

La productividad de los activos presenta una disminucion con relacién al afio
anterior pasando del 12,77% al 12,54%, dado principalmente por la disminucion de
los ingresos de la cartera de crédito afectados por la coyuntura sanitaria.

Eficiencia Operacional = [(Costos+Gastos)/Ingresos] 73,72% 76,19% 80,12% 84,80% 86,79% &—,

Productividad Activos = Ingresos/Activos 13,06% 14,67% 14,29% 12,77% 12,54% &—l

Fuente: Sistema de informacion WOG- Febor, 2017 a 2021
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Indicadores de alerta temprana — MAT

Relacion patrimonio - activo 27,35% 28,61% 30,00% 28,67% 27,21% [
Fl
Margen bruto 68,68% 61,67% 56,50% 63,39% 64,78%
Rentabilidad del activo 3,08% 3,49% 2,84% 1,94% 1,66% [
Fl
indice de cartera vencida 1,31% 1,02% 1,29% 6,22% 8,10%
Relacion disponible - activo 5,74% 6,77% 8,17% 13,97% 12,43% I:I
. . lTl Riesgo
Probabilidad de quiebra 5,33% 4,27% 5,08% 5,95% 7,20% minimo

Fuente: Sistema de informacion WOG- Febor, 2017 a 2021

En el modelo adoptado por Febor Entidad Cooperativa, se tiene un consolidado de
cinco indicadores financieros, tales como la rentabilidad del activo, indice de cartera
vencida, margen bruto, relacién patrimonio a activo y relacién disponible a activo,
los cuales de acuerdo con margenes de referencia tienen un nivel de riesgo minimo,
toda vez que se encuentra por debajo del 10,00% alcanzando para el 2021 una
probabilidad de quiebra del 7,20%. En caso de presentar un resultado superior al
75,00% esto evidenciaria un nivel de riesgo alto de probabilidad de quiebra,
situacion que en los Ultimos cinco afios no se presenta en la cooperativa, generando
asi un parte de tranquilidad.

A partir del resultado de estos indicadores se puede identificar para el caso de la
relacion patrimonio — activo la Cooperativa se mantiene en niveles cercanos al
promedio que corresponde al 28,00%, siendo un resultado positivo y que resalta el
fortalecimiento patrimonial de la entidad.

El margen bruto, también se ha mantenido en un rango promedio del 63,00% en los
altimos cinco afios, dando cumplimiento a sus objetivos sociales generando
excedentes durante todos los afios derivados de la actividad de ahorro y crédito.

Aunque para el afio 2021 se presenta una disminucion en la rentabilidad del activo
en comparacion con el afio 2020, se debe resaltar que es un margen positivo
comparado con la referencia de Fogacoop en la cual se debe mantener por debajo
del 5,10%, de igual forma es un indicador que depende de la acumulacion mensual
de excedentes.

Como se ha mencionado en otros apartes del informe, uno de los indicadores que
mas se vio impactado en el afio 2021 fue el indicador de cartera vencida, esto
asociado con la emergencia sanitaria que ha golpeado tanto la economia del pais

T § et P = (@ EQGACO0P




Febor

Entidad Cooperativa

como en las finanzas personales de los Asociados con la imposibilidad de realizar
sus pagos de manera oportuna, sin embargo resaltamos que en los ultimos meses
del afio se intensificaron las medidas y estrategias de recaudo de cartera con el fin
de lograr la disminucion del indicador.

Por ultimo, lo que corresponde a la relacion de disponible / activo evidencia una
disminucién para este ultimo, en el cual de acuerdo con las medidas adoptadas por
la administracion en funcion de garantizar una liquidez suficiente que permitiera
atender los requerimientos de acuerdo con la situacion actual del pais.

Indicadores CAMEL
Tipondicador Indicadr 2017 2018 2010 2020 2021 VARACION

C-Capital Margén de Solvencia 13,78%  2026% 2042% 2185% 19.75% . . . .
A- Activos Indicador de cartera vencida 131% 1,02% 1,29% 6,22% 8,10%
Relacién Depésitos a Cartera 56,32% 62,08% 72,70% 79,66% 81,31% — . . l
Relacién Cartera de Créditos a Activos Totales 9434%  93,38% 90,89% 8538% 86,18%
M-Administracién
Relacién Activo Fijo a Activo 1,55% 1,43% 2,48% 2,21% 2,17% . . . .
Suficiencia del Margén 149,21% 129,14% 126,45% 108,04%  90,90%
E-Utilidad Margén total 23,57% 2381% 19,88% 1520% 13,21% . . . —
L-liquidez GAP Operacional 141,64% 144,62% 146,88% 129,69% 128,02%
PROMEDIO CALIFICACION CAMELS 1,00 1,00 1,00 1,70 1,95
INDICE UNICO

Fuente: Sistema de informacion WOG- Febor, 2017 a 2021

La serie de indicadores que componen la metodologia CAMEL busca generar una
evaluacion de la situacion financiera de las entidades a razén de 5 elementos que
corresponde a la fortaleza del capital ( C ) de la entidad, la calidad de los activos (
A), la calidad en el administracion de los recursos ( M ), el manejo de las utilidades
(E)ylaliquidez (L), haciendo que en el analisis del conjunto de los indicadores que
componen cada elemento permitan una evaluacidon tanto cuantitativa como
cualitativa, tomando decisiones que permiten fortalecer el desempefio financiero de
la Cooperativa.

Abordando algunos de los indicadores que componen la metodologia CAMEL, se
incluye el margen de solvencia que bajo parametros de la Superintendencia de
Economia Solidaria se tiene un porcentaje minimo exigido del 9,00% con un
resultado para la cooperativa del 19,75% manteniéndose por encima de lo

requerido.
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Este resultado se debe fundamentalmente al mayor respaldo patrimonial con el que
actualmente cuenta la entidad, debido al incremento del capital minimo irreductible
el cual se increment6 a 15.000 SMMLYV, al mayor cubrimiento que tiene la cartera
en cuanto a provisiones y al resultado del ejercicio acumulado.

El indicador de margen total evidencia la capacidad de generar excedentes por parte
de la Cooperativa, al corte del mes de diciembre del 2021 el indicador refleja un
13,21% es decir que Febor Entidad Cooperativa tuvo la capacidad de generar por
cada $100 un total de $13 de excedente neto.

Indicadores Financieros Anexo técnico titulo V

De acuerdo al anexo técnico del titulo V de la Circular Basica Contable y Financiera
del 2020 la Cooperativa elabora los indicadores financieros mensualmente con el
fin de monitorear los diferentes riesgos y tomar medidas preventivas
correspondientes, a continuacién un resumen de los mismos:

INDICADOR
PRINCIPAL

TIPO NOMBRE INDICADOR

Indicador de cartera por Riesgo en Vivienda
Immaecmap«menmsnmanza
!

Indicador de cartera por mora en Consumo con libranza
iindicador de Crecemiento Cartera Bruta total
immaeCrecmm::de Cantera Bruta de Consumo Sin Libranza

Indicador de Crecamiento de Canera Bruta de Consumo Con Libranza

Riesgo de credito

{indicador de reaciin entre el Gasto Administrativo y los Ingresas por
venta de bienes y Servicios y recuperaciones

Rentabllidad
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Con este resultado se debe resaltar la solidez y estabilidad financiera que muestra
la cooperativa, que ha encaminado sus esfuerzos a garantizar una oferta de
productos y servicios acordes a las necesidades de los Asociados, posicionando a
la cooperativa como una entidad que ha evolucionado en sus 85 afios de existencia.

Este resultado a la vez es una motivacion para seguir aportando en el mejoramiento
de la calidad de vida de los 4.604 Asociados y sus familias, conservando la cultura
cooperativa enmarcada en la solidaridad, dando asi un parte de tranquilidad para la
continuidad del negocio, con decisiones administrativas orientadas en funcion de
las exigencias del mercado, cumpliendo cabalmente con todas exigencias
normativas y requerimientos de los entes de vigilancia y control, apuntando siempre
a una transformacion no solo digital sino una transformacion integral para el
beneficio de los Asociados, su familia y terceros con relacion directa e indirecta con
la Cooperativa.

Estructura Financiera y Gestiéon de Riesgos

Las normas y politicas para la gestion del riesgo de liquidez son establecidas por el
Consejo de Administracion, quien a su vez cuenta con comités de apoyo, tales como
el Comité de Riesgo de Liquidez y el Comité de Inversiones.

Durante el 2021 se realizé monitoreo periodico por parte del Comité de Riesgo de
Liguidez sin presentarse en este tiempo una exposicién negativa que pudiera afectar
la estructura financiera de la Cooperativa y por ende no se han presentado
situaciones que impliquen la utilizacion del Fondo de Liquidez. Los resultados a
corte de diciembre del 2021 reflejan una situacion de liquidez sana, un indicador de
brecha positiva en todas las bandas de tiempo.

La Cooperativa cuenta con una estructura en Activos Liquidos Netos — ALN que
garantizan el oportuno cumplimiento de sus operaciones. Como politica institucional
Febor monitorea permanentemente el endeudamiento de los asociados y mantiene
control sobre los limites de concentraciones tanto de la cartera como de los ahorros,
los cuales permanecen por debajo de los limites y nos ubica en un perfil de riesgo
bajo.

Como complemento a las actividades la Cooperativa amplia el monitoreo mediante
la aplicacion de metodologias de reconocido valor técnico que soportan y
corroboran la perspectiva de riesgo. El perfil de riesgo de mercado de la Cooperativa
es conservador, dado que mantiene sus recursos en cuentas de ahorro de entidades
calificadas en riesgo bajo acogiendo todas las recomendaciones y sugerencias del
Comité de Inversiones.
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PERSPECTIVA DE PROCESOS

La perspectiva de procesos se enfoca en lograr estrategias que aseguren la
ejecucion exitosa de todas las actividades de la entidad, con el fin de obtener
mejoras en la calidad de los productos y servicios brindados a los asociados y de
esta forma aumentar el nivel de satisfaccion de ellos con todo lo que la Cooperativa
genera en pro de su bienestar.

Febor se ha trazado como objetivo la eficiencia operativa basada en una gestion
permanente de los riesgos, con una vision de servicio agil, oportuna y satisfactoria
y una gestion de procesos que ha permitido realizar mejoras organizacionales,
fortaleciendo en este afio el Sistema Integral de Administracion de Riesgos y la
implementacion de los diferentes sistemas de administracion de riesgos que
componen este gran sistema, con la gestion del riesgo de crédito -SARC, riesgo
operativo - SARO, riesgo de mercado - SARM, riesgo de lavado de activos y
financiacion del terrorismo — SARLAFT y riesgo de liquidez -SARL.

Ademas, se ha trabajado en la actualizacion de procedimientos, la inversion
permanente en el mejoramiento de los canales tecnoldgicos que permitan la
optimizacién de los procesos, mejorar los tiempos de respuesta, una medicion
permanente del nivel de satisfaccion de los asociados, integracion de sistemas de
informacion y actualizacion de datos como herramienta valiosa dentro de las
diferentes actividades que desarrolla la entidad.

PRINCIPIO 4: AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

Las cooperativas son organizaciones autbnomas de ayuda mutua, controladas por
sus miembros. (ACI, 2022)

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Febor ve en la gestidon de calidad una estrategia que permite mejorar su desempefio
global y proporcionar una base sélida para el cumplimiento de sus objetivos
estratégicos. En el afio 2021 se creo la Jefatura de Control Interno y Calidad,
atendiendo aspectos normativos referidos a la importancia de establecer
lineamientos de segregacion funcional incluyendo esta jefatura como parte de las
lineas de defensa que los sistemas de administracion de riesgos.

Esta Jefatura tiene como parte de sus funciones presentar propuestas de
mejoramiento y actualizacion de procesos a fin de consolidar el Sistema de Gestion
de Calidad de la Cooperativa, y a la vez desde el Comité de Auditoria se realiza
verificacion de la implementacion y adelantos del mismo.
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Teniendo en cuenta el marco normativo expedido por la Superintendencia de
Economia Solidaria en funcion de los sistemas de administracion de riesgos se
realizaron ajustes en la definicion y estructuracion de la cadena de valor de la
Cooperativa, identificando claramente y tal como se observa en el mapa de
procesos cuales son los procesos estratégicos, los procesos misionales, los
procesos de control y los procesos de apoyo.

Esto se encuentra alineado con la hoja de ruta definida en el plan estratégico 2022
— 2026 que incorpora una linea de accion especifica en funcion del mejoramiento
continuo de procesos.

PROCESOS 1 [~ PROCEsOSDE P
ESTRATEGICOS | 1 CONTROL

DE-—
DIRECCION

GCA - GESTION GRI—GESTION Cl-CONTROL

DE CALIDAD DE RIESGOS INTERNO

ESTRATEGICA

VINCULACION
CAPTACION
COLOCACION
451:.:1\;]5 AL SERVICIOS NO FINANCIEROS GS0 = 55‘5___ 16N
ASOCIADO SO
ATENCION EL ASGCIADOG!

Asociado y Partes interesadas

! PROCESOS APOYO !

CONTABILIDADY
LTCTC N | TESCRERATI
ATH - L ssT DE LA INFORMACION
ADMINISTRATIVOY [RRNCUIILIERGEN (o R
TALENTOHUMANO [ 1R=h (NG IV Lo

Asociado y Partes interesadas
Necesidades, requisitos y expectativas

TI- TECNOLOGIAS

3

2
=
Satisfaccion de Necesidades, requisitos y expectativas

GOP — GESTION DE JUR — GESTION COM-

OPERACIONES JURIDICA COMUNICACIONES

A \_ \'J

Fuente: Sistema de Gestién de Calidad, Febor, 2021

Como parte del trabajo y mejora del micrositio web de calidad este fue integrado a
la intranet, como medio de consulta interna promoviendo la divulgacién y
conocimiento de la documentacion, este sitio se mantiene en permanente
actualizacion. A la fecha, el Sistema de Gestibn de Calidad incorpora:
caracterizacion de procesos, manuales de politicas y gestion, procedimientos,
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instructivos y directrices, siendo estos documentos la ruta de actuacion para todos
en la Cooperativa, con un enfoque hacia la gestion de riesgos.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Cambios normativas y entrada en vigencia del Sistema Integral de
Administracion de Riesgos — SIAR

La Superintendencia de la Economia Solidaria presentd durante el afio 2021 el
cronograma de implementacion del sistema de administracion de riesgos SIAR para
entidades cooperativas con unos tiempos de ejecucion por fases para cada sistema
de riesgos, es asi como en la Cooperativa se cumplié con la implementacion del
100% de las Fases | y Il del Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito —
SARC y que en la actualidad se encuentra en desarrollo de la Fase Ill con
vencimiento en junio 2022. Para la implementacion del Sistema de Administracion
de Riesgo Operativo — SARO se cumplié con el 100% de las Fases | y I,
actualmente se trabaja en la fase Il con vencimiento en marzo 2022; por ultimo, se
dio cumplimiento con el 100% de implementacién de la Fase | para el Sistema de
Administracion de Riesgo de Mercado - SARM y se adelanta las actividades
correspondientes para la Fase Il con vencimiento en marzo 2022.

En la siguiente gréafica se muestran los resultados para cada una de las fases por
cada uno de los sistemas de administracion de riesgos, para el caso del Sistema de
Administracion de Riesgo de Liquidez el mismo se encuentra implementado al 100%
desde el afio 2019 y para el Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de
Activos y Financiacién del Terrorismo, el mismo también ya fue implementado.
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Cumplimiento al cronograma

de implementacion de
riesgos

SARC

— RIS

SARO

D 87+

SARM

35 %

Manual de politicas SARC

« Procesos RC

Estructura organizacional
Metodologia Evaluacion de
Cartera

Organos de control

Cumplimiento jun 2021 100%

« Manual de politicas SARO
« Politicas para seguridad de

la informacion y plan de
continuidad del negocio

+ Estructura organizacional
« Documentacion
« Organos de control

Cumplimiento sep 2021 100%

+ Manual de politicas de
SARM

Cumplimiento dic 2021 100%

« Calculo del

« Pruebas

nivel de

exposicion al RC

Backtesting  al
modelo de originacion de
creditos

Cumplimiento sep 2021 100%

« Metodologia y

procedimiento  para el
reporte y administracion de
eventos de riesgo operativo

Cumplimiento dic 2021 100%

* Modelos de medicién para el
nivel de exposicion al riesgo
de mercado — infraestructura
tecnolégica

Cump. programado mar 2022

Fuente: Elaboracion interna Febor, 2021

« Modelo de pérdida esperada

implementado

* Reportes y afectacion EEFF

en 2022

Cump. Programado jun 2022

« Control y monitoreo de

riesgos

« Divulgacion de informacion
« Capacitacion y

sensibilizacion

Cump. programado mar 2022

« ldentificacion y medicion de
riesgos
« Infraestructura tecnolégica

La implementacion de estos sistemas de administracion de riesgos requiere de la
aprobacion por parte del Consejo de Administraciéon de todo lo concerniente a
manuales de politicas, procedimientos, metodologias y demas documentacién
requerida para llevar a cabo las actividades que la Superintendencia de Economia
Solidaria expuso en la Circular Basica Contable y Financiera y Circular Basica
Juridica.

A continuacion, se relacionan los documentos aprobados por parte del Consejo de
Administracion durante el afio 2021.
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Documento Normatividad

Manual de politicas para la administracion del SARC Circular Basica Contable y Financiera Capitulo Il

Manual técnico para la medicion del nivel de
exposicion al riesgo de crédito

Circular Basica Contable y Financiera Capitulo Il

Metodologias de matrices y mapas de riesgo para
SARO

Circular Basica Contable y Financiera Capitulo I

Manual de politicas de seguridad de la informacién  Circular Basica Contable y Financiera Capitulo IlI

Manual técnico para el modelo de pérdida esperada Circular Basica Contable y Financiera Capitulo Il

Fuente: Elaboracion interna Febor, 2021
Estructura Organizacional

Un aspecto requerido dentro del proceso de implementacion de los sistemas de
administracion de riesgos y de acuerdo con las caracteristicas propias de las
entidades solidarias, hizo necesario la revision de la estructura organizacional de la
Cooperativa y de dicho andlisis generar una mayor independencia y segregacion
funcional para algunas areas dada la posible existencia de un conflicto de interés,
bajo parametros netamente normativos y justificados de acuerdo con las
instrucciones definidas en la Circular Basica Contable y Financiera, para lo cual se
presentaron los siguientes ajustes en la estructura organizacional.

e Separacion funcional de la Direccién de Riesgos y Calidad

Direccion de Riesgos y
Calidad

| |

Direccion de Riesgos Jefatura de Control
Interno y Calidad
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e Separacion funcional de la Direccion de Servicio al Asociado y la Jefatura de
Operaciones

Direccion de Servicio al
Asociado

Jefatura de Operaciones

Se independizan

Direccién de Servicio al

Asociado Jefatura de Operaciones

e Se integra la Direccion Contable y Financiera con la Jefatura de Talento
Humano.

Direccién Contable y

. ) Jefatura de Talento Humano
Financiera

Se agrupan

Direccién Administrativa y
Financiera

Jefatura Administrativa y
de Talento Humano

Febor tiene claramente definidas las facultades y las dependencias que hacen parte
de los procesos; durante la afiliacién de asociados, es el Consejo de Administracion
quien aprueba el ingreso y con especial atencién sobre observaciones particulares
por parte del Oficial de Cumplimento, el otorgamiento de auxilios esta debidamente
reglamentado.

Los Comités designados por parte del Consejo de Administracion son los
encargados de aprobar o rechazar las solicitudes presentadas, las politicas en
materia de productos y servicios que se proponen son definidas por el érgano de
administracion y sobre estas se dirigen las operaciones en las diferentes areas, para
el otorgamiento de créditos se mantienen instancias de aprobacion dependiendo de
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los montos solicitados y las excepciones presentadas, toda excepcion debe ser
aprobada por la Gerencia; en los procesos de compras es el Gerente quien ordena
el gasto basado en argumentos sdlidos proveniente de las areas solicitantes, para
los procesos de inversion la toma de decisiones sobre una negociacion es
responsabilidad del Comité de Inversiones, se cuenta ademas con una
Revisoria Fiscal que realiza la auditoria integral de las operaciones, la gestién de
riesgos, el cumplimiento y el control interno.

Capacitacion en el Sistema Integral de Administracion de Riesgos
SIAR

Parte fundamental de la implementacidn del Sistema Integral de Administracion de
Riesgos — SIAR es la realizacion de programas de formacién y capacitacion en la
materia, es asi como entre los meses de octubre y noviembre del 2021 se llevd a
cabo una serie de capacitaciones sobre estos sistemas, dirigida principalmente a
los delegados, donde participaron activamente los miembros del Consejo de
Administracion, de la Junta de Vigilancia y de los Comités de Solidaridad y
Educacion.

En octubre y noviembre del 2021, se desarrollaron las jornadas de capacitacion en
4 sesiones: el 14 de octubre se explico la introduccién al Sistema Integral de
Administracion de Riesgos seguido de los temas relacionados con el SARLAFT,
para el 21 de octubre el tema central fue el Sistema de Administracion de Riesgo
de Crédito — SARC, el 28 de octubre fue enfocada en todo lo relacionado con el
Sistema de Administracion de Riesgo Operativo — SARO y finalmente la jornada del
4 de noviembre ensefiando todo lo relacionado con los Sistemas de Administracion
de Riesgo de Liquidez y Mercado.

Asociado Asociado

= ‘ 1% 49%
1. SIAR

SARLAFT

Emplead® 2. SARC

89% Empleado
Asociado 51%
31%

Asociado
45%
| 3. SARO

4. SARL
Empleado > SAR
69%

Empleado
55%

SIAR

Jornada de capacitacion
Empleados y asociados

Fuente: Elaboracion interna Febor, 2021
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El Sistema Integral de Administracion de Riesgos de Febor Entidad Cooperativa fue
evaluado positivamente durante la auditoria por parte de la Revisoria Fiscal, lo que
garantiza y sustenta el potencial que posee este sistema en la Cooperativa, tal como
se expresa a continuacién en concepto de la Revisoria Fiscal.

Se evidencia cumplimiento en la implementacion del Sistema Integral de Administracién del Riesgo
- SIAR por parte del a cooperativa atendiendo los requerimientos de la Circular Basica Contable y
Financiera y Circular Basica Juridica de la Superintendencia de la Economia Solidaria, asi como un
adecuado seguimiento para la prevencion de los diferentes riesgos a los que estda expuesta la
entidad.

Cordialmente,

yaMETH EENBR HREA

Revisor Fiscal delegado por FUNSERVICOOP
T.P. 82,327 -T

Comité de Riesgos

Febor Entidad Cooperativa cuenta con el Comité de Riesgos conformado por un
integrante del Consejo de Administracion, la Gerencia y la Direccion de Riesgos,
mensualmente este comité lleva a cabo la revision sobre el comportamiento de los
diferentes indicadores asociados a cada sistema de administracion de riesgos,
validando permanentemente el cumplimiento de estos, de acuerdo con las politicas,
procedimientos y metodologias aprobadas por el Consejo de Administracion.

Comité Financiero

El Comité Financiero es un escenario en el que sesionan conjuntamente los Comités
de Cartera, Liquidez, Inversiones y Riesgos. Su objetivo es facilitar el acceso a la
informacion relevante en cada Comité aportando para la toma de decisiones. Este
comité se incorpor6 en el 2021 a fin de optimizar el conocimiento de los resultados
analizados en cada uno de los comités existentes en la cooperativa en materia de
riesgos y de esta forma dar a conocer a todos los interesados los resultados mes a
mes.

A continuacion, se presenta un detalle de las actividades adelantadas en el afio
2021 por cada uno de los sistemas de administracion de riesgos y como la
administracion ha dado cumplimiento a cabalidad frente a los lineamientos
normativos expedidos por la Superintendencia de Economia Solidaria.
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SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LAVADO DE
ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO - SARLAFT

Febor cuenta con un sistema para la administracion y prevencion de riesgos de
LA/FT alineado a los requerimientos normativos de la Circular Basica Juridica de la
Superintendencia de la Economia Solidaria y las recomendaciones internacionales
impartidas por el Grupo de Accién Financiera Internacional — GAFI.

En el afio 2021 fue fortalecido el sistema, a través de la permanente capacitacion y
sensibilizacion en los procesos de induccién, asi mismo, el sistema de
administracion cuenta con la definicién de politicas, procedimientos, metodologias
de control y mitigacion, sin olvidar las herramientas tecnolégicas como WOG y
AppsCloud - SIAR gue permiten el monitoreo a las alertas del sistema transaccional
para la identificacion de operaciones inusuales y la segmentacion por factores de
riesgo. También se realiza la verificacion en listas restrictivas en forma masiva e
individual, monitoreo permanente de las Personas Expuestas Politicamente (PEP)
definidas en el Decreto 830 del 2021.

En la siguiente imagen se observa a manera de ejemplo los resultados que arroja
la plataforma AppsCloud — SIAR, a fin de identificar las alertas por cada factor de
riesgo y siendo categorizadas como inusuales con el fin de gestionar mediante el
andlisis de acuerdo con su nivel de criticidad, es decir, si se identifica una o mas
alertas por cada factor.

Alerta Alerta Alerta Alerta
Factor Factor Factor Factor Estado Transacciones Dashboard Consultar Nueva
Tercero Terceros Productos Canales Jurisdicciones Alerta Tercero Tercero Gestiones Gestion

NIT

Nombre v A v v Normal 3 Al Q £/
NIT
Nombre A A v v Inusual 3 A} Q £/
NIT
pompre v A < v Normal ) Al Q &

Riesgo BAJO (33%)
Fuente: AppsCloud — SIAR — Dashboard terceros, 2021

En las siguientes imagenes se observa que por medio de la plataforma AppsCloud
- SIAR es posible monitorear el perfil de riesgo individual de los asociados, conocer
el detalle de su informacién demografica, los dias referentes a su Ultima
actualizacion de datos, la concentracion en productos y niveles transaccionales,
integrando a través de una sola plataforma mecanismos de identificacion, medicion,
control y monitoreo de acuerdo con las 4 etapas del sistema de administracion de
riesgos para el caso particular SARLAFT, generando por cada asociado un perfil de
riesgo.
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ID-NOMBRE Y APELLIDO 12 Imprimic Reporte

Nivel Riesgo Tercero

NOMBREY APELLIDO

Empleados
Empleados Fecha Actualizacion: 14 septiembre 2021

Estrato Socioecondmico 3 Dias Datos Desactualizados 138 dias

Fecha Vinculacién =~ 24 abr. 2009 Meses Vinculado 153 meses Actividad Econdmica: Bajo

Fecha Nacimiento 30 jun. 1975 Edad 46 afios
Nivel Educativo Doctorade Estado Civil Soltero

Municipio Residencia 25473 Género  Masculino

Actualizacion Nivel Riesgo: Noviembre 2021

Informacién Financiera Tercero

$ro== ™ $588,1M

rmas - Ver mis - Vermis -

Productos Tarcaro.

A $7.331.757,37
& Ahorro $168.284.315,12
shi crédito $176.582.785,42

Fuente: AppsCloud — SIAR — Dashboard terceros,2021

El nivel de exposicién del riesgo LA/FT es bajo y guarda relacién con la gestion en
los procesos de conocimiento de los asociados, proveedores, empleados y
beneficiarios finales, mecanismos de control tales como el analisis del
comportamiento transaccional y consolidacion de operaciones electronicas de los
asociados, monitoreo del origen de los recursos, comportamiento especial de los
PEPs, monitoreo masivo, comportamiento de productos, analisis de jurisdicciones
de alto riesgo, entre otros. Incluye también todo lo relacionado con reportes a entes
de control, actualizacion y tratamiento de datos personales, manejo de los conflictos
de interés, cumplimiento sobre las politicas y procedimientos generales y especiales
relacionados con LA/FT.
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Evolucion del perfil de riesgo residual LA/FT

500

—

-

N

Inherente () Nivel de Riesgo
i uﬂr.}

Probabilidad

1.00

Bajo

0.00 -

0,00 3.00 4.00 5,00
|ﬂ'pﬂl:tl:l
Fuente: Elaboracion interna Febor, 2021

El Oficial de Cumplimiento realizé el envio oportuno de reportes a la Unidad de
Informacion y Analisis Financiero (UIAF) teniendo en cuenta las modificaciones de
estructura de cada tipo de reporte y las directrices establecidas por parte de la
Superintendencia de la Economia Solidaria a través de la Circular N° 32 de
septiembre del 2021. De igual manera, ha presentado de forma trimestral el informe
de gestion al Consejo de Administracion con los requerimientos establecidos en la
Circular Basica Juridica.

Monitoreo de operaciones

99,64%
71,87% 54,05%
27,23% e
.................. 19,74%
Operaciones en cheque Operaciones en efectivo Recaudo por convenios Recaudo por PSE Transferencias y Sucursal
bancarios virtual
Total transaccion total reportado ~ eeeees % Reportado

Fuente: Elaboracion interna Febor, 2021
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Riesgo Minimo
Riesgo Bajo

Riesgo medio
Riesgo Alto

d
»\‘
,iv!

§

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO OPERATIVO- SARO

Durante el 2021 se dio continuidad al proceso de implementacion del Sistema de
Administracion del Riesgo Operativo - SARO, evaluando los riesgos inherentes y
residuales de cada uno de los macroprocesos, pasando por toda la cadena de valor
de la Cooperativa desde los procesos estratégicos hasta los procesos de apoyo, tal
como se han definido en el mapa de procesos.

Fue actualizada la cadena de valor por procesos misionales, estratégicos, de control
y de apoyo acorde a los cambios en la estructura organizacional y la separacién
funcional aprobada por el Consejo de Administracion. Febor cuenta con la
plataforma tecnoldgica AppsCloud - SIAR para la administracion del sistema, en
cuanto a identificacion, medicién, control, monitoreo de riesgos y administracion de
los eventos de riesgos operativos.

El nivel de exposicién al riesgo operativo es moderado. Para el afio 2022 el objetivo
es continuar con la fase de monitoreo y seguimiento de los riesgos operativos y los
controles asignados, realizando los ajustes requeridos por la Superintendencia de
Economia Solidaria en las plataformas tecnolégicas y fortaleciendo los procesos de
sensibilizacion y cultura basada en riesgos al interior de la Cooperativa.
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Evolucioén del perfil de riesgo residual SARO

5,00

4,00
Riesgo Inherente () 12,15
3,00 ‘

200 Riesgo Residual () 6,98 Nivel de Riesgo
Moderado

Probabilidad

1,00

0,00
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Impacto

Fuente: Elaboracion interna Febor, 2021

En concordancia con las fases de implementacion del SARO, se han incorporado
metodologias y procedimientos para el reporte y administracion de los eventos de
riesgos operativos.

En la clasificacion los eventos de riesgo registrados, el 66,67% hacen referencia a
la ejecucidon y administracion de procesos internos que involucran la gestion con
proveedores, operaciones manuales y mantenimiento de los datos o informacién de
referencia; otros casos que representan el 16,67% corresponde a fraude externo
originado por organizaciones inescrupulosas que han adoptado falsa identidad para
ofrecer productos a nombre de Febor, por lo que se han generado alerta a los
asociados mediante comunicados oficiales sobre las intenciones de estafa; por
altimo el 16,67% restante, hace parte de situaciones originadas por la interrupcion
de los sistemas y fallas tecnolégicas.
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Eventos de Riesgo Operativo

66,67%

Ejecucién y 33,33% 16,67% 16,67%

administracion de

procesos Incumplimiento de las Exceso de manualidad Problema en el mantenimiento
actividades contratadas de datos de referencia

][ Recepcion, ejecucién y mantenimiento de ]

[ Proveedores operaciones

Falsificacion
Identidad de Febor

16,67% 16,67%

Fraude Externo Fallas tecnologicas

Interrupcion de los
sistemas

Fuente: Elaboracion interna Febor, 2021

En cuanto a la gestién de seguridad de la informacion. A partir de los lineamientos
de la norma ISO 27001:2013 con el fin de garantizar el uso adecuado de la
informacion de la entidad, se cuenta con la aprobacion del Manual de Seguridad de
la Informacion, en el cual se definen los parametros para garantizar los controles de
seguridad, la calidad en la ejecucion de las actividades asociadas y la gestion de
riesgos de seguridad, privacidad, ciberseguridad y confidencialidad de la
informacion.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE CREDITO - SARC

La gestién de riesgo de crédito evalla las actividades desde el momento de la
originacién de los créditos hasta la recuperacion y el proceso de cobro en sus
diferentes etapas, con responsables definidos y el soporte tecnolégico para
garantizar el proceso, salvaguardar informacion y conservacién documental.

En Febor se cuenta con un modelo de originacion de crédito, el cual integra perfiles
gue permiten evaluar el comportamiento de los asociados con respecto de su
capacidad de pago, informacién demogréfica, financiera, socioeconémica y su
necesidad particular de crédito, que se emplea como herramienta en el proceso de
toma de decisiones para la aprobacion o rechazo de los créditos solicitados por los
asociados.

Se dispone de diferentes modelos internos de seguimiento y control tales como:
analisis de cosechas rodamientos y transiciones de la cartera, indice de cartera
vencida general y por segmentos, el analisis del nivel de exposicion al riesgo de
crédito, entre otros.
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Evolucion de calidad de la cartera (2017 -2021)
2017 st1e7ssm | | 2018 $125712M | | 2019 51280330 | | 2020 $136,620M | | 2021 $153,623M
Crecimiento dela cartrera +6,30% + 1,85% + 6,71% + 12,45%

8,10%

7,85% 7,81% 7,93%
7,21%

Fuente: Elaboracion interna Febor, 2021

De acuerdo con el resultado y teniendo en cuenta la afectacion que se ha
presentado desde el afio 2020 derivado de la propagacion de la pandemia COVID-
19, se debe resaltar el acompafiamiento que la Cooperativa ha brindado a sus
asociados principalmente a quienes han presentado dificultades con el
cumplimiento en el pago de las obligaciones contraidas.

Evolucién de la cartera bruta vs cartera deteriorada (2017 - 2021)

$153.623,74

$136.620,09
$125.712,12 $128.033,06

$119.088,13

$87.556,20

Fuente: Elaboracion interna Febor, 2021

Se han intensificado los esfuerzos para garantizar el recaudo y controlar la
morosidad de los asociados, teniendo presente situaciones que han incidido
fuertemente en el deterioro de la cartera tales como las secuelas econémicas por
causa de pandemia, las novedades con el cambio de pagador de los asociados
pensionados y las modificaciones en las fechas de pago a los empleados del Banco
de la Republica. De igual manera, los créditos reestructurados tienen especial
monitoreo con el objetivo de garantizar la recuperacién de estas obligaciones bajo
las condiciones establecidas por la Circular Basica Contable y Financiera.

Semestralmente, de acuerdo con los parametros definidos en la normatividad
vigente y acogiendo las politicas de recalificacion de créditos aprobadas por el
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Consejo de Administracion se ha realizado la aplicacion de la metodologia de
evaluacion de cartera de créditos en los periodos que la normatividad definié de
forma semestral (mayo y noviembre).

Es importante mencionar también que la Cooperativa ha adelantado el analisis de
los modelos de referencia para el célculo de la pérdida esperada de la cartera de
créditos de consumo con y sin libranza en atencion al cumplimento del cronograma
de implementacion de riesgos para el SARC y que a partir de julio del 2022 se vera
reflejado el efecto econémico sobre los estados financieros derivado del aumento
de las provisiones bajo este modelo.

En la siguiente grafica se observa la pérdida esperada discriminada para la cartera
en modalidad consumo con libranza, sin libranza y total que la Cooperativa ha
estimado durante el periodo de implementacion y pruebas del modelo.

Modelo de Pérdida Esperada PE

Versiéninicial Incluye Incluye Alivios - Aportes al 100% - Incluye DAES - Reclasificacion
Alivios forma de pago cartera - Variable MORA15 Consumo Con Libranza
s64z45  SO90T0  STA214  ggesiq  S60180  $7.3311
$6.0290  ¢g0005  $6.137.6 $6.255,9
3.405,1 $3.707,7 $3.469,8
s31462 S $33623 831408 $8208  $8156 $871,0 $980,4
75,5
$3
Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre
2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021
= Con Libranza Pérdida Esperada Sin Libranza Pérdida Esperada Pérdida Esperada total

Fuente: Elaboracion interna Febor, 2021

En la siguiente gréfica se observa a partir de marzo del 2021 hasta diciembre del
mismo afio el aumento de provision tomado la diferencia entre la Pérdida Esperada
(PE) del modelo y la provision de capital del periodo evaluado con las variaciones
presentadas en el mismo (PE).

Estimacion del aumento en provisiones aplicando el modelo de pérdida esperada

$3.39521  $3.296,73

Aumento $3.096,84 $3.041,49
Pérdida Esperada $2.585,19 $2.776,20
con respecto de la
provisién de capital
del periodo $1.447,86 $1.365.44 $1.625,32
evaluado T 5151.23%O
\v_"\—\,
(+) 298,37 (+) 101,01 (+) 265,29 (+) 365,53
e;?r:gg:?): gi lgE (-) 98,48 . (18241  (-)10566
periodo actual vs (-) 711,54
periodo anterior
(-) 1593,63
Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021

Fuente: Elaboracion interna Febor, 2021
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A partir de septiembre del 2021, fue implementado el modelo de medicién para el
nivel de exposicion al riesgo de crédito con el objetivo de cumplir el marco normativo
establecido por la Superintendencia de Economia Solidaria en el numeral 5.1.1. del
capitulo del SARC de la circular externa N° 22 del 28 de diciembre del 2020, en
cuanto a la fijacion de limites de riesgo de crédito globales e individuales.

Este modelo integra 3 componentes importantes: i) los elementos para el
cumplimiento de los limites globales basados en la probabilidad de incumplimiento
de los asociados luego de otorgar créditos, la pérdida esperada y pérdida maxima
tolerada; ii) los elementos que contemplan limites individuales como la probabilidad
de incumplimiento de la cartera por las modalidades de consumo, rotativo y
vivienda; y iii) las concentraciones de cartera por persona natural, por plazos de
vencimiento, por lineas de crédito, por departamento y por actividad econémica.

El nivel de exposicién al riesgo de crédito de la Cooperativa es bajo, los resultados
permanecen dentro de los limites de apetito y tolerancia aprobados por el Consejo
de Administracion, lo que permite concluir que el proceso de otorgamiento de crédito
es adecuado y predice que no sera causal principal de la probabilidad de
incumplimiento de futuras obligaciones.

Nivel de exposicién de riesgo de crédito

Bajo 2,41
LIMITES INDIVIDUALES
FACTOR DE RIESGO DE CREDITO METODOLOGIA APETITO ~ TOLERANCIA RESULTADO  PERFIL DE RC
Crédito de Consumo Modelo interno 3,37% 6,59% 5,49% Medio
Crédito Rotativo y Tarjeta de Crédito Modelo interno 7,42% 17,86% 15,47% Medio
Crédito hipotecario Modelo interno 2,18% 3,26% 2,25% Medio

CONCENTRACIONES DE LA CARTERA

FACTOR DE RIESGO DE CREDITO METODOLOGIA APETITO ~ TOLERANCIA RESULTADO  PERFIL DE RC
Concentracién por deudor PN GINI 60,00% 80,00% 51,87% Medio
Concentracion por plazo al vencimiento GINI 60,00% 80,00% 52,83% Medio
Concentracion por linea de crédito H&H 20,00% 25,00% 15,25% Minimo
Concentracion por region ( Departamento) RHT 60,00% 80,00% 12,15% Minimo
Concentracion por actividad econémica RHT 60,00% 80,00% 51,59% Medio

LIMITES GLOBALES

Pérdida esperada (P.E.) de la cartera de créditos (Basilea) 6.042,66 2,76% 3,93% 517% 6,20%
Pérdida maxima tolerada (PMT) de la cartera de créditos PE+PNE $9.524,56 @Bt [ XTITTIPIPYRN L ]

PE. Min Resultado  PE. Max PMT

Perfil global de riesgo de crédito Modelo interno 3,95% 8,34% 6,25% Medio

CAPACIDAD PARA ASUMIR RIESGO DE CREDITO

Cartera actual Limite
Crédito de Consumo Simulacion dinémica $ 148.034.902,58 $ 355.237.810,67
Crédito hipotecario $ 5.588.836,06 $ 14.284.577,42

Fuente: Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito Febor, 2022
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Probabilidad de incumplimiento (Pl) - Cartera total

Pl Resistencia

8,34% Tolerancia

Resultadd  ===-ememcmc e e L

6,80% 6,79% 6,80% 6,25%
HIS95%M Apetito
Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Fuente: Elaboracion interna Febor, 2021

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LIQUIDEZ - SARL

Durante el afio 2021 se monitored permanentemente la situacion financiera y de
liquidez con el fin de garantizar el control permanente de los recursos,
mensualmente sesiond el Comité de Riesgo de Liquidez, para analizar los flujos de
caja bajo las metodologias estandar Gap de Liquidez e IRL y el nivel de exposicion
al riesgo de liquidez mediante indicadores de alerta temprana como el cubrimiento
primario de los depdsitos, el indice de cartera vencida, retiros maximos probables
de ahorros, concentraciéon de ahorros y cartera, concentracion por entidades
financieras, descalce de vencimientos, estructura de balance, capacidad de la caja,
entre otros, comparado con los niveles de apetito y tolerancia para cada indicador.

Adicionalmente, se realiza seguimiento permanente a los indicadores del plan de
contingencia de liquidez y de los modelos de evaluacion MAT y CAME con el fin de
verificar aspectos de inciden en la rentabilidad, Gap operacional, calidad de activos,
relacion entre depdsitos y cartera, entre otros.

Se observa en las siguientes imagenes que la concentracién de ahorros y cartera
se mantienen en un nivel de riesgo bajo ya que permanecen por debajo de los
limites establecidos por la Superintendencia de Economia Solidaria (SES) y de
Fogacoop (FG).
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Concentraciéon de ahorros
Total depésitos $120.560,94 dseop:];\‘ty:.ii;
Total Patrimonio Técnico $30.170,90 20 mayores Int 21.45%
depositantes ’ ?
< Sect
10 mayores FG ector 75,65%
depositantes
5 mayores P 12,94%
Mayor depositantes G $25.862,03
depositante FG 3.34% < Sector $22.814.81 $24.368,82
et 30,26% $21.193,05 i
SES 5,00% $19.490,90 ¢
5,22% = Sector $17.616,56
21,59% $15.605,47
<PT < Sector $13.162,66
14,77% .
25,00% $10.049,37
$1.575,82
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Fuente: Elaboracion interna Febor, 2021
Total cartera $153.623.74 Concentracién de cartera 50 mayores
. R  ____
Total Patrimonio Técnico $30.170,90 20 mayores Int 9,05%
deudores
10 mayores 4 o \< Sector  35,13%
deudores -
5 mayores — 4,43%
Mayor deudores G $13.904,93
deudor $12.807,31
N FG 2,46% < Sec"sr $11.693,56
SES 1,32% 14,05% $10.542,53
1,49% < Sector ~— $9.350,89
8.89% $8.116,47
< Sector $6.806,10

$5.391,68
$3.781,06

$2.021,83

$449,2

SA PP PR RO O DD >OL O A DO 0N A a0 0N DDA LY S D P 00 A DD O N D D oA D OO
FIPIPPS P PR P I FF ISP IF I PSR F TSR FFFFFFFFF S
. *_8 *_0 e_8 *_0
- == sS= sS= ==

Fuente: Elaboracion interna Febor, 2021

De igual manera, se analiza la concentracion de ahorros, cartera y aportes bajo el
coeficiente Gini, este método desarrollado por el estadistico Corrado Gini en 1912
es el méas utilizado para medir el nivel de desigualdad en diferentes campos de la
economia. Los niveles de concentracion para ahorros y cartera permanecen en
riesgo medio entre los niveles de apetito (60,00%) y tolerancia (80,00%) aprobados
por el Consejo de Administracion, y en cuanto a los aportes el nivel de concentracion
es de riesgo bajo dada la naturaleza del producto.
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En la siguiente imagen se observan los elementos que inciden en la evaluacion del
nivel de exposicion al riesgo de liquidez, estos se concentran en niveles de riesgo
minimo, bajo y medio, lo cual permite mantener un perfil de riesgo de liquidez de

minimo riesgo.
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indice GINI 22,30%

73,73%

46,71%

33,48%

11,98%

10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%
Asociados (poblacién)

indice GINI 51,87%

13,31%
3,81% 768%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Asociados (poblacién)

indice GINI 61,90%

7 15% 11,35%
,15%

0y
041% L70%  >94%
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Asociados (poblacién)

Fuente: Elaboracion interna Febor, 2021
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Perfil de riesgo de liquidez

@ 44%

Nombre del Indicador

0

2
10

Metodologia

30

I

2

NIVEL DE RIESGO

Apetito Tolerancia

Valor

15,09%
INDICADOR

Valor

Resultado

)
A 100

Nivel de

IRL

Indice de cartera vencida

Retiro maximo probable de aportes

Retiro maximo de ahorro voluntario

Retiro maximo DAES

Concentracion CDAT segun vencimiento
Concentracién 50 mayores depositantes persona natura
Concentracion mayor depositante persona natural
Concentracién mayor aportante persona natural
Concentracion de ahorros

Concentracién mayor entidades financieras
Riesgo entidades financieras (fondo de liquidez)
Estructura de Balance

Margen Financiero Bruto

Descalce de vencimientos

Desfase tasa de crecimiento

Cobertura Global

Capacidad de caja

Cubrimiento primario

Cobertura Caja y Bancos (N meses)

SES
SES

Modelo interno RMPA
Modelo interno RMPAV
Modelo interno RMPD
Modelo interno CDAT

Modelo interno -

Modelo interno

Modelo interno
Indice H&H

Fogacoop

- Fogacoop
Modelo interno -
- GINI

Fogacoop

Metodologia CAMEL

Modelo interno
Modelo interno
Modelo interno
Modelo interno
Modelo interno
Modelo interno
SES

Modelo interno

1,00
3,95%
3,82%
25,61%
7,00%
20,00%
20,00%
20,00%
5,00%
60,00%
15,00%
2,00
140,00%
8,00%
24,00
0,00%
1,50
10,00
11,00%
3,00

1,50
8,34%
7,03%
35,00%
16,20%
25,00%
40,00%
25,00%
10,00%
80,00%
20,00%
3,00
120,00%
5,00%
36,00
-2,00%
1,20
5,00
10,00%
2,50

1,38
8,10%
2,36%

15,96%
0,70%
22,24%
21,45%
5,22%
0,05%
61,90%
17,31%
2,40

118,42%
6,44%
21,71
1,00%

1,24
6,91
10,22%
5,84

riesgo
MINIMO
MEDIO
MINIMO
MINIMO
BAJO
BAJO
BAJO
MINIMO
MINIMO
MEDIO
MINIMO
BAJO
MEDIO
BAJO
MINIMO
MINIMO
MINIMO
MEDIO
BAJO
MINIMO

A partir de su implementacion en el afio 2020 y durante el 2021, el comportamiento

del perfil de riesgo de liquidez se mantuvo en riesgo bajo y minimo.

La Cooperativa gestioné de manera responsable el riesgo de liquidez al que se
encuentra expuesta de manera natural por el desarrollo del negocio financiero,
monitoreando el requerimiento de liquidez mediante los flujos de caja, el Indicador
de Riesgo de Liquidez — IRL y el comportamiento del Gap de liquidez en las bandas
de tiempo establecidas por la Superintendencia de Economia Solidaria,
concluyendo que la entidad cuenta con los recursos necesarios para cubrir la
operacion normal y cumplir con todos los compromisos de cara al cumplimiento de

su objeto social.
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En la siguiente grafica, se observa la proyecciéon de las brechas acumuladas
trimestralmente, donde claramente no se presenta exposicion al riesgo de liquidez,
lo que permite prever capacidad de cubrimiento en este horizonte de tiempo.

Brecha de liquidez acumulada trimestralmente
2020 - 2021

$11.927,66

$10.057,01
$8.646,45

$8.228,98

$10.249,64 $7.971,19

$7.489,33

$7.093,64

$8.401,11 $8.191,50

$7.264,06 $8.014,34 $7.115,82
CORTE dic-20 ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21
MADURACION mar-21 abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21 ene-22 feb-22 mar-22

Fuente: Indicadores Sistema de Administracion Riesgo de Liquidez Febor, 2021

El Indicador de Riesgo de Liquidez — IRL para las proyecciones de los préximos 90
dias, utilizando estrictamente la metodologia de célculo dictada por la
Superintendencia de Economia Solidaria, muestra un resultado aceptable del perfil
de riesgo de liquidez de la Cooperativa, ya que, en las dos primeras bandas de
tiempo de proyeccién, superan el limite minimo (>=1), en este sentido, por cada
peso esperado de salida de recursos se tienen mas de 1,38 pesos disponibles para
respaldarlos.

La evolucién de los Activos Liquidos Netos - ALN para el cierre del afio 2020 frente
al cierre del afio 2021 present6 una disminucion de $802,50 millones, sin embargo,
existe una tendencia sostenible de la liquidez y para el cierre de diciembre 2021 se
cuenta con un efectivo disponible de $5.828,10 millones.

Activos Liquidoz Netos 2020 - 2021

$ 25.386,09

$23.794,42

$ 22.515,00 $ 22.915,00 $22.130,00
$19.642,00

$21.712,50

$ 24.946,02
$22.533,00 $ 23.416,14

$22.697,00
$21.189,00 $ 19.756,00

dic.-20 ene.-21 feb.-21 mar.-21 abr.-21 may.-21 jun.-21 jul.-21 ago.-21 sep.-21 oct.-21 nov.-21 dic.-21

Fuente: Indicadores Sistema de Administracion Riesgo de Liquidez Febor, 2021




Febor

Entidad Cooperativa

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE MERCADO - SARM

Febor Entidad Cooperativa cuenta con politicas y procedimientos para la adecuada
administracion del riesgo de mercado, ha definido claramente en el Manual del
SARM las operaciones permitidas bajo principios y valores éticos; dentro de su
estructura organizacional, Febor hace distincion funcional de los siguientes frentes:
Front, Middle y Back Office para el manejo de las negociaciones, la evaluacion y
monitoreo de los riesgos y la ejecucion de las operaciones contables y de tesoreria.

La Cooperativa no presenta riesgo de mercado puesto que no concentra Sus
recursos en entidades de alto riesgo, ademas para la medicion de estos riesgos se
aplica el modelo CAMEL que permite evaluar las entidades financieras con las
cuales se tiene o se pretende tener relaciones comerciales analizando el nivel de
riesgo y para la toma de decisiones a partir de la evaluacion realizada. El modelo
CAMEL involucra indicadores de Capital, Activos, Manejo Gerencial, Rentabilidad y
Liquidez.

En la siguiente imagen se observa el resultado del analisis integral del modelo
CAMEL aplicado a las entidades con las cuales se tiene inversiones, sobre el cual
se mantiene en un nivel de riesgo bajo.

Analisis de riesgo CAMEL

3,20

3,00 8,20

3,00 Riesgo medio
3,00

2,70

2,00 ! Riesgo bajo

1,00 Riesgo minimo

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

2020 2021

Fuente: Elaboracion interna Febor, 2021

Los célculos para la asignacion de cupos para las inversiones de la Cooperativa se
realizan bajo la supervision del Comité de Inversiones, dando cumplimiento de
acuerdo con los parametros definidos y evaluando mensualmente el
comportamiento de las contrapartes.

El Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado ha cumplido la Fase | de
implementacion con vencimiento en diciembre del 2021, segun el cronograma
establecido por la Superintendencia de Economia Solidaria en cuanto a la definicion
de politicas, procedimientos, documentacién y 6rganos de control. La continuidad
del proceso de implementacion para el afio 2022, se enfocara en implementar los
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modelos técnicos para el nivel de exposicion al riesgo de mercado como lo
establece la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Avance Fase | del SARM

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE

MERCADO
FASE| Implementacion
0
- 100% La Cooperativa establecid las politicas y
L Consultade procesos  correspondientes a  la
Requerimiento interés administracion de riesgo de mercado, las
directrices sobre la documentacion. Asi
mismo, la estructura organizacional del
Politicas, SARM y sus responsabilidades junto con
procedimientos, Acta 538 del 18 los 6rganos de control: Jefatura de
documentacién, de diciembre de Control Interno y Calidad y Revisoria
érganos de 2021 Fiscal. Todo o mencionado esta
control contenido en el Manual del Sistema de
Numerales 1, 2, GRI-MA-09 Administracién de Riesgo de Mercado
3,5.1,5.2 5.3, Manual SARM SARM aprobado por el Consejo de
5455 Administracion.

Fuente: Elaboracion interna Febor, 2021

AUDITORIA INTERNA

La auditoria interna de Febor tiene como objetivo generar confianza en la realizacion
de todas y cada una de las actividades de las diferentes areas en funcion del logro
de los objetivos estratégicos, analizando la eficacia y eficiencia de las operaciones,
la trazabilidad de la informacion, el cumplimiento normativo.

Teniendo en cuenta este objetivo, desde el Comité de Auditoria se ejecuto el plan
anual de trabajo, realizando monitoreo y evaluacién de los procesos para determinar
el grado de cumplimiento de los mismos, siempre tratando de identificar
oportunidades de mejoramiento en la prestacion de servicios mediante la
retroalimentacion de los resultados con los lideres de procesos para adoptar
acciones que permitan; el mejoramiento continuo, el cumplimiento de la
normatividad, la prevencion de riesgos y presentacion de informacién consistente
en reporte internos y externos.

Los principales temas desarrollados en el plan de trabajo de auditoria corresponden

a
e Seguimiento a la radicacion de actas de Comités internos, Junta de Vigilancia
y Consejo de Administracion.
e Seguimiento a movimientos de la tarjeta de crédito de la Gerencia.
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e Seguimiento a envio de reportes a la UIAF.

e Seguimiento a envio de reportes a la Superintendencia de la Economia
Solidaria y Fogacoop.

e Seguimiento a envio de respuesta a informes de entes de control.

e Seguimiento a la ejecucion de arqueos de caja.

También se realizaron auditorias a los procesos misionales de Servicio al Asociado
y Gestion Social, procesos de apoyo y estratégicos Contable y Financiero, Talento
Humano, Tecnologias de la Informacion, Gestion Juridica, Comunicaciones,
Gestion de Riesgos, Direccion Estratégica.

En el plan anual de auditoria se incluye la auditoria de procesos particulares
relacionados con el programa de comisiones para asesores comerciales, la
utilizacion efectiva y eficiente del sistema de gestion documental y el cumplimiento
de las politicas para la contratacion de proveedores.

Una vez entregados los informes de auditorias a los diferentes lideres de procesos
y haciendo retroalimentacion de los hallazgos, se definen planes de accién
estableciendo tiempos de ejecucion y cumplimiento de los mismos, frente a dichos
planes el Comité de Auditoria realiza un seguimiento a fin de que estas actividades
planteadas sean ejecutadas y permitan el mejoramiento continuo de la Cooperativa.

o

SErVicio)al Asociado)

i il
Contable y Financiero = PESS——= Te(_:nologuas‘ ’de L
informacion

' Administrativo y
Talento Humano

= Comunicaciones

Gestion de Riesgos A )% Direccion Estratégica

: ‘ |
Gestion Juridica Arqueos Cajas

et

" Gestion; Social

Fuente: Actas de auditoria, Febor, 2021
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GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Transformacién digital

Para superar los impactos generados por la pandemia, muchas entidades y
particularmente las Cooperativas han adoptado el uso intensivo de herramientas
tecnologicas para la implementacion del trabajo en casa, satisfacer y ofrecer un
portafolio de servicios en linea, atender a sus asociados, asi como gestionar
procesos de administracion y atencion de forma remota. Esto constituye un gran
reto no solo para las Cooperativas sino también para los colaboradores, quienes
han cambiado su manera de trabajar pasando del papel a la informacion y
transformacion digital la cual permite tener un cambio conceptual y especifico en el
uso de la tecnologia y la optimizacion de procesos.

En Febor, tanto asociados como funcionarios se han preparado para aprovechar la
digitalizacion y la conectividad, lo que les permite combinar sus intereses para
multiplicar sus impactos. Es asi como en el 2021, se potencializ6 la Cooperativa
Digital.

Este es un trabajo adelantado desde el 2016, generando un total de 24 proyectos
en beneficio de los asociados y funcionarios, desafiando el reto de la post pandemia
aportando facilidad y seguridad en sus transacciones sin un desplazamiento
presencial, a los colaboradores con el trabajo en casa, garantizando la seguridad
de la salud, y todo esto con la ayuda de las tecnologias en la nube y sistemas de
informacion robustos y blindados con seguridad.

Se implementa pagarés Redisefio de Sitio We

b, Cooperativa

desmatenializados, se Digital, Se implementa Helisa en la
Incorpora el uso de Nube, se lanza el Trabajo en casa al
datafonos. Se implementa 100%, CRM PQRSF, CRM AUXILIOS,
_Orfeo en la Nube — Lanzamiento de la Intranet
Orniginador de Créditos Institucional .

2017

Se implementa la APP
de Noficias , se
incorpora la consulta de
habilidad en linea

2019

Se usa tecnologia Biométrica — Se
lanza el asociado Digital, simuladores nfraestructura tecnoldgica,
en linea — se lanza Nuevo sitio WEB — Actualizacion de nuestro software
Nueva plataforma de Educacion — ERP para el proceso de t
Transferencias solidarias en linea Credito, renovacion de Plataforma de
Digitumos, Consulta seguridad a Fortinet, Equipamiento

de nuevo punto de caja Mazurén.

2021

Actualizacién de Datacenter e

pagos en linea

llustracién 1 Recorrido Histérico Tecnoldgico Febor, 2021
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Proyectos tecnologicos

o
]
.~
&
]
E
]
[

Alinear Const(uir, Monitorear,
planear y _adquirir, e evaluary
organizar implementar valorar

Requerimientos de Informaciéon — Recursos de T.I

PETI (Plan Estratégico Tecnologias de la Informacion) ,2021

Para garantizar el éxito de todos los proyectos tecnolégicos en la Cooperativa se ha
trabajado en la elaboracion del PETI (Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacidn), con el fin de que en los niveles superiores las decisiones de inversion
ayuden a las iniciativas de tecnologia priorizando las mismas de acuerdo a las
necesidades de asociados y colaboradores, de ésta manera se optimiza el recurso
y se evallan uno a uno los proyectos para invertir de manera adecuada priorizando
necesidades.

Infraestructura moderna y automatizada

[}
2 Gestion documental — Documento Digital

3 Seguridad de la Informacion - Ciberseguridad

\_«

5 Plan de Continuidad y recuperacion de desastres

Proyectos Tecnologias de la Informacion Febor, 2021

Teniendo en cuenta que la Gestion de Tecnologias de la informacién (GTI), tiene
macroprocesos, es necesario identificar cada uno de ellos para que puedan
organizarse, medirse y controlarse, desde la perspectiva metodolégica. La
pandemia incorporé indirectamente otro proceso en el cual ya se venia trabajando
al interior de la Cooperativa como plan educativo tecnoldgico, con el fin de formar
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un asociado digital qgue enfrente situaciones tecnoldgicas vanguardistas, modernas,
con el objetivo de facilitar el dia a dia de las operaciones transaccionales de los
asociados.

ADMINISTRATIVO

Control en los procesos

ASOCIADO FEBOR

Procesos de atencién, pagos

y autogestion dinamizados trazabilidad en las operaciones
en una cooperative digital, un Herramientas de autogestion
asociado digital, una App

transaccional vy pagos PSE

FUNCIONARIO

Procesos internos de atencion,

ALIADOS ESTRATEGICOS

Proveedores tecnologicos
como la Intranet, sequridad reconocidos en el mercado por
desde casa su calidad y eficiencia, contamos

con pocos pero con extrema

calidad, puntualidad
Nomina — Colpensiones — ebanking — Informacion - Formacion

Fuente: Elaboracion interna Febor, 2021

Con la ayuda de las directrices de evaluacion, direccionamiento y monitoreo se
garantiza que los recursos tecnoldgicos trabajen efectivamente cubriendo cada una
de las necesidades operacionales de la Cooperativa.

Puesta en marcha de proyectos tecnoldgicos y ciberseguridad

Con el paso de los meses uno a uno fueron incorporados los proyectos tecnolégicos
a la vida cotidiana de Febor, y otros tanto pasaron de ser locales a convertirse en
herramientas disponibles en la nube, como fue el caso del proyecto de Gestion
Documental y Helisa (sistema que administra la ndmina de Funcionarios).

Se implementaron nuevos medios transaccionales y de comunicaciones como las
APPS o aplicaciones moviles, asociado digital que permiten interactuar con los
asociados bajo esquemas de seguridad, integridad y confidencialidad.

Asi mismo, en el 2021 se incorporo la Herramienta de Fortinet que consiste en un
cortafuegos que ayuda a blindar la seguridad para la ejecucion de los procesos de
la Cooperativa.
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Pilares para puesta en marcha transformacioén Digital

Precedentes necesarios para la inmersion en la
Transformacion Digital.

Trabajar y Gestionar en cualquier parte

Que sea todo con un click gestionable y

. ., controlable
Automatizacion de las tareas

Herramientas productivas para funcionarios

Cliente Interno y externo, trabajando en
linea de manera practica y eficiente

Comodidad para el asociado
Seguridad de los procesos

Proyectos direccionados a la
virtualidad

=

Fuente: Elaboracion interna Febor, 2021

Para la incorporacion de estos proyectos se hizo necesaria la construccién de la
escalera de ascensos de cada una de las iniciativas de tecnologia frente a las areas
y sus necesidades de automatizacion e informacion, esto permitio la creacion de los
pilares de la transformacion digital.

Se incorporo tecnologia biométrica a los procesos, adquisiciéon de datafonos y la
ayuda de la interconexién con el proyecto de Registraduria que conecta a Febor con
la identificacion plena a través de esta entidad del estado, ayudando en los procesos
de actualizacion de datos y a la identificacion plena de asociados y funcionarios
para una mayor seguridad y confidencialidad de la informacion, aportando medios
seguros para la implementacion.

Confiando en las buenas practicas y en los entornos seguros, se invirti6 en la
plataforma de comunicaciones Webex, con el respaldo de CISCO para la realizaciéon
de las diferentes reuniones, asambleas, e interacciones con los asociados y
colaboradores. Ademas, se cuenta con la ayuda de las herramientas de Google que
cada vez mas se potencializa en sus funcionalidades para prestar un mejor servicio.

Se realiz6 el cambio de plataforma de seguridad para una mayor proteccién, en
paralelo se automatiz6 el PBX, se implementé FEBOT, el cual es un chatbot para la
atencién personalizada de los asociados y que soporta las capacidades
tecnologicas de llamadas y comunicaciones, se implementaron y pusieron en
marcha proyectos para garantizar el trabajo desde casa y la atencién al asociado
de forma permanente sin que el asociado deba desplazarse a una oficina.
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» AUXILIOS » ADMINISTRACION » ROBOTS GOOGLE » REGISTRADURIA » APP MOVIL

» PQRSF DE CONTRATOS » GESTION DE IPS E > SIMULADORES DE » PBX y CHAT BOTS

> GESTION 3 EXPEDIENTES IDS CREDITOS Y CDAT » DATACENTER
COMERCIAL DIGITALES > HACKING ETICO > DIGITURNOS > COOPERATIVA

> HELISA » MEGAFEBOR » FORTINET » INTRANET DIGITAL

> ASOCIADO DIGITAL » ACTUALIZACION CORPORATIVA > INFRAESTRUCTURA

DATOS EN LINEA

CRM PRODUCCION CIBERSEGURIDAD MODERNIZACIONES

O O O O

Fuente: Elaboracion interna Febor, 2021

Febor siempre ha velado por que todos los procesos que se realicen dentro y fuera
de la Cooperativa tengan las medidas de seguridad necesarias con el fin de evitar
fraudes informaticos y hurtos digitales, en colaboracién de prestigiosas firmas del
sector de la seguridad informatica, asi mismo para evitar sitios fraudulentos a
nombre de Febor, se invirtio en Robots de Google, que permiten ser rastreadores
de la web cada vez que algo inusual suceda.

Para todos los temas de ciberseguridad, se hace un recorrido histérico de las
implementaciones de seguridad que se han realizado con el fin de brindar la
tranquilidad de un trabajo seguro y unas transacciones confiables.

2021

2020

Reestructura protocolos de Seguridad Informatica

Con Fortinet y ofras herramientas de Deteccion- Se reescribe
Manual de Seguridad de la informacidn y el procedimiento de
delitos informaticos con lo normativo de la actualizacién circular
bdsica contable.

Renovaciény blindamiento de la plataforma del
Cortafuegos y antivirus — Procedimiento Delitos informaticos

Reestructuracion redes de comunicaciones
Ampliacion de canal y uso de VPN para manejo
de Informacién — Uso Robots Google.

HACKING ETICO :

Se inician con actividades de Hacking Efico
para detector fallas de seguridad a tiempo
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Para fortalecer la ciberseguridad se adquirieron herramientas tecnoldgicas, como
FORTINET y KAPERSKY, asi mismo BALVIX y BlueVector para andlisis de
vulnerabilidades. Se incorporo y reforzé el uso por VPN de operaciones desde casa.

Se actualizd6 el Manual de Seguridad de la Informacién y se incorporé el
procedimiento de delitos informéticos de acuerdo a los lineamientos de la
actualizacion de la Circular Basica Juridica y la Circular Contable y Financiera de la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

PROCESOS DE VIGILANCIA'Y CONTROL

Junta de Vigilancia

La Junta de Vigilancia ha realizado de manera periddica el seguimiento a las
actividades desarrolladas en la Cooperativa y que son de su competencia de
acuerdo con la normatividad existente bajo un enfoque de control, velando por la
atencion oportuna a los requerimientos de los asociados y la eficiente administracion
y funcionamiento para asegurar el cumplimiento del Estatuto Social.

PROCESOS JURIDICOS

Con ocasion al giro ordinario y ejercicio de la entidad, y en aras de buscar la
proteccion del patrimonio econémico de los asociados, para el cierre del afio 2021
se encuentran vigentes 102 demandas por procesos ejecutivos (recuperacion de
cartera) debido al incumplimiento en el pago de las obligaciones de algunos
asociados o ex asociados.

Teniendo en cuenta el comportamiento de los deudores para el Gltimo semestre del
afio se incremento la gestion pre juridica y juridica con el fin de recuperar la cartera,
para el efecto fueron presentadas oportunamente las demandas por los valores
adeudados de los asociados con mas de 120 dias, en esta se pretende el pago,
conciliacién, acuerdos de pago y decreto de medidas cautelares, en los que en su
mayoria se buscan embargos de mesadas pensionales o salarios, bienes raices y
depdsitos en cuentas bancarias, robusteciendo la blsqueda activa de bienes y
localizacion de deudores.

Referente a otro tipo de procesos de caracter judicial se presentaron dos acciones
de tutela, las cuales fueron negadas a su solicitante y no prosperaron, teniendo en
cuenta que Febor Entidad Cooperativa es respetuoso de los derechos
fundamentales y el debido proceso.
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PERSPECTIVA APRENDIZAJE

PRINCIPIO 5: EDUCACION, FORMACION E
INFORMACION.

Las cooperativas brindan educacién y capacitacion a sus miembros, representantes
electos, gerentes y empleados para que puedan contribuir de manera efectiva al desarrollo
de sus cooperativas. Informan al publico en general, especialmente a los jovenes y a los
lideres de opinion, sobre la naturaleza y los beneficios de la cooperacién. (ACI, 2021).

EDUCACION

Auxilios de educacion

Para Febor la Educacion es fundamental siendo la base de toda comunidad,
permitiendo el crecimiento y desarrollo de las personas, la preparacion que tienen
los asociados, dirigentes y colaboradores a través de la educacion formal, no formal,
el modelo de economia solidaria y cooperativismo permiten la evolucién de la
Cooperativa.

Para el afio 2021 fueron reconocidos $74,9 millones para auxilios de educacion,
facilitando el desarrollo integral de los asociados mediante auxilios para educacion
formal y no formal, otorgando asi a 72 asociados este beneficio, quedando un saldo
por ejecutar de $410,52 millones.

A continuacion, se relaciona la distribucién de los auxilios a lo largo del afio 2021:

Giro de auxilios de educacién 2021
(millones de pesos y cantidad de auxilios)

0,909

L

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

La distribucion de giros por auxilios de educacion formal y no formal es la siguiente:

@ EosaCooP
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Educaciéon

2021

$74,99
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Fuente. (Sistema de informacion WOG, 2021)

Ll 177/

En cuanto a la participacion de los asociados en los diferentes departamentos se
observa que Bogot4 hace uso de estos recursos en gran mayoria seguido de
Antioquia, Cundinamarca, Tolima y Cauca los que mantienen los montos mas altos,
se debe tener en cuenta que Bogota concentra mas del 50,00% de la base social.

San Andrés
y Providencia

Departamento  Cantidad Valor a Girar

Antioquia
Atlantico

Bogota 63
Caldas 1
Cauca 3
Cundinamarca 5
Quindio 1
Santander 1
Tolima 7
Total 93

Fuente. (Sistema de informacion WOG, 2021)

Los giros realizados durante el 2021 son apenas 2 mas que el afio anterior y en
monto $6,27 millones, en la gréfica a continuacion se aprecian las cifras de los
auxilios otorgados durante los ultimos 5 afios:
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Histérico de giros Auxilios de
2021 Educacion Formal y No Formal

93 -$74,99
91 -$68,72
85 -$59,32

51 -$46,87

@

Fuente. (Sistema de informaciéon WOG, 2021)

52 - $34,09

Programa al tablero y sin excusa

A través de este convenio de Febor con el ICETEX que otorga auxilios educativos
para educacién formal (basica, media y superior) para los hijos de los asociados y
empleados de la Cooperativa que estén en estratos 1, 2 y 3 hasta los 25 afios de
edad y que se encuentran vinculados al programa (renovaciones), se
desembolsaron $102,21 millones por concepto de subsidios para textos a 101
beneficiarios del programa que aun estan vigentes en renovacion de basica y media
calendario Ay B y educacion Superior.

A continuacion, el histérico de los giros de los ultimos 5 afios:

2017 )
154
$154,75

281 Subsidios
entregados por
valor de
$198,04

2019

154 Subsidios
entregados por

valor de
$154,75

2021

101 Subsidios
entregados por
valor de
$102,21

2018 /

233 Subsidios
entregados por
valor de
$178,97

2020

136 Subsidios
entregados por
valor de
$129,51

=

136
$129,51

Fuente. (Sistema de informaciéon WOG, 2021)

Programa de posgrado y sin excusa

Durante el afio 2021 fueron otorgados un total de $31,25 millones representados en
7 subsidios, en cabeza de 6 asociados, al cierre de la vigencia el programa cuenta
con un saldo de $544,38 millones a corte de junio 2021, y en total se han entregado
$133,44 millones en cabeza de 19 asociados desde el inicio del programa en 2019.
Con un total de dos estudiantes activos se proyecta entregar para la proxima
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convocatoria un total de $10,45 millones. Dejando asi abierta la posibilidad a nuevos
asociados que deseen continuar con sus estudios.

Para esta nueva convocatoria, con el objetivo de brindar mayor valor en los
subsidios de los costos de matricula, en el mes de noviembre de 2021 se firmo una
modificacion al reglamento operativo del Convenio 121980 de Febor con el Icetex.
Esta modificacion consiste en ampliar de seis (6) a diez (10) salarios minimos
legales mensuales vigentes (SMMLV) el valor del subsidio.

Histérico de giros para
el programa De
Posgrado y sin Excusa

Fuente. (Sistema de informacion WOG, 2021)

Programa beca de excelencia

Durante el afio 2021, se desembolsaron $172,62 millones otorgados en ocho
becarios. Para el afio 2020, debido al aplazamiento de las pruebas de estado ICFES
Saber 11 por el Decreto 532 del 8 de abril del 2020, la realizacion de la convocatoria
calendario B y la asignacion de la beca para calendario A, se vio afectada quedando

e
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abierta la premiacion de los ganadores de los dos calendarios. Es por esto que en
el mes de abril y mayo respectivamente, se entregaron las becas a los ganadores
correspondientes al afio 2020.

En el siguiente grafico se observa el histérico de los giros realizados durante los
altimos 5 afios de permanencia del programa:

/ $172.62
@ . El

$99,42 \\j$110,89 \j$129,88

11

David Ignacio Lozano Samper

Inicié su periodo académico en 2018-2

@ Camila Andrea Urrea Moreno

Inicié su periodo académico en 2019-1

@ Jesus David Barrios Melo

Inicié su periodo académico en 2019-2

@ Valentina Baquero Castro

Inicié su periodo académico en 2020-1

Penélope Anne Varela Dye @

Inicié su periodo académico en 2020-1

Samuel Carmona Botero @

Inicio su periodo académico en 2020-2

Esteban Diaz Fuentes @

Inicié su periodo académico en 2021-1
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Alejandro:
Felicidades y
A muchos éxitos en
: su carrera
profesional, le
desea
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FORMACION
Educacion Cooperativa

Alumno solidario

Para la Cooperativa una de las actividades mas importantes es la educacion, por lo
que a través del sitio web esta dispuesta la plataforma de educacion virtual donde
se encuentran tres cursos disponibles los 7 dias de la semana y las 24 horas del
dia, facilitando asi los procesos de autoformacion: Alumno Solidario (20 horas),
Dirigente (100 horas) y Directivo (80 horas).

Con el proposito de mantener capacitada a toda la base social, a través de tres
campafas se promovio el curso de Alumno Solidario (Curso Basico de Economia
Solidaria), las cuales estuvieron vigentes por dos meses respectivamente y en ella
se certificaban 20 horas de formacidbn en economia solidaria, para estas
convocatorias, fueron invitados estratégicamente a los asociados por diferentes
medios a fin de vincular un mayor porcentaje, también se implementaron charlas de
cierre para la culminacion del curso, en total se capacitaron 57 asociados.

Curso dirigente y directivo

Para el cierre, se tiene un total de 4.604 asociados de los cuales, 849 cuentan con
alguna formacién en economia solidaria y cooperativismo, de esta forma se tiene
un incremento del nivel de formacién en economia solidaria del 17,00% al 18,44%.

Febor desde adentro

Una de las estrategias que abarco el afio 2021 fue la de disefiar un programa que
capacitara a todos los asociados a través de la escuela Febor, por esto desde el
mes de marzo se dio inicio al curso “Febor desde adentro”, dicho programa buscaba
involucrar a los asociados delegados activos con la formacién de los asociados;
disefiando una propuesta pedagogica con tres temas centrales como lo son:
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. Legal
. Econdmico
. Cooperativo

Para el desarrollo de esta estrategia, fueron convocados 30 asociados que
cumplieron con el perfil de ser delegados activos y estar vinculados o haber
pertenecido a algun 6rgano de administracion y/o control de la Cooperativa con el
propésito de pertenecer al grupo de tutores de la Escuela Febor. Para la seleccion
de los tutores, se establecid una invitacién donde cada participante debia enviar una
propuesta académica por temay de acuerdo con cada postulacion se seleccionaron
9 tutores quienes a lo largo del segundo y tercer trimestre estuvieron trabajando en
unificar toda la informacion para implementar el programa a desarrollar.

De esta forma nace el curso “Febor Desde Adentro”, el cual tiene como objetivo
facilitar el conocimiento interno de la Cooperativa a los asociados mediante la
programacion de capacitaciones virtuales, compartiendo aspectos relevantes de
Febor en cuanto a su estructura legal, econémica y Cooperativa; con una duracion
de 36 horas distribuidas en 3 semanas, durante el mes de octubre y noviembre se
llevé a cabo el desarrollo del curso a través de los 9 tutores, capacitando a 31
delegados quienes culminaron satisfactoriamente su formacion.

INFORMACION

Mejorando la experiencia de servicio para los asociados

En Febor se procura el trabajo en funcion de conocer, entender y satisfacer las
necesidades sociales y financieras de los asociados, velando por su bienestar y las
motivaciones y retos del dia a dia se enfocan en garantizar una atencion con calidad
y oportunidad.

A continuacion, las cifras consolidadas de la atencion de los asociados a través de
los diferentes canales dispuestos con mejoras y actualizaciones significativas en el
2021 con el fin de fortalecer la comunicacién con diferentes mecanismos que hoy
en dia la tecnologia permiten disponer con un enfogue de agilidad y facilidad para
los asociados.

En la actualidad la Cooperativa dispone del call center con una atencion de lunes a
viernes, un chat a través del sitio web y chat de whatsapp, atencion presencial en
las ciudades de Bogota, Cali, Ibagué, Barranquilla, Armenia, principalmente.

Se dispone adicionalmente del servicio de mensajeria instantanea con mensajes de
texto remitidos diariamente para informar a los asociados sobre el dia a dia de la
Cooperativa.
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Call Center
*  26.647 llamadas recibidas

+ 25128 (94,30%) llamadas contestadas - 4  puntos
porcentuales mejor que el afio anterior

* 1.519 (5,70%) llamadas sin atender

Chat Web y Whatsapp

* 34.264 interacciones por whatsapp (61,57%),
» 21.382 interacciones por chat (38,43%) del sitio web

+ 1.666 conversaciones con asesor

Atencion presencial

+ 4.125 asesorias en puntos de atencion,
: * 344 asesorias promedio /mes
Presencial

* 17 asesorias promedio diario

» 3.045 asociados con atencion en caja, promedio mes 408 y

promedio diario 20 .

Fuente: Sistemas de comunicacién Febor, 2021

Centro de atencion teleféonico - Call Center

Para el afio 2021, se estabiliza la plataforma de llamadas con la que se empezo a
trabajar en el afio 2020, aunque se presentaron interrupciones del servicio normales
de la plataforma tecnoldgica, estas se solucionaron con prontitud y siempre fueron
informadas a través de mensajes de texto.

Atendiendo las solicitudes de los asociados, hacia finales de afio realizamos un
ajuste en el arbol decisién, simplificando y facilitando la comunicacién entre
asociado — asesor. Permanentemente la Cooperativa trabaja en generar
mecanismos que faciliten la comunicacion con los asociados haciendo que esta se
torne amigable y agil. El porcentaje de llamadas atendidas del afio 2021 es del
94,30%. Durante todo el afio se mantuvo un porcentaje de atencion superior al
93,00%.

En las gréaficas a continuacion se puede apreciar el comportamiento mes a mes
durante el 2021 del centro de atencion telefénica.
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PBX 2021
(Niamero de llamadas)

/
-
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Dic
(2020)
= \o contestadas 274 111 50 177 90 108 55 41 111 33 40 93 336
== Contestadas 2545 2158 1819 2154 1936 1668 1588 1579 1.767 1645 1406 2.158 2.705
Total lamadas = 2.819 2.269 1.869 2331 2.026 1776 1.643 1620 1.878 1678 1446 2251 3.041

Fuente: Reportes PBX Febor, 2021
Plataforma multichat

En el mes de julio se implementd este importante canal de comunicacién pensado
en todos aquellos asociados que prefieren la comunicacion a través de texto,
gracias a esta plataforma se tiene dos (2) formas de comunicacion escrita que
permiten de manera automética y con disponibilidad 7*24 para dar respuesta a mas
de 40 preguntas frecuentes, a su vez también permiten la interaccién con asesores
de Febor Entidad Cooperativa.

La plataforma multichat se implementa para mejorar la atencién por chat y contar
con una herramienta de gestiébn que permite medir, controlar y hacer seguimiento
en linea de la atencién que se brinda a los asociados, tomando decisiones de
mejoramiento del servicio de forma oportuna.

Adicionalmente, esta es una solucién que integra el servicio de chat desde el sitio
web y a través de WhatsApp incluyendo también un chatbot que permite tener
respuestas automaticas rapidas 7*24, la herramienta tiene una hoja de vida, con el
objetivo de tener alli la trazabilidad de las modificaciones en las funcionalidades
buscando cumplir con la necesidad de autogestidén tan necesaria en estos tiempos
dada la agilidad requerida para las transacciones realizadas.

Desde el mes de julio a diciembre de 2021 se tiene un total de 55.646 interacciones
gue muestran cémo se ha logrado brindar atencién a los asociados con la
disposicion de este tipo de herramientas con respuestas inmediatas, agiles y
efectivas con facilidad para el acceso desde cualquier lugar del mundo y bajo la
premisa de acortar distancias con los asociados.
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Las graficas a continuacion permiten apreciar la cantidad de interacciones a través
de cada canal (sitio web y whatsapp), asi como los principales motivos por los que
los asociados piden comunicarse directamente con asesor.

Interacciones plataformamultichat 2021
13.437

12.442

11.100

8.278 8.354

2.035
—il

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

.
Web
FEBOT

Fuente: Reportes PBX Febor, 2021

De acuerdo con las asesorias realizadas a los asociados las mas frecuentes se
encuentran identificadas en la siguiente grafica, encontrando en primer lugar la
solicitud de informacién general de la Cooperativa, seguido de la solicitud de
informacion para la adquisicion de productos, servicios y auxilios, y también un item
importante por el cual los asociados solicitan apoyo es la aclaracion de sus pagos
en donde los asesores brindan informacién particular por cada asociado respecto
de sus estados de cuenta a fin de explicar claramente la informacion requerida.
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Consultas Frecuentes con Asesores

4113

= Informacién General

= Adquirir nuevos productos

= Aclaracién de pagos
PQRSF (Peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias)

= Certificaciones y/o extractos

= Vincularse a la Cooperativa

= Visita punto

= Retirarse de la cooperativa

Fuente: Reportes PBX Febor, 2021
Reactivacion y continuidad de la atencion presencial

Febor es una Cooperativa donde el contacto permanente con el asociado es de
suma importancia, y la atencion presencial es vital. A pesar de las restricciones que
trajo la pandemia reactivar este esquema de atencion no se ha dejado de incentivar,
para todos los colaboradores es valioso tener la presencia de los asociados en las
oficinas, ya que las manifestaciones de felicidad en la interaccién nunca se podran
sustituir por otros medios, estrechar las manos, cruzar una sonrisa y expresar
palabras de aliento, son necesarias y reconfortantes en estos tiempos de
incertidumbre.

Teniendo en cuenta a la vez el sentir de los asociados en cuanto a la atencion
presencial, uno de los hechos a destacar fue la apertura de la extensién de caja en
el sector de Mazurén en la ciudad de Bogota. Posterior al andlisis del nimero de
posibles asociados beneficiarios de este punto a través de un proceso de
geolocalizacion, una evaluacion de la transaccionalidad a partir de informacion de
uso de los diferentes puntos de pago y por supuesto el andlisis de costo — beneficio
de la apertura de este punto ubicado estratégicamente, el Consejo de
Administracion aprobo la apertura de este punto a partir del primero de septiembre
del 2021, entre otras cosas, como un simbolo de conmemoracion del aniversario 85
de la Cooperativa.
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v' Generar mayor posicionamiento,
recordacion y cercania con los asociados,
hacer sentir siempre la presencia de la
Cooperativa y estar donde los asociados
estan.

v' Estrechar lazos mas cercanos con los
asociados que asisten a los puntos
dispuestos por la Cooperativa, escuchar
sus inquietudes y ampliar la informacién
del amplio portafolio que actualmente
tienen con Febor.

v’ Evitar afluencia concurrente y esperas los
dias y horas pico.

Gracias a la confianza, fidelidad y lealtad de los asociados con su Cooperativa,
aunando con el buen desempefio de esta extension de caja Mazurén, se tiene los
siguientes resultados en sus primeros 4 meses de funcionamiento desde
septiembre del 2021.

PENSIONADOS
74,00%

) PENSIONADOS
67,00%

Asesoria ¢+ EMPLEADOS Atencion Caja . EMPLEADOS
Mazurén i 25,0% Mazurén T 31,00%

L]
1 EXEMPLEADOS 1 EXEMPLEADOS

1,00%

1,00%

Fuente: Reportes diarios Extension de Caja Febor,2021

Tarjeta
Cencosud

Fuente: Reportes diarios Extension de Caja Febor,2021
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Adicionalmente en el afio 2021 fue clave retornar a la atencion presencial. Para el
caso Ibagué en el mes de abril se retom¢ la atencién un dia a la semana en las
instalaciones del Banco y un dia a la semana en la Fabrica de la Moneda, en el mes
de junio fue posible continuar con las visitas en la ciudad de Bogota en puntos tales
como la Tesoreria, Central de Efectivo y Biblioteca Luis Angel Arango v, finalmente
en el mes de diciembre en el edificio Anexo del Banco de la Republica, en Medellin
iniciamos la atencién presencial en el mes de julio, logrando de esta forma reactivar
la operacion.

A continuacion, las cifras consolidadas en graficos que permiten tener una idea de
lo que fue la atencidn presencial, con una reactivacion importante a partir del mes
de julio permitiendo esto fortalecer la oferta de valor con un portafolio de servicios
gue dia a dia se ha venido ampliando con la premisa de garantizar que los asociados
realmente cuenten con la Cooperativa.

Los asociados cuentan con una
atencién oportuna por parte de
los asesores facilitando la
realizacion de sus transacciones
y a la vez brindando soporte de
acuerdo con sus solicitudes.

Atencién Presencial

eneadic 2021 <
82
54

84
160
’ 171
152
291
233 250 223
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

ECalle 42 ®Mazuren = Medellin ®lbague B Centro B Nacional

Fuente: Digiturno Febor y archivos control de visitas, 2021

De los puntos de caja dispuestos en la ciudad de Bogotd, se tiene las siguientes
cifras, se puede observar el comportamiento mes a mes incrementando la utilizacién
de este canal garantizando tanto la seguridad como la bioseguridad en la realizacion
de sus transacciones.

)
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Atencion en Caja
eneadic 2021

323
241 245 208
219
204 [ 205 [ 200 I 210 N 100 [ 15 [ 1 /c
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov

Dic
m Calle 42 = Mazuren Centro

Fuente: Digiturno Febor y archivos control de visitas, 2021

Medicion del servicio: encuestas de satisfaccion

Conscientes de la premisa que establece que lo que no se mide no se controla y lo
que no se controla, no se mejora, en Febor constantemente se evalla si la decision,
la idea, el servicio o producto, la atencion, la respuesta, la venta, la accidén que se
desarrolla para los asociados es excelente y estd encaminada hacia el bienestar de
los asociados, uno de los métodos empleados para conocer el resultado de todas
estas actividades son las encuestas de servicio, dentro de las que se tiene: la
medicion del indice neto de promocion o Net promoter Score (NPS, por sus siglas
en inglés), encuestas de satisfaccion del servicio recibido en el centro de atencion
telefénica y encuestas de satisfaccion del servicio a través de la plataforma
multichat.

El logro del mejoramiento continuo va de la mano del andlisis de los resultados
obtenidos a través de estos mecanismos de seguimiento y control derivado de las
encuestas aplicadas en el 2021 a los asociados, destacando su amabilidad y
aceptacion en el diligenciamiento de las mismas que en definitiva son el motor para
la generacion de mejoras permanentes.

indice Neto de Promocion (NPS por sus siglas en inglés)

El NPS es una herramienta que se utiliza para medir la satisfaccion del cliente con
una sola pregunta, esta disefiado para determinar el grado de satisfaccién por el
servicio que reciben los asociados y que lo llevarian a recomendar a otros
asociados, de esta forma no es solo alcanzar una satisfaccion en el servicio, es que
lo esté tanto que, al hablar de la marca, de la entidad, de la Cooperativa, se convierta
en un promotor y embajador de los productos y servicios que ofrece Febor.

Esta encuesta se realiza mediante llamada telefénica a una muestra del 10,00% de
los asociados que adquirieron alguna solucién de crédito o ahorro en la Cooperativa
el mes inmediatamente anterior, alcanzando asi un NPS promedio del 84,93%
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durante el afio, porcentaje con oportunidades de mejora que como se observa en la
grafica en los meses de junio, agosto y diciembre tuvieron una calificacion inferior
al 80,00%, meses en los cuales confluyeron varios factores tanto internos como
externos que afectaron el resultado y que a la vez generaron alertas para corregir
las situaciones.

DETRACTORES T % Indice Neto de Promocién

110,00% 2021
Al AL
00000 o\ 0

90,00%
80,00%
T T u T T T -
1 2 4 6 7

NPS = % © - %h®

NPS 2021:84,93%

100,00%

60,00%

50,00%
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Fuente: Reporte mensual NPS Febor, 2021

Encuestas de medicion del servicio call center y plataforma
multichat

Conocer la percepcion del servicio de los asociados que realizan solicitudes a través
de estas plataformas es clave para entender su satisfaccion y trabajar en las
oportunidades de mejora que tengan tanto las herramientas como el personal a
cargo de la atencién de las mismas. Una gran ventaja es que las encuestas se
generan de manera automatica, una vez el asesor termina la atencion con el
asociado. Mes a mes es consolidada esta informacion a fin de generar planes de
accion a partir de los resultados obtenidos, siendo el asociado el proveedor principal
de cada mejora incorporada en estas plataformas.
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¢ Tu requerimiento fue resuelto en la (
primera llamada? o) .

Si 427 — No: 771 Dato invalido 108 F.C.R (Solucién en la primera llamada, el

59% de los asociados no encuentra

Importante oportunidad de mejora en |
solucién en la primera llamada.

¢Recomendarias a Febor a un colega o amigo?
Si: 744 — No: 217 dato invalido132

- .. . - . ¢ Deseas responder la encuesta?
R - &
§C1a églgc-a; ‘1?';'1"; I?'Ee-c g)-ladrﬂ- g?a:;g- s;;n ; ;f Z Izrg;]-m‘ @ Si: 368 - No: 35 No dan respuesta 1.263
1:64 Dato invalido 499

Oportunidad de mejora en el ) @

ndmero de asociados que aceptan Web
el
contestar encuestas. FEBOT .

¢ Pudiste resolver tu solicitud?
Si: 319 — No: 27 No dan respuesta 57

¢Califica el servicio de 1 a 5 siendo 5 el mejor?
5:356-4:41-3:5-2:1

Fuente: Reportes mensuales call center y multichat Febor, 2021

COMUNIDAD DIGITAL

La Comunicacion Digital durante el afio 2021, tuvo como objetivo fortalecer,
incrementar la comunidad digital y permitirles a los asociados un enlace directo a
la informacion por medio de los diversos canales digitales oficiales de la Entidad.
Canales por los cuales se divulga el contenido relevante y estratégico para asi
ganar mas seguidores, interaccion y alcance.

Tras dos afios complejos en razén a la pandemia, las redes sociales se convirtieron
en un canal bilateral en donde se evidencia mayor interaccion e interés por parte
de la comunidad y esto contribuye a un mayor posicionamiento de marca en el
entorno digital.

A continuacion, se exponen las métricas del afio 2021:

112 o ;,»»
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Seguidores: 1.585
Impresiones: 82.353
Retweets: 459
Me gusta: 1.235
Clics en enlaces (Trafico): 241

Enviados: 1.615.556
Entregados: 1.578.610

Visitas: 822.547

o @, Mensajes
Sitio Web VA de Twitter n

Texto
o \
Febor Mailing Facebook YouTube

Entidad Cooperativa
Campainias: 282 sequid s0
Porcentaje de apertura: 30.25% eguidores Fan Page: 1. . ]
Publicaciones: 445 Suscriptores: 293
Alcance: 119.784 _Publicaciones: 50
Interacciones: 22.386 V'Sual'z_aC'OH_eS 6.002
Impresiones: 30.693

Publicaciones compartidas: 901

En el 2021 se construyeron méas de 35 campafas en las cuales se resaltan
promociones de productos y servicios, publicidad de gestion social e informacién

importante.
?" TR Po— ¢Sabes qué es el  Febr
iCOLOMBIANIZATE! 'SIAR y el SARLAFT?
Queremos que aprendas sobre nuestra diversa \ 5 Febor Entidad Cooperativa, te invita a que te capacites con
y auténtica cultura verbal. \ Hoy es el Gltimo plazo para esta nosotros y aprendas todo lo relacionado con el Sistema de
\{; >con fus obligaciones y participar e Administracion de Riesgos.
Inscribete el proximo g Lofl, Primer gran sorteo.
7 de septiembre de}rofiv ‘A Octubre 14 de 2021
i *Cupos limitados. 5:30 p.m.
7 ‘Digido a ; .
nuestros asociados. Diego Gaitan
g Docente de Asoriesgo
VA B = Wi Ot sians B alatia A A Ok .-.fg,

=l PTOXITOYUEVES RSV IUEIGIETIVTE:
deelezl riizir log nisresss
UESUSIVALESH

una sola
vez al
afio.

cinco ciae cel mes.

prev
Ms informacidn en coordinador.gestionsociaigfebor coop
{Para ti, grandes soluciones

®
y excelentes beneficios!

Dona un regalo, alegra corazones
2 y regala sonrisas

1Es el momento de aprovechar!

Adquiere tu Tarjeta de Crédito Febor
y prepérate para comprar lo que
quieras.

Comunicate con nosotros
para adquiriria

S €016558160 | 3012734335

-
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Durante el 2021, se transmitieron a los asociados y publico en general, diferentes
conferencias y talleres virtuales a través de la plataforma Cisco Webex. Estas
transmisiones se apalancaron con las diferentes redes sociales (Facebook, Twitter
y YouTube) para dar trafico, lograr mayor alcance, interaccion y participacion de los

usuarios.

Algunas de las conferencias que se realizaron:

Realizado por el equipo de Direccion de Febor el
23 de marzo con un total de 93 asistentes.

WEBINAR

Como realizar pagos virtualmente

y funcionalidades de la App. 3

Qs bor

530 P.M. Etiad Copentins
VIGITADO 5.,‘..,?,_(.~,,.

PROXIMO
WEBINAR

Realizado por el equipo de Febor el 27 de abril con
5 3 aS I Ste nte S . Mantente al dia con la informacién de nuestros productos y servicios

“Asociado Digital - Coop Digital
Aplicaciéon de pagos”

@ ; @ T
A o o | JETE DE ORERACONES
N
MARTES, 27 DE ABRIL 530 PM
VIGHADD B saens

Webinar: -
COVERIDS

Febor
Realizado por el equipo de Febor el 25 de mayo

Te esperamos para que Mafana
conozcas los beneficios 25 de .
y descuentos a los con 166 asistentes.
cuales puedes acceder
por ser asociado de

iNINGUNA CRISIS

Entidad Cooperativa

es 29

'!u\\o

Realizada por el reconocido conferencista Alberto Juey
Linero el 29 de julio con un total de 460 asistentes.

Los seres humanos somos parte de un sistema y nos
necesitamos. Cuando entendemos esto, comprendemos
la importancia de nuestra parte y valoramos la
oportunidad de aportarnos mutuamente.

@ LRGACOOR
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Febor B

=
'QHARLATRIBUTARIA Realizada por Carlos Alberto Caycedo de C&P

@ Declaracién de renta personas naturales.! COﬂSU |t0 res SAS el 5 de agostO )

@ Tips de planeacién tributaria.

DECLARA |  Exposiron:
RENTA ) ) -
2020 | Ghrcomsuroressis - ¢,S[aS II):; qu:aseAsRilA FT;i‘zr
ye f

Jueves 5 O De 5:30 p.m. [ | Através de
de agosto a 7:00 pm. &~ Cisco Webex Febor Entidad Cooperativa, te invita a que te capacites con
nosotros y aprendas todo lo relacionado con el Sistema de
Administracién de Riesgos.

Octubre 14 de 2021

5:30 p.m.

Diego Géitén

Realizadas en colaboracion con Asoriesgo los dias 3
14, 21, 28 de octubre y 4 de noviembre. e e

Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de
Activos y Financiacién del Terrorismo - SARLAFT

{ Capacitacion o
| Virtual webex

REVISTA RENACER

Se realiz6 la publicacién de la edicion digital niumero 49 de la Revista Renacer, en
donde se recopil6 informacion de interés. Su lineamiento principal fue la celebracién
de los 85 afnos de Febor Entidad Cooperativa, de igual forma, se expusieron temas
generales como los estados financieros, alivios solidarios, nuevos convenios,
productos, auxilios, beneficios, etc.

Nueva Linea de Crédito J8

Nueva
Tarjeta de k
Crédito , [
Febor

Ahorro " 5
programado

suenos

Revista
Renacer

; Accede
Estados : e alos beneficios go
Financieros Fos = 1

2020

www.febor.coop .-
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PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES

Entre enero y diciembre del 2021 se recibieron 798 solicitudes relacionadas con
estos cinco elementos, la mayor participacion corresponde a peticiones con un total
de 481 que representa el 60,27%, seguido de las felicitaciones con un total de 124
para una participacion del 15,53%, el restante 24,20% se distribuye en quejas,
reclamos, sugerencias y derechos de peticion que surten un proceso desde la via
juridica. El tiempo de respuesta promedio corresponde a cuatro dias, es de gran
importancia garantizar la oportunidad en la atencion de los asociados.

Los casos reportados por los asociados en su mayoria corresponden a la solicitud
de aclaracidén de pagos, solicitud de certificaciones para efectos de la declaracion
de renta, aclaraciones para el conocimiento de medios de pago, felicitaciones a los

asesores.
. @ @ @ <
. S Derechos de Sugerencias y
Recl
Peticiones Felicitaciones ficion eclamos Otros

481 124 17 89 43 44

Fuente: Sistema de atencién PQRSF- Febor, 2021
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PRINCIPIO 6: COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS.

Las cooperativas sirven a sus miembros de manera mas efectiva y fortalecen el
movimiento cooperativo trabajando juntos a través de estructuras locales,
nacionales, regionales e internacionales. (ACI, 2021).

Con la voluntad de continuar alineados con el sector, participar activamente en las
actividades que este desarrolle y haciendo parte de las agremiaciones, los
directivos y colaboradores de Febor participaron, entre otros, en los siguientes
eventos:

FECOLFIN
VIl Convencién Financiera

Cooperativa FECOLFIN

Curso profundizacién en
riesgos

ASCOOP

Jornadas de opinién
cooperativa.

Adicional a la participacion en los eventos organizados por las agremiaciones,
Febor, a través de su Gerente se encuentra vinculado como integrante del Consejo
de Administracion de FECOLFIN, de la Junta de Vigilancia de La Equidad Seguros,
ASCOOP y del Banco Cooperativo Coopcentral, en este ultimo funge como
presidente de ese organismo.

Haciendo parte del modelo cooperativo los colaboradores de Febor se involucran a
través de convenios suscritos con Cooperativas como Confiar y Comultrasan.
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PRINCIPIO 7: COMPROMISO CON LA COMUNIDAD.

Las cooperativas trabajan para el desarrollo sostenible de sus comunidades a través
de politicas aprobadas por sus miembros. (ACI, 2021).

FONDO DE SOLIDARIDAD Y BIENESTAR SOCIAL

Es en los momentos mas dificiles cuando se necesita de la solidaridad que nos
abandera como Cooperativa, para Febor es muy importante acompafar a sus
asociados en los momentos de necesidad, por ello, durante el afio 2021 fueron
desembolsados $116,4 millones para auxilios de solidaridad, llevando bienestar a
426 asociados y sus familias con alguna dificultad de salud, bienestar y calamidad
quedando un saldo por ejecutar de $10.54 millones.

Giro de auxilios de solidaridad 2021

$3,52
$3,52
$ 3,52

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Fuente. (Sistema de informacion WOG, 2021)

La distribucion de giros por cada familia de auxilio de solidaridad es la siguiente:

Bienestar o)
oo

Calamidad

Natalidad: $13,95
Vacunas: $0,13
Enfermedad permanente, grave o
catastréfica: $3,97
Hospitalizacion: $28,92

-
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A continuacion, se observa la evolucién de los auxilios otorgados durante los Gltimos
cinco afos:

Historico de giros Auxilios de Solidaridad y
Bienestar Social

2017

356

635

Fuente. (Sistema de informacion WOG, 2021)

La utilizacion del Fondo de Solidaridad llega a todos los departamentos generando
cobertura a nivel nacional, a continuacion, se relaciona la cantidad de dinero
desembolsado por concepto de auxilios siendo Bogota, Antioquia, Tolima y Valle
del Cauca los que han percibido el mayor nimero de auxilios por monto y cantidad:

Predencia
Departamento Cantidad S de, . . Suma de
Valor a Girar Departamento Cantidad X .
A 1 $ 088 Valor a Girar
— - La Guajira 2 $ 0,31

Antioquia 45 12,43

Magdalena 9 $ 1,97

Meta 3 $ 0,88

Narifio 6 $ 2,45

6 ]

Norte de 3 $ 0,22
Boyaca 1 0,48 Santander
Caldas 4 Quindio $

Risaralda

San Andrés

Santander 12 $ 2,99
Sucre $

Caqueta
Cauca

Choco
Cérdoba
Cundinamarca

Tolima

Huila
Total

Valle del cauca
Total

Fuente. (Sistema de informacién WOG, 2021)
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PROYECTOS SOCIALES

Campaia de divulgacion de beneficios

Los auxilios son uno de los grandes beneficios que tiene la Cooperativa, por esto
para el mes de abril fue iniciada una campafia focaliza en la promocion de los
auxilios, recalcando que para hacer uso de ellos deben estar al dia con Febor
promocionando los beneficios que pueden tener a través de los auxilios los
asociados que estan al dia con la Cooperativa.

“ebor te brinda un auxilio econémico para:

l,' Y <. 12 a
L @i caamionn SRS
o @ DS 4
perrnanentes SABIAS QUE POR SER ASOCIADO DE FEBOR,

Para Febor tu Saludy E
la de tu familia estan

primero.

AUXILIOS DE BIENESTA} "~ TIENES UN AUXILIO DE CALAMIDAD DOMESTICA?

onte al dia con tus obligaciones y accede a nuestros “Aplica una sola vez al afio.
Auxilios de Bienestar.

Auxilio econémico para:

. "
/ AUXILIOS DE EDUCACION

El comité de Sobdaridad t

of pago de tus obligacior / A—
dncceimesy s (T T, (R
M con il

' i

{PAGAR A TIEMPO ES PREVENIR!

Febor ol
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BT

‘Ayudar o5 ponarme ol dia con las obligacionas de mi cooperativa pora
ot

ar mi bienestar y ol de los demas.

Convenios. Educacién Cooperativa.

Auniios de soldaridady  # Ahorroy préstomos o
educacion tosas compettivas.

Entrega de kits de bioseguridad

Reafirmando los cuidados que deben prevalecer para preservar la salud y bienestar
de los asociados y sus familias y como parte de la celebracion del aniversario 85,
durante el segundo y tercer trimestre de 2021 se inicié con la distribucion de un kit
de bioseguridad dando continuidad al proyecto realizado durante el afio 2020.

En esta oportunidad, se realizaron 4.597 envios a nivel nacional llegando a todos
los asociados con un mensaje de autocuidado y bienestar contribuyendo al
mejoramiento de la calidad de vida de toda nuestra comunidad, es importante
resaltar que el cubrimiento de esta actividad involucré6 a todos los asociados
basados en los valores y principios cooperativos.
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Departamento  Cantidad Departamento Cantidad

Antioquia 273 La Guajira 36
Bogota D.C. 2675 Meta 27
Boyaca 37

Norte De Santander 46

Caqueta 12

Risaralda 73
Cauca 41

Santander 68
Chocé 41

Tolima 258
Cundinamarca 174

Total 4597

Donaton de Corazon

Para esta Navidad continuando como gestores de solidaridad y generosidad
entregando un regalo para nifios con diagnostico de cancer fueron invitados todos
los asociados a donar un regalo para nifios con edades entre 0 a 15 afios 0 un
aporte en dinero; estos detalles fueron recibidos en las instalaciones de la
Cooperativa, y posteriormente se entregaron en la Fundacion Sol en los Andes y
Maria José.

'ON NUESTROS AMIGOS D
FEBOR Y EL HOSPITAL DE

MEISSEN. 2
i ;5 e
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Talleres de bienestar

Buscando implementar cursos de interés personal para todos los asociados de
forma mensual y permanente, nace el programa “Estar con Bienestar”; uno de los
retos para este programa era el de vincular temas de formacion diferentes a la
economia solidaria a fin de acercarlos a la Cooperativa desde el principio educacion.
Para la programacion de esta actividad se revisaron los temas que se podian
trabajar de acuerdo con las sugerencias realizadas a través de una encuesta que
se aplico en el afio 2020 con temas de actualidad.

Para dar inicio y desarrollar este proyecto se identificaron 4 grandes temas de
formacion orientados a: tecnologia, cocina, cultura-arte y manejo de finanzas
personales, de lo cual se estableci6 comenzar con talleres de cocina con tres
tematicas: especial, cocteles y postres, también se trabajé con los nifios hijos de
asociados en un taller del ahorro abarcando el tema de manejo de las finanzas y
por ultimo gracias a una asociada se llevd a cabo un taller de colombianismos
abordando el tema de cultura-arte, y de esta forma abordar los temas de mayor
interés para los asociados.

El consolidado y resultado de estos talleres se observa en la siguiente ilustracion,
dada su acogida se buscara los espacios para realizar en 2022:

of (i

56 asociados,
40 cupos, 100% participacion de 23 60 cupos, 100% 80 cupos, 100%

de participacion. nifios y 18 jovenes. de participacion. de participacion.

Viotivacional ;
Alberto Linero Febor Desde Adentro

80 cupos, 100% 460 asistentes: 99 asistentes 31 asistentes
de participacién. Asociados y familiares y certificados. certificados.
funcionarios.

A2\
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COMISION DE EMPRENDIMIENTO

Con el propésito de apoyar a los asociados y sus familias para construir y
transformar proyectos empresariales mejorando su calidad de vida, generando
estabilidad econdmica, satisfaciendo necesidades y que contribuyan al crecimiento
de la economia familiar, Febor crea la Comision de Emprendimiento en pro liderar
las acciones que llevaran a consolidar este proyecto.

Esta Comision disefio un plan de trabajo dentro del cual contemplo indagar y
acompafarse de la academia para la investigacion, valoracion e identificacién de
los emprendimientos de Febor. En consecuencia y preparacion para la creacion del
comité, se indagd con varias instituciones académicas especializadas en los temas
de emprendimiento para disefiar un convenio para lo cual se consolida una alianza
con la Pontificia Universidad Javeriana.

Esta alianza se efectué a fin de que la Universidad preste sus servicios
especializados en investigacion y educacién sobre la materia para propiciar,
identificar, valorar y acompafiar emprendimientos junto al Comité de
Emprendimiento de Febor, de esta forma lograr el desarrollo del potencial
transformador y su viabilidad socioeconémica en el marco de la identidad de la
economia social y solidaria.

Red solidaria de emprendimiento

Febor

Entidad Cooperativa

Independencia

Desarrollo

Iniciativa

En el desarrollo del trabajo propuesto se llevé a cabo una serie de actividades
previas para la creacion del Comité de Emprendimiento finalizando la primera fase
de este convenio con los lineamientos de la politica de emprendimiento que la
Cooperativa desarrollara y que representa grandes retos.
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Por parte de la Universidad Javeriana se consolida el documento: “Alianza para el
acompafiamiento de emprendimientos sostenibles”, que estd compuesto por la
introduccion del emprendimiento en Colombia, la aproximaciéon general al
emprendimiento y finalmente la propuesta de disefio para el impulso al ecosistema
de emprendimiento de Febor, desarrollado a través de la investigacion, la
determinacion de perfiles de emprendimiento y la politica de emprendimiento.

1. Investigacion

1.1 Documentacion de iniciativas 2. Determinacion de perfiles de emprendimiento
de emprendimiento en el sector
cooperativo colombiano 1.2

Sistematizacién de la historia 3. Lineamientos
organizacional de FEBOR en
materia de emprendimientos 1.3
Perfiles de emprendedurismo 1.4
Grupo focal sobre perfiles y
concepciones del emprendimiento
en FEBOR

2.1 Webinar experiencias de
emprendimiento colectivo 2.2
Webinar El emprendimiento lineamientos de politica
cooperativo y sus determinantes de emprendimiento

2.3 Formacion (voluntarios) FEBOR

3.1 Disefio de

Febor tuvo la oportunidad de participar a través del conversatorio: experiencias
significativas en emprendimiento institucional cooperativo y sociales en Colombia -
oportunidades para los asociados a cooperativas, el cual tenia como objetivo
sensibilizar a los ciudadanos y aquellos que son asociados de entidades de la
economia solidaria en Colombia sobre los retos, oportunidades e impactos de la ley
de emprendimiento para la reactivacion econdmica y futuro del pais.

En pro de identificar los posibles emprendimientos que tienen los asociados de
Febor y sus familias se aplic6 una encuesta a todos los asociados de la Cooperativa.
Como resultado de esta se tiene:
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Febor’

Entidad Cooperativa

=)

Encuestas enviadas
4.617
Encuestas recibidas
236

Poblacion encuestada que ya
cuenta con un Emprendimiento
Propio

65%

Participacién Hombres
68%
Participacion Mujeres
32%

Poblacion encuestada que ya

@ cuenta con un Emprendimiento
Propio
35%

Asociados que desean ser

inversionistas en el
emprendimiento de otro asociado
Corto plazo: 15%

Mediano plazo: 56%
Largo plazo: 22%

Fuente: Resultados encuesta emprendimiento, 2021

85 ANOS CUMPLIENDO SUENOS

En marco de la celebracion del aniversario 85 de Febor se llevaron a cabo diferentes
actividades, entre las cuales se encuentran los sorteos de 5 carros, 5 motos y 5
bicicletas eléctricas, esta actividad conté con la autorizacién de Coljuegos y la
supervision de la Secretaria de Gobierno Distrital, de esta se realizé6 constancia
mediante Acta de cada una de las fechas de sorteo, se cumplié con la aceptaciéon
de los premios por parte de los ganadores y el pago por ganancia ocasional que se
generd por cada premio. Fue constatado por Coljuegos el cumplimiento en la
entrega de los premios promocionados y las entregas realizadas.

18

1 carro, 1 moto y
1 becicheta oléctnca

1 caro, 1 moto y
1 bicicieta oMctrica

2 carros, 2 motos y
2 bicicietas electricas
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Febor’

Entidad Cooperativa

COLABORADORES

Para Febor es primordial el bienestar de sus colaboradores, por lo cual ratifico a
través de la valoracidon de clima y ambiente laboral a través de Great Place to Work,
obteniendo para Febor y por segunda vez la certificacidn como uno de los mejores

lugares para trabajar.

Great
Place
To

Work.

Certified

MAY 2021-MAY 2022
COLOMBEIA

Para el cierre del 2021, Febor esta compuesto de una planta de personal de 48
colaboradores que se encuentran vinculados en su mayoria a través de contrato
laboral a término indefinido: 44, dos a término fijo y dos por contrato de aprendizaje.

= Gerente
= Directores
= Jefes
Coordinadores
= Analistas
S) = Asesores Comerciales
= Auxiliares
= Aprendiz
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Entidad Cooperativa

Perfil sociodemografico de los funcionarios

El crédito de empleados para este periodo fue concedido en un total de $576,71
millones, beneficiandose 27 funcionarios, para el crédito educativo fue de 41,28
millones, con un auxilio asignado por valor de $12,38 millones, patrocinando a 10
colaboradores en sus programas educativos.

Uso créditos funcionarios

$576,71

$ 400,00

$ 135,43

$41,28
12,38
I —

Fuente. (Sistema de informacion WOG, 2021)

Garantizando el bienestar y la seguridad de los funcionarios se realizaron pruebas
PCR y de antigenos para quienes reportan alguna novedad en la encuesta diaria de
sintomas, haciendo seguimiento y acompafiamiento. Asi como también aislamiento
para disminuir el riesgo de contagio en las oficinas.
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Respecto a las medidas de cuidado y acompafamiento fueron otorgados auxilios
de conectividad para los colaboradores que desarrollaron trabajo desde casa.

silvia chacon

Blanca Rippe Diana Ospina 3 Katherine Molina
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Entidad Cooperativa

CUMPLIMIENTO DE NORMAS

Con el fin de dar cumplimiento a la Ley 603 de 2000 emanada del Congreso de la
Republica respecto a los puntos a tratar dentro de los Informes de Gestion y en
particular con el punto 4 del Articulo 1, que se refiere a la manifestacion de la
entidad respecto al cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y
derechos de autor.

Febor Entidad Cooperativa da cumplimiento a las leyes de forma oportuna en lo
que refiere a la propiedad intelectual y de derechos de autor, estableciendo
programas de sensibilizacion en todos los empleados y asociados para dar
cumplimiento a las normas legales. Adicionalmente, dispone de la informacion que
es requerida por parte de érganos de control.

Todas las compras y adquisiciones de bienes y servicios, incluyendo software se
efectian cumpliendo los requisitos de ley establecidos, pagando los impuestos
fijados y dentro de la normatividad vigente. En el caso de software, todos los
programas instalados se utilizan de conformidad con sus respectivas licencias de
uso. lgualmente, los equipos de cdmputo y telecomunicaciones son de legitima
procedencia, que la Cooperativa cuenta con el correspondiente inventario del
software que utiliza y lleva control de instalacion dependiendo del licenciamiento
requerido.

La Cooperativa continla en la implementacion de sistemas de informacién
robustos, que han requerido de la adopcion de normas en materia de seguridad
informética para generar confianza en el desarrollo de nuestras operaciones. A la
fecha la Cooperativa da cumplimiento a la Ley 1581 del 2012 a través de la cual se
cre6 el RNBD - Registro Nacional de Bases de Datos. Por lo tanto, ya se
encuentran registradas las bases de datos.

Febor Entidad Cooperativa mantiene poélizas que amparan los activos de la entidad
contra todo riesgo y la cartera cuenta con un amparo por muerte e incapacidad,
sujeto a los requisitos y condiciones generales de la pdliza. Asi mismo, los
depdsitos de ahorro estan protegidos a través de Fogacoop, dentro de los
pardmetros establecidos por dicha entidad.

En cumplimiento del Decreto 1406 de 1999 en sus Articulos 11y 12, nos permitimos
informar que la Cooperativa cumplio durante el periodo 2021, sus obligaciones de
autoliquidacion y pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social. Igualmente,
informamos que son correctos los datos sobre los afiliados al sistema de seguridad
social y que la Cooperativa como aportante se encuentra a paz y salvo en el pago
de aportes al cierre del ejercicio de acuerdo con los plazos fijados. No existen
irregularidades contables en relacion con aportes al sistema, especialmente las
relacionadas con bases de cotizacion, aportes laborales y patronales.
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Entidad Cooperativa

HECHOS SOBREVINIENTES

Como hechos importantes sucedidos después del ejercicio, se encuentra el proceso
de plan de retiro voluntario solicitado por parte del Banco de la Republica a 81
empleados del area de Tesoreria en las siguientes ciudades lbagué, Leticia,
Monteria, Quibdo y Riohacha, esto de acuerdo con lo informado por el Banco de la
Republica teniendo en cuenta el cambio de modelo en la provision de efectivo a
partir del 4 de marzo del 2022 dejando de prestar los servicios de tesoreria en estas
ciudades, esta situacion involucra a empleados del Emisor que a la fecha son
asociados a la Cooperativa, es de aclarar que esta situacién no los afecta para su
continuidad como duefios, usuarios y gestores de Febor Entidad Cooperativa y el
principal interés es que sigan vinculados poniendo a su disposicion los diferentes
productos y servicios.

Durante este periodo la Cooperativa brinda el acompafiamiento a cada uno de los
asociados que se encuentra en este plan de retiro a fin de generar las mejores
alternativas en lo que refiere a sus nuevas condiciones. Este hecho no afecta los
estados financieros a 31 de diciembre del 2021 ni la continuidad del negocio.

En cuando a las novedades ya expuestas en el relato del presente informe respecto
al pago de némina del Banco de la Republica se presenté desde el mes de enero
del 2022 que los nuevos créditos autorizados a descontar por nédmina no se
realizaran bajo la modalidad de descuento de codigo cooperativo, sino que se
realizard a través de descuento por libranza, lo que conlleva disminucién en el valor
de descuento, desplazamiento en la prelacién frente a otras libranzas y no
descuento sobre la prima.

- 30 VGILADO. § Supersolidaria ‘ZS;«";:’
_;/




Febor

Entidad Cooperativa

EVOLUCION PREVISIBLE

Febor Entidad Cooperativa es un negocio en marcha que bajo su especializacion
como Cooperativa de ahorro y crédito cuenta con una adecuada estructura
financiera, con indicadores financieros ubicados dentro de niveles de riesgo bajo
que evidencian su estabilidad en el corto, mediano y largo plazo, cumpliendo los
objetivos misionales planteados y que en el 2022 comenzara con un nuevo plan de
direccionamiento estratégico que basado en las cuatro perspectivas que desde el
2017 han marcado las pautas para el crecimiento sostenido de la entidad.

Febor Entidad Cooperativa continuara con la premisa de contar con una base social
estable, con ingresos permanentes y haciendo resaltar siempre su modelo
cooperativo generando valor agregado para los asociados con politicas de
bienestar y transferencia solidaria permanente, combinando esto con la eficiencia
en el manejo de los recursos y generando una experiencia de servicio satisfactoria.

Durante el 2022 la Cooperativa llevara a cabo actividades relacionadas
principalmente con el segundo principio cooperativo de participacion democrética
llevando a cabo la Eleccion de Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia y
Comité de Apelaciones en el marco de la realizacion de la Asamblea General
Ordinaria de Delegados el dia 26 de marzo del presente afio y que en meses
posteriores también se llevaran a cabo las jornadas de Eleccion de Delegados
siendo actividades que reafirman el compromiso de los asociados con su
cooperativa participando de las decisiones que guiaran el quehacer de la entidad.

Otras lineas de accion se encuentran orientadas a garantizar la continuidad del plan
de implementacion del Sistema Integral de Administracién de Riesgos, generando
estrategias enfocadas a minimizar posibles eventos que afecten la operacion
normal de la entidad, encontrando a la vez oportunidades de mejora y crecimiento
bajo estandares de calidad, seguridad y sostenibilidad. También se incorporara el
desarrollo del plan de continuidad de negocio con objetivos especificos para
asegurar el funcionamiento normal de la cooperativa que hasta el momento se ha
logrado y seguir generando mecanismos de prevencion.

Febor Entidad Cooperativa reafirma a sus asociados el compromiso de elevar
continuamente su nivel de participacion y su vinculo permanente con la cooperativa
buscando una mayor comprension sobre sus necesidades no solo desde la
generacion de un portafolio de productos y servicios de ahorro y crédito sino
también profundizando en la contribucion para el bienestar, seguridad y calidad de
vida de asociados, empleados y sus familias. Seguimos adelante, Contamos
contigo, cuenta con nosotros.
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