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Introduccién

El 2017 fue un ano de logros, tanto en cifras como
en fortalecimiento de los vinculos asociativos,
este ultimo aspecto es el mas importante porque
en él radica el valor del cooperativismo.




Nacional Entorno macroecondémico

¢, Qué nos impacto?

Reforma tributaria t Incremento de IVA

Desarrollo del acuerdo de paz

Casos de corrupcion ' Desconfianza del consumidor

Ola invernal

Debil crecimiento del PIB 4 Crecimiento del PIB en 1.77%
Frecuente cambio de la tasa de
interés de referencia por parte
del Banco de la Republica




Comportamiento PIB

CRECIMIENTO DEL PIB EN 2017 PIB DEL SECTOR FINANCIERO

75
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Para el 2018 se proyecta un PIB del 2.7%

Fuente: Dane, 2018 Febor'
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Sector cooperativo aplica
consecuentemente los
principios y aporta al pais.

Febor busca ser el
principal proveedor de
soluciones para sus
asociados.

Febor



PUESTO
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Sector Vs. Febor

NANCIERA COMULTRASAN LTDA

A

BASE SOCIAL

EMPLEADOS /
ASOCIADOS

6
....... 7. jCOOMULDESALTDA .. 1...130033
8 {UTRAHUILCA 194837
...... 9 ..iCOPROCENVA o .).....22776
10 : COOPROFESORES 28160
......... 11 JCOASMEDAS o .....32002
12 iAYC COLANTA 10562

{COOPETROL

{ COOGRANADA

{COMEDAL

Entorno macroecondmico

Se debe tener en cuenta
que Febor es una entidad de
vinculo cerrado.

En el consolidado de
Cooperativas de Ahorro vy
Crédito, Febor se encuentra
dentro de las primeras 30
entidades con  mejores
resultados.

Fuente: Superintendencia de Economia Solidaria, 2018

Febor

Eatidad Cosperativa



Sector Vs. Febor* Entorno macroecondémico

( Cooperativas de ’ ( Febor Entidad ( Ranking 30 J
ahorro y crédito Cooperativa cooperativas

i *Activos j f $8.347 f $126 | f 27

[ *Carterade | [ $6.930 ( $116 23

. créditos )

i *Depdsitos j [ $4.589 { $67 y [ 27 ’
E *Excedentes } { $204 ’ [ $3.8 J [ 16 |

*El comportamiento se evalla frente al promedio de las 30 primeras Cooperativas de Ahorro y Crédito,
segun informacién de Superintendencia de Economia Solidaria.
Cifras al 31 de diciembre de 2017.

Febor




Sector Vs. Febor

Entorno macroecondémico

INDICADOR DE CALIDAD POR CALIFICACION

Establecimientos iﬁgfreorit::\:zzss Fggg;::;tli(\i/zd Diferencia Diferencia
de crédito (A A-C B-C
@ ) (€) (A-C) (8-C)
dic-16 79 45 1,60 6.3 2.9
jun-17 9,5 5,8 1,61 7.89 4.19
dic-17 9,9 5,2 1,31 8.59 3.89
INDICADOR DE CUBRIMIENTO POR CALIFICACION
Establecimientos | Cooperativas de | Febor Entidad
de crédito ahorro y crédito Cooperativa
dic-16 62,3% 114,6% 163,9 %
frente al
. . . . i - 0, 0, [0)
sector solidario y financiero jun-17 56,0 % 97.6% 175,7%
dic-17 57,8% 100,2% 196,6 %

Fuente: Superintendencia de Economia Solidaria, 2018
Superfinanciera, 2017
Fogacoop, 2018

Febor



Principales logros

Entorno macroecondémico

Eleccion delegados

Proyeccion 2017
$66.190 millones.
Resultado $66.475

millones.

Base social

4652 asociados

109% de
cumplimiento en la
meta proyectada del
consolidado de
colocaciones por las
diferentes lineas de
credito. Alcanzo los
$59.385 millones.

Elegidos 100 nuevos

dirigentes

cooperativos

Indice morosidad

1.31%, el mas bajo

durante los ultimos 5

anos.

Entidad Cosperative



Principales logros

Auxilios

Se entregaron 521
auxilios de solidaridad
por $95 millones y 51
auxilios de educacion

por $35 millones.

PORSF

Entorno macroecondémico

Al tablero y sin
excusa

Devolucion de
saldos

Gir6 $198 millones y

beneficid a 281

personas

PESEM

Lanzamiento y puesta

en marcha del

Proyecto

$325 millones a un

total de 403 personas.

Evaluacion de
resgos

Avance en la

maduracion.

Se atendieron 449

Entidad Cosperative



MEGA Direccionamiento estratégico
2017 @ 2019 2020 2021

MEGA - Meta Estratégica
Grande y Ambiciosa

En el 2021 Febor Entidad Cooperativa seguira su
proceso de crecimiento de manera eficiente y
sostenible, logrando que nuestros asociados

realicen a través de la Cooperativa mas del 50% de

sSus transacciones financieras.




Misién v visién Direccionamiento estrategico

Somos Febor, la entidad En 2021 nos consolidaremos
cooperativa de empleados vy omo la primera opciéon de
pensionados del Banco de cibn a las necesidades
Republica, especializada ativas, sociales, culturales
ahorro y crédito que contri onomicas de nuestros
a satisfacer las necesid dos, siendo una
educativas, econémi rativa  innovadora vy
sociales y culturales de ente del sector, con énfasis
asociados, familias la cohesi6on y formacion
comunidad, de manera integral solidaria, a través del uso de

para el mejoramiento de su recursos tecnologicos,
calidad de vida. operativos y humanos
calificados.

Febor



Direccionamiento estratégico

Valores rincipios cooperativos

Valores cooperativos Principios cooperativos
Autoayuda

Democracia 1. Adhesién voluntaria y abierta
Igualdad 2. Gestion democratica por parte
Equidad de los asociados

Solidaridad 3. Participacion econémica de

los asociados

4. Autonomia e independencia
Valores de los asociados 5. Educacién, entrenamiento e
_ informacion
Honestidad .,
6. Cooperacion entre
Apertura

cooperativas

Responsabilidad social 7. Compromiso con la

Atencion a los demas .
comunidad

tidad Cosperativa




Direccionamiento estratégico

Objetivos estratégicos

[ X BN K |
Asociados

% Financiera *Generar soluciones financieras con valor agregado para los
asociados

v= *Fomentar y contribuir con el desarrollo y eficiencia en la
vz implementacion de las normas de seguridad internas y externas
Procesos Consolidar la plataforma tecnoldgica para contar con un sistema
de informacion integral que garantice el desarrollo de las
operaciones de la cooperativa con eficiencia y seguridad

*Desarrollar un proceso de conocimiento de la base social y
portafolio de servicios (fidelizacion - segmentacion - penetracion)

+ldentificacion de nuevas necesidades para proyectar nuevo
portafolio de servicios

*Promover el modelo cooperativo
*Asegurar cultura organizacional de la Cooperativa

Eatidad Gosperatia _

Aprendizaje
L —
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Base Social Adhesion libre y voluntaria

2013 2015 2017
2014 2016

Ttk 61.08%

59.71%

37,99%

63.27%

56.83%

36.23% 43.17%

4309 4566 4562
4399 4619

\ A > @ @
g .&i : Pensionados Hombres  Mujeres Febor
3 ‘u Eatidad Cooperativa




Distribucién etaria Adhesion libre y voluntaria

35,00%

30,00% 29%

25%
25,00%

20,00%

15,00% 14%

10%
10,00% 8%

6%
5,00%
1%
0,00%

21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80 81 EN

8%

ADELANTE

Febor
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Amazonas
Atlantico
Antioquia
Bogota
Bolivar
Boyaca
Caldas
Caqueta
Cauca

. C/marca
. Choc6

Distribucién geografica

167
277
2.674
71

41

55

14

45
149
43

\ 4 %

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.

“

Cérdoba 51
Huila 31
Magdalena 43
Meta 27
Narifio 61
Quindio 72
Risaralda 75
San Andrés 24
Sucre 33
Tolima 248
Valle del Cauca 223
Santander 68
Nte. de Santander 65
Cesar 38
La Guajira 34

Adhesion libre y voluntaria

214 retiros
59 fallecidos
155 voluntario, motivo principal:
necesidad de recurso

276
Vinculaciones
148 nuevos
128 reingresos

Febor






Asamblea General Ordinaria de Gestion democratica
Delegados 2017

Febor

Entidad Cosperativa




DELEGADOS - o \

2017 2019 Elegidos 100 nuevos
dirigentes

57 Bogota + 43 nacionales

N /
N

EN LA BASE DE NUESTROS
PRINCIPIOS RADICA LA FUERZA
DE LA UNION



Integrantes érganos de administracion
y control

Gestion democratica

Junta de Vigilancia

Entidad Cosperativa




Tercer principio:

Participacion econémicade los
asociados
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Participacion econdmica de los asociados

Estructura Balance General

ACTIVOS

Efectivo
Inversiones
Cartera de créditos
v' Consumo
v' Vivienda

v' Vehiculo

Cuentas por cobrar

Propiedad Plantay equipo

/

" -

Febor



Cifras destacadas 2013 - 2017

Participacion econdémica de los asociados

2013 2014 2015 2016 2017 *% Crec.
Activos $68.862 $77.213 $85.906 $95.630 $126.639 83,90%
Cartera de Créditos $62.376 $67.988 $73.005 $87.388 $119.466 74,17%
Colocacion Total Anual $34.139 $31.889 $33.132 $37.348 $59.393 73,97%
Numero de créditos 4.301 4.296 4.386 3.939 4,173 -2,98%
indice de morosidad (%) 1,45% 1,87% 2,13% 1,60% 1,31% -9,74%
Pasivos $46.582 $52.482 $58.417 $65.419 $91.999 97,50%
Depdsitos $37.973 $46.871 $53.750 $60.304 $66.475 75,06%
Patrimonio $22.279 $24.731 $27.489 $30.211 $34.640 55,48%
Aportes Sociales $11.136 $12.591 $14.308 $16.257 $18.485 65,99%
Reservas y Fondos $9.203 $9.481 $9.754 $10.619 $11.107 20,69%
Excedentes $1.387 $1.367 $2.146 $1.953 $3.897 180,97%

*Cifras en $Millones

*El porcentaje de crecimiento es el resultado
del comparativo entre el afio 2013 al 2017

Febor
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Participacion economica de los asociados

Comparativo Balance General

$ 140.000 :
Activos
8
$ $120.000
o
S
o $100.000 Pasivos
2
2
T $ 80.000
[y
m -
o $ 60.000 —
©
I
3 $40.000 Patrimonio
S
x
(O]
8 $ 20.000
."’S
$ -
Activos Pasivos Patrimonio
2013 ®2014 w2015 w2016 =m2017
2013 2014 2015 2016 2017
Activos $ 68.862 $ 77.213 $ 85.906 $ 95.630 $ 126.639
Pasivos $  46.582 $ 52.482 $ 58.417 $ 65.419 $ 91.999
Patrimonio $ 22279 $ 24.731 $ 27.489 $ 30.211 $ 34.640

S ;v = Y &
Q | . —i. ‘ Febor-
\ ‘Entidad Cooperativa

& O




Participacion econdmica de los asociados

Patrimonio 2013 a 2017

$ 25.000

$ 20.000

Excedente

$ 15.000

$ 10.000

$5.000

Cifras expresadas en millones de pesos

$-
2013 2014 2015 2016 2017

== Aportes = Reservas === Resultado del Ejercicio

e Capital minimo no reducible == Patrimonio Técnico

_Febor




Participacion econdmica de los asociados

Estado de resultados

‘ Gastos

Gastos de administracion
» Gastos de personal
» (Gastos generales
* Provisiones

) » Depreciacion
» Gastos financieros
Gastos no operacionales

Gastos ejercicios anteriores

‘ Costos

Intereses depdositos

Intereses bancarios.




Participacion econdmica de los asociados

Estado de resultados
18.000

16.538
16.000
14.000
12.000
10.000

8.000

6.000

cifras expresadas en millones de pesos

4.000

2.000

2013 2014 2015 2016 2017

==t Ingresos ===t Gastos === CoStos == Excedentes

Febor
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40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Margen de solvencia

35,02%

2013

35,17%

2014

36,27%

18,00%

Participacion econdmica de los asociados

13,78%

2015

2016

2017

El Margen de Solvencia disminuyo

en 2017 frente a 2016, no obstante
mantiene un nivel por encima del 9% requerido
por normatividad




Medicion del riesgo Alerta
Temprana

Indicador

Rentabilidad del activo

Indice de carta vencida

Margen bruto

Relacion Patrimonio a Activo
Relacion Disponible a Activo

Probabilidad de quiebra

Descripcion

dic-16

jun-17

dic-17

Resultado del Ejercicio / Total Activos 2,04% 1,98% 3,08%

Cartera Vencida / Cartera Bruta Total 1,60% 1,61% 1,31%

Ingresos Financieros-Gastos Financieros / Ingresos

Financieros 68,77%| 71,15%| 68,68%

Patrimonio Total/Activo Total 31,59%| 32,03%| 27,35%

Disponible / Activo Total 6,79% 7,85% 5,74%
7,00% 6,86% 5,33%

Participacion econdémica de los asociados

Cosperativa



Suficiencia del margen financiero

160,00%  150,13%

140,00%
120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%
2013

)
\
o~
4 /
v .

145,69%

2014

122,95%

2015

124,96%

2016

Participacion econdmica de los asociados

149,21%

2017

En 2017 se revierte la
tendencia de la suficiencia del

margen financiero observado en
2015y 2016, incrementandose a niveles que
no se evidenciaban desde 2013 - 2014 en la
Cooperativa




Participacion econdmica de los asociados

Rentabilidad
30,00%
25,00% 23,57%
20,009 19,13% Como consecuencia del incremento de
16 3500 la suficiencia del margen financiero, |a
s 0 L .
15,00% rentabilidad se incrementa para
10,68% 2017, siendo el ailo con el mejor
10,00% — 8,17% resultado dentro de los dltimos 5 afos.

5,00%

0,00%

2013 2014 2015 2016 2017




Participacion economica de los asociados

indice de cartera vencida

3,00%

2,50%

2,13%
2,00%
una recuperacion permanente de la

cartera,

1,31% siendo un resultado
muy favorable y destacado para la entidad.

1,50%

1,00%

0,50%

0,00%

2013 2014 2015 2016 2017







Autonomia e independencia financiera

ortes
Depdsitos de Ahorro Especial Aportes Sociales
$ 45.000 $ 20.000 $18.485
$ 38.305
$ 40.000 $35.147 $16.257
$ 35.000 S $32.166 $ 15.000 oo $14.308
$ 30.000 $26.465 $11.136 :
$25.000 $10.000
$20.000
$ 15.000
$ 10.000 $5.000
$5.000
$- $ -
2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017

Cifras en millones
Febor



Autonomia e independencia financiera

Ahorros

Ahorro Voluntario
Ahorro Contractual

$ 6.000
$5.000 $4843  $4841 $1.200 $1.087
$ 1.000
$ 4.000 3843 $3.485 $758
$3.100 $ 800 $ 701
$ 3.000
$ 600
$2.000 $ 400 $365
$ 1.000 $ 200 $89
$- $-
2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017
CDATS
$ 25.000 $22.242
$18.981
$ 20.000 $17.396
$ 15.000 $13.325
$10.000 $8.317
$ 5.000 I
$-

2013 2014

2015 2016

2017




Colocaciones mensuales créditos 2017 Autonomia e independencia financiera

700
600
500
400
300

227
200

100

ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC.




Distribucion de colocaciones Autonomia e independencia financiera
de cartera 2017 por edades

° EMPLEADO
0,
ﬂ 33% $50.000 $ 46,159 6000
$ 45.000
PENSIONAD $ 40.000 $ 38.009 5000
67%
$35.000
4000
$30.000
$ 25.000 3000
$20.000
14.245 2000
$ 15.000 $
MPLEADO $10.000
47% ' 1000
$5.000
$82
PENSIONAD $- ——d el By Beay Beed B Bl - By | g
53% 0-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80 81-90 MAS DE TOTAL
91
H Cantidad Créditos HSuma de SALDO CAPITAL
Febor’
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Autonomia e independencia financiera

Cartera de créditos

$120.000

2013 62.699,00 $ 922,00 $ 63.621,00 $110.000

$100.000

$ 90.000 $ 85.990
2014 | $ 68.283,00 $ 1.301,00 $ 69.584,00 9% $80.000 68.283 $73.866

$68.

$ 70.000 $62.699

$ 60.000
2015 | $ 73.866,00 $ 1.604,00 $ 75.470,00 8% % 20000

$40.000
2016 | $ 85.990,00 $ 1.398,00 $ 87.388,00 16% $30.000

$20.000

10.000 2 1.30 $1.60 1.39 $1.564
2017 | $ 117.902,57 $ 1.563,52 $ 119.466,09 37% s . $i $_ . $ - _
2013 2014 2015 2016 2017

mVENCIDA mVIGENTE

Cifras en millones
Febor
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Servicios no financieros Autonomia e independencia financiera

P & ke R =

Asistencia Polizas y Exequias Telefonia
medica seguros




Autonomia e independencia financiera

Servicios de afinidad

O B 2 -
> EEI@ 4 AutoGalias
o) ey o=

con
diferentes entidades para el beneficio
de sus asociados.

Entidad Cosperativa




| Qumto principio:

Educauon, farmaaon e informacion
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Educacién Educacion, formacion e informacion

Divulgacion PESEM

12 visitas a nivel nacional

Presentacién PESEM Bogotéa, 2017

" la educacion para
Cursos de educacion t iados bai d
financiera Nnuestros asocClados pajo esquemas ae

210 graduados facil acceso

Febor




Educacion, formacion e informacion

Formacién

46

Beneficiarios

5
Beneficiarios

519

Usuarios

Educacion Formal

$31

Millones

S3

Millones

200 horas de
aprendizaje

Educacion No Formal

Educacion Cooperativa

Posibilitamos el CcSarrollo de compelencias
) nabilidades através de laformacion




Beca de excelencia
Beneficiarios

Educacion, formacion e informacion

Natalie Boi d Hnos. Pefia Daniela Marcela
atalle .Olssar Franco Cantillo
Tapias
Alejandro Pefia Franco, Estudia

Estudiante de Disefio de la Medicina en la Universidad ICESI de Cali y Estudia Ingenieria Industrial en la
universidad de los Andes, hija de Juan Camilo Pefia Franco, mercadeo Universidad de los Andes, hija de
nuestro asociado Rogelio Alberto en la misma universidad. Hijos de nuestra nuestra asociada Jenny Patricia

Boissard. asociada Ludivia Franco Giraldo de la ciudad de Sepulveda.

Cali, se ubicaron dentro del 20% de los
estudiantes que obtuvieron los mejores

resultados a nivel nacional.

[ No. Beneficiarios: 8 Valor giro anual: $157.950.806,00

Febor

Eatidad Cosperativa




Beca de excelencia
Beneficiarios

Cristian Alejandro
Lima Alfonso

Estudia Relaciones
Internacionales en la Universidad
del Rosario hijo de nuestro

asociado Juan Manuel Lima

Ortega.

Maria Paula

Bernal Tinjaca

Estudia Disefio en la Universidad
de los Andes hija de Carlos
Bernal de la Torre, pensionado
del Banco de la Republica 'y
asociado a Febor por mas de 40

afos.

Educacion, formacion e informacion

Laura del Mar
Arango Gonzélez

Estudia Relaciones
Internacionales en la Universidad
Javeriana en la ciudad de
Bogota, hija del asociado Carlos

Alberto Arango.

Santiago Castro
San Miguel

Estudia Ingenieria Mecéanica en
la Universidad de los Andes, hijo
del asociado Fernando Alirio
Castro Pinzon, ganador de la
Convocatoria 2017-2 con un
puntaje en las pruebas Saber de
386.

Febor

Entidad Cooperativa



Informacién Educacion, formacion e informacion

y40)
Boletines

informativos
Queremos estar de

nuestros asociados

Twitter " - Facebook
nrormacion
7_19 Cooperativa 819
seguidores usuarios

3
Ediciones
Revista
Renacer




Sexto pr

Cooperacion entre
Cooperativas
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. . Cooperacion entre cooperativas
Aliados estratégicos en el

sector solidario |
anco Cooperativo equidad
e Cantral ¢\ eavidad

Una esepuradora cooperativa con sentido sociol

=Y Asequradora Solidaria

o de (olombia
i S«'m{ﬂc gunde 4 !

Asociacion
Colombiana de Cooperativas

procuramos trabajar con entidades del I feCOlfh

sector, por lo cual, contamos con

vinculo comercial con entidades de
gran reconocimiento en el mercado. C‘?"fe‘“P @
C de Coop de Colombia
COOMERSANV
/arupo Coomeva COO/TUNTRASAI
e S ST

Nos facilita la vida







Auxilios de solidaridad Compromiso con la comunidad

Salud

Hospitalizacion

ﬁ
& Enfermedad grave 99

beneficiarios

$ 26.357.257,10
Vacunas




Auxilios de solidaridad Compromiso con la comunidad

Bienestar

0,0  lentes

 AE—~——e—
376
@ Odontologico beneficiarios
. $49.069.295,64

Ortopédico



Auxili Compromiso con la comunidad

Calamidad

. ’ . ﬁ
Calamidad domeéstica 46

Beneficiarios

$ 19.591.245,07
® S ESLIBO

En total se entregaron auxilios de
solidaridad por




Compromiso con la comunidad
la ayuda

y el bienestar

O
@
—>

2015 2017

o
[ )
M
635
|

Entre el 2013 y 2017 otorgamos auxilios de solidaridad
a mas de asociados por mas de millones.
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Otros aspectos a
resaltar




Otros aspectos a resaltar

Febor trasciende sin quedarse
atras y 2017 marca una pauta

tecnolégica importante Balancoop

Registro de bases de datos

Originador de créditos, modelo
RNBD

de otorgamiento

Plataforma telefénica

Expedicion de certificados

de retencion y extractos
Mejoras en WOG

- PSE
- Pagaré digital
- Transacciones entre asociados

Febor
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Otros aspectos a resaltar

Gestion de riesgos — Implementacion Sistema Integral de
Administracion de Riesgos

md  Riesgo de Crédito
Riesgo de Liquidez

= Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo

md  Riesgo de Mercado
sl  Riesgo Operativo

i 4 Seguimos implementando mejoras en

nuestros sistemas Y Procesos.
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Otros aspectos a resaltar

GTI — Gestion de Tecnologias SAS - Servicios Financieros y
de la Informacion Complementarios

7.1 Recursos
7.1 Recursos

10.3 Accién de mejora 7.2 Competencia

10.3 Accion de mejora 7.2 Competencia
10.2 Mo conformidad y 737 de Concienci
Accidn correctiva -3 loma de Lonciencia
9.1 Seguimiento, medicidn, 7.5 Informacian
. . Andlisis y evaluacidn Documentada
10.2 Mo conformidad v 7.5 Informacidn
Accidn correctiva Documentada
8.7 Control de las salidas no 8.1 Planificacién
confarmes Operacional
o o . 8.5 Produccidn y provision 8.2 Requisitos para los
9.1 Seguimiento, medicidn, 8.1 Planificacidn del servicio productos y servicios
Analisis y evaluacion Operacional 8.4 Control de los procesos,

productos y servicios...

Se realizaron actividades de seguimiento y mejora
con los procesos de Servicio al Asociado — Juridico —
Sistemas.




PQRSF Otros aspectos a resaltar

80
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ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC.
== Generadas 71 45 53 28 35 34 47 70 18 23 15 10
—e—Cerradas 71 45 53 28 35 34 47 69 18 23 14 9
=@=Cerradas al corte del més 68 42 49 27 26 18 36 60 12 15 7 9
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Sequimiento a PQRSF Otros aspectos a resaltar

v Ji
1
: B B e _

U

T =

~N

-T 7 Derecho de
| Felicitacion Peticion Queja Reclamo Sugerencia peticion
i Afio 2017 73 210 65 58 36 7
= Afo 2016 243 125 67 51 31 0
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Transacciones virtuales LIS g5 peeies & reseliar

CONSOLIDADO PSE SUCURSAL VIRTUAL

Total transacciones

Asociados con sucursal virtual 3241 3301 4120

Total asociados usuarios 19 237 1 393 % sucursal virtual/total asociados 71% 71% 89%

tidad Cosperativa




EgUiEO de trabaio Otros aspectos a resaltar

1 Gerente [ |
3 Directores NG
4 Jefes I
6 Coordinadores I
3 Técnicos [ ]
9 Asesores |
17 Auxiliares

1 Oficios varios
2 Aprendices




Anexo 1

Procesos en contra de la entidad

Nombre o |NaUraI8Z8] 5o e 1a| CURMR 981\ a1or e Ta| FEENA A8 | Atoridad SERE prEsaEs]

de la la Inicio del Municipio | actual =

Razén Social Demanda Obligacion demanda | Provision | o <o judicial Estado proceso

Al despacho a

. . Juzgado
José Orlando | 4 16.000  16.000 0 Juniode ¢’ il del Bogota | SSPera de traslado
Henao Ortiz 2005 circuito para alegatos de

conclusién

Cifras en Millones de $

Febor'

Eatidad Gosperativa_




Promocioén y
- fidelizacion 261,507 140
$397.875.030 — $461.507.




Compensacion

Bonificaciones de gastos
$10.955.200 $190.710.000

Salario Integral

$156.111.600 Transportes
$ 36.500.466

Febor




iMuchas gracias!

iiiSiguenos!!!

www.febor.coop O

0
@0@

TWITTER FACEBOOK =
@Febor_Coop Febor Entidad Cooperativa E iy
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