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IDENTIDAD COOPERATIVA
ASAMBLEA GENERAL
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Membresia abierta y voluntaria
« Control democratico de los miembros
« Participacion econtmica de los miembros

COMPARTIMOS el
firme proposito de
nuestra naturaleza
cooperativa

« Autonomia e Independencia

« Educacion, formacion e informacion
« Cooperacion entre cooperativas

+ Compromiso con la comunidad

Valores Cooperativos
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ASAMBLEA GENERAL
ORDINARIA DE DELEGADOS

“Democracia es p

articipacién activa
de nuestros asociados”

“ORGANOS DE
ADMINISTRACION Y CONTROL
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CONSEJO DE
ADMINISTRACION

JUNTA DE VIGILANCIA
Y REVISORIA FISCAL

Primera Linea (de izquierda a derecha)
Maria Elvira Molano Tamayo (Vicepresidente)
Francisco José Peldez Arbeléaez (Miembro principal)

Segunda Linea (de izquierda a derecha)

Luis Eduardo Bocanegra Acosta (Presidente)
Fredy Nelson Marin Prieto (Miembro principal)
Luis Miguel Catafio Catafio (Miembro principal)
Ever Antonio Diaz Salcedo (Miembro principal)
César Augusto Cardenas Avila (Miembro principal)

iContamos contigo, Cuenta con nosotros!

Primera Linea (de izquierda a derecha)
Juan Carlos Bermeo Soto (Miembro principal)
Epaminondas Huérfano Silva (Miembro principal)

Segunda Linea (de izquierda a derecha)
Doralba Mufioz Lopera (Revisora Fiscal)
Wilfredo Perna Contreras (Miembro principal)
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CONSEJO DE
ADMINISTRACION

Suplentes

Delia del Carmen Eslava Pefaloza
Alirio Carrascal Hernandez
Jaime Albeiro Martinez Mora
Luis Eduardo Fajardo Buitrago
Juan Enrique Redondo Lopesierra
Henry Eduardo Pefa Sanchez
José Rafael Torres Acosta

COMITE DE
EDUCACION

Principales y Suplente

Carlos Arturo Renteria Otero
Diana Milena Rodriguez Solorza
Nelson Eduardo Riafio Montafio

Gerson Rojas Rojas

COMITE DE
SOLIDARIDAD

Principales y Suplente

Luz Ayhara Torres Forero
Fredy Armando Quevedo Ruiz
Myriam Posada Zuiiga
Nuris Maria Pineda Gutiérrez

” iContamos contigo, Cuenta con nosotros!

JUNTA DE
VIGILANCIA

Suplentes

Federico Cardona Mufioz
Rodrigo Alzate Mejia
Washington Archbold Lara
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ASAMBLEA GENERAL
ORDINARIA DE DELEGADOS

“Democracia es pa

rticipacién activa
de nuestros asociados”

saeff iContamos contigo
» ) Cuenta con nosotros!

ENTORNO MACROECONOMICO,
FINANCIERO Y COOPERATIVO
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Entidad Cooperativa



La preocupacion por las medidas que
se tomen para reducir aun mas el défi-
cit en cuenta corriente y el desbalance

externo.

La forma en que se ponga en prac-
tica la denominada ley de Financia-
miento, que es finalmente una reforma
tributaria la cual, si no recauda al me-
nos el 50% de lo previsto por el gobier-
no se podria ver un recorte en el gasto
publico, lo cual afectaria negativamen-
te a algunos sectores conexos.

ENTORNO MACROECONOMICO

La incertidumbre por la economia
internacional se mantendra. La pos-
tura de Estados Unidos y China, frente
a sus relaciones comerciales sumado
a la situacion econdomica de paises
como Argentina, Turquia y la situacion
politica de Venezuela, entre otras.

La vulnerabilidad de nuestra econo-
mia a raiz de los problemas fisca-
les y el desbalance externo obliga a
ser prudentes en proyecciones y estar
atentos a las medidas del gobierno al
respecto. En el ambito internacional
hay que revisar el comportamiento de

la tasa de cambio y el precio del pe-
tréleo, y sus efectos en las exporta-
ciones e importaciones.

Los resultados de la ley de finan-
ciamiento, a sabiendas que no sera
una solucion definitiva, han generado
malestar en varios sectores que muy
seguramente anunciaran re ajustes
de presupuestos y plantas de perso-
nal, lo gque a la postre podria ser una

mala noticia para el empleo.

Febor

Entidad Cooperativa

La dinamica de la economia digital,
la apuesta por las empresas creativas
que hacen parte de la llamada econo-
mia naranja y otros emprendimientos,
emergen en el 2019 como una alter-
nativa de empleo y de innovacién.

La confianza inversionista y sobre
todo, la confianza de los hogares en
medio de un mundo agitado y con
profundas divisiones politicas y socia-
les, ambientales y tecnologicas. Hay
que estar atentos a estos temas pues
es finalmente la confianza el pequefio
engranaje que hace mover a todo el
motor de la economia de un pais.



ENTORNO COOPERATIVO

ENTORNO FINANCIERO

Incidencia Plan Nacional de Desarrollo

Demanda de crédito moderada —
bajo crecimiento cartera consumo y microcredito Ley de Financiamiento

Mayor liquidez — disminucion de tasas de Fortalecimiento bancada parlamentaria

captacion cooperativista
Fortalecimiento portafolio de vivienda — Fortalecimiento Modelo Cooperativo -
incentivos para la adquisicién Supervision y Control
Expedicion Decretos 960-961 y 962
v «‘L ®
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ENTORNO COOPERATIVO

fFebor es una entidad Vig“ada por\ Cooperativas de Febor Puesto189
la Superintendencia de Economia ahorroy Entidad Cooperativas™

Solidaria y se encuentra dentro de
las 181 cooperativas

crédito Cooperativa

Activos $14.123.420 $134.907 29

\_especializadas en ahorro y credito ) Cartera
Pasivos  $8.8811.223 $96.304 27
El sector solidario acoge a 3,14 Patrimonio $5.312.197 $38.603 34
millones de asc_)ciados de manera Capital Social
directa Excedentes $312.312 $4.713 14
ab 2 19
> \/ iContamos contigo, Cuenta con nosotros! Feb0f®

" *El comportamiento se analiza frente a las 181 cooperativas de ahorro y crédito, segun Entidad Cooperativa

informacién suministrada por Supersolidaria. Cifras al 31 de diciembre de 2018.



PRINCIPALES CIFRAS

ASAMBLEA GENERAL FEBOR 2018

ORDINARIA DE DELEGADOS

“Democracia es p
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+580

Beneficiarios de
Auxilios Solidarios*

Asociados
con Crédito*

+1.500

Beneficiarios
con Convenios*

Asociados*

Beneficiarios con
Auxilios Solidarios*

Cuenta con nosotros!

+300

. Beneficiarios

Febor

Entidad Cooperativa

Beneficiarios de

de BECAS* auxilios de
EDUCACION®

Certificados de

EDUCACION

VIRTUAL®*

0%




MEGA

En el 2021 Febor Entidad Cooperativa seguira
su proceso de crecimiento de manera eficiente
y sostenible, logrando que nuestros asociados
realicen a través de la Cooperativa mas del
50% de sus transacciones financieras.

), IContamos contigo, Cuenta con nosotros!
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PLANEACION ESTRATEGICA

PERSPECTIVA ASOCIADOS - FINANCIERA

Mantenimiento de la base social, finalizando en
diciembre de 2018 con 4.744 asociados.

Apertura de 19 convenios de servicios no
financieros con beneficio directo para el asociado.

Diversificacién de nuevos canales de atencion
y actualizacion de Cooperativa Digital - APP. Febor
Movil.

Crecimiento en ahorros por $94.677.
Excedentes por $4.713.

Indice de cartera vencida del 1,02%
(el mas bajo en los ultimos 5 anos).

Febor
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PLANEACION ESTRATEGICA

Cumplimiento en la implementacién del Sistema
de Administracion de Riesgos de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo - SARLAFT.

Actualizacion y mejoramiento del sistema de
informacion WOG y la Cooperativa Digital -
Desarrollo de aplicaciones moviles.

Cumplimiento y seguimiento al resultado de la
Cooperativa a través de los Comités de Riesgo
de Liquidez - Evaluacion de Cartera - Auditoria. -
Inversiones - Riesgo Integral

PERSPECTIVA PROCESOS - CRECIMIENTO

APRENDIZAJE

iContamos contigo, Cuenta con nosotros!

Actualizacion plataforma de educacion virtual -
nuevos contenidos - 7.912 horas de formacion
93% de satisfaccion.

Acompainamiento a nivel nacional (25
ciudades) en Programa de Formacion en
Finanzas Personales para los asociados.

Renovacion de la acreditacion otorgada
por Organizaciones Solidarias para impartir
Educacién Solidaria.

Febor
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MEMBRESIA

ASAMBLEA GENERAL ABIERTAY VOLUNTARIA

ORDINARIA DE DELEGADOS

“Democracia es p

articipacién activa
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La base social de Febor presenta un crecimiento neto
en 92 asociados, con un total de 4.744 asociados a
diciembre 31 con pago de aportes.
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Grafico 1. Evolucion Base Social 2014-2018

) {Contamos contigo, Cuenta con nosotros! | - ' Feb0f®
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Conocer a nuestros asociados
construye bases solidas para
seguir adelante

7.34% Total T, 4 744

i
Estrato 2 Estrato 6 1432

0,74%

Estrato 1

; I 0680
Pensionados | T 4637

Estrato 5

8

Independientes

Distribucion
por Estrato
socioeconémico

2018

P 2 047
Empleados 2795

- 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 6000

46,31% mFEBOR mBAN REP
Estrato 3

28,69%

Estrato 4

Grafico 2 Base social — Penetracion de mercado.
Grifico 5. Distribucion por Estrato socioccandmico 2018 Fuente: Datos Febor y Banco de la Republica

6% Union Libre Divorciado
‘L‘
Base Social
Distribucion
Estado Civil

2018

33% N
Soltero :

Grafico 6. Distribucion por Estado Civil 2018
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2047 2017T% 2018 2ME%

2674

57 48% 2866 6041%

Antioquia 277 5,05% 280 5.00%
Tolima 748 5.33% 262 5.52%
Valle 223 4.79% 219 4.62%
Atlantico 167 3.50% 175 3,88%
Cundinamarca 149 3,20% 22 0.46%
Rizaralda 75 1,81% 78 1.84%
Quindio 72 1.55% 73 1,54%
Bolivar Fil 1.53% re 1.82%
- - Santander 8a 1,46% 70 1.48%
Crecemos juntos y seguiremos e e e S
trabajando entre todos para Narito o1 iam o aw
. . Caldas 55 1.18% 54 1.14%
consolidar nuestra base social Cérdoba s L% s 105%
Cauca 45 0.87% 44 0.57%
Choco 43 0,82% 44 0,63%
Magdalena 43 0,52% 43 0.20%
Boyaca 44 0,88% o 0.82%
Cesar 38 0.82% 38 0.80%
La Guajira 34 0.73% 34 0.72%
Sucre 33 0.71% 3 0.55%
Huila 31 0.67% 31 0.85%
Meta b 0.58% 28 0.50%
San Andrés 24 0.52% 24 0.51%
Amazonas 23 0.49% 25 0,53%
_ : Cagueta 14 0.30% 13 0.27% -
iContamos contigo, Cuenta con nosotros! — P — f'ebOI’
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CONTROL
DEMOCRATICO

ASAMBLEA GENERAL DE LOS MIEMBROS

ORDINARIA DE DELEGADOS

A0 ,.,  iContamos contigo ;
i) Cuenta con nosotros! Febor

Entidad Cooperativa



Participacion de asociados
Habilitados Vs. Votantes

. 4.400
4.083 2:"—'_———_.
40 .'_——_-__

1782 1.654

ANO 2013 | ARO 2015 ' ANO 2017

—— A SOCIADOS HABILITADOS PARAVOTAR

VOTANTES

Departamento
Leticia
Antioquia
Atlantico
Bogota D.C.

Bolivar
Boyaca
Caldas
Caqueta
Cauca
Cesar
Choco
Cordoba
Cundinamarca
Huila

La Guajira
Magdalena
Meta

Narino

Norte de Santander
Quindio

Risaralda

San Andres

Santander
Sucre
Tolima
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Seguimiento permanente
Analisis de resultados
Acompanamiento y visita a ciudades
Formacion — desarrollo de competencias

¢ ) iContamos contigo, Cuenta con nosotros!




Su participacion nuestra mayor motivacion




PARTICIPACION
ECONOMICA DE

LOS MIEMBROS

ASAMBLEA GENERAL
ORDINARIA DE DELEGADOS

\ ,,,  iContamos contigo o
;) Cuenta con nosotros! _ Febor

Entidad Cooperativa



APORTES Y AHORROS

PRODUCTO 2018 VARIACION
CANT VALOR
APORTES SOCIALES 4.652 $16.479,66 4.744 $17.471,03 4 $99137
DEPOSITOS DE AHORRO ESPECIAL 4.652 $38.305,15 4.744 $41.85120 4 $3.546,05
AHORRO VOLUNTARIO 4.652 $4.841,29 4.744 $6.299,72 4 $1.45843
CDATS 929 $22.241,99 1.204 $27.89842 1 $5.656,49
AHORRO CONTRACTUAL 708 $1.087,05 647 $1.15736 4 $70,31

15.593 $82.955,14 16.083 $94.677,78 $11.722,64

Tabla 3. Comportamiento de productos de aporte y ahorro.

iContamos contigo, Cuenta con nosotros! | - ' Feb0f®
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* Cifras en-Millones



DEPOSITOS DE
AHORRO ESPECIAL*

APORTES*

$ 25.000

12%
11%
$20.000 s ver. 10% 10%
$ 15.000 o . 8%
$ 10.000 - e
: 8 7 4%
$5.000
2%
$- AT — o = W —_— — _— 0%
2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017 2018
W Saldo a cierre  —— Lineal (Saldo a cierre ) e Saldo a cierre «s««++ % Variacion
b A : : ®
) {Contamos contigo, Cuenta con nosotros! - f'ebOI'
' Entidad Cooperativa

*Los datos que se refieren a personas son expresadas en unidades y las que se
refieren a pesos estan expresadas en millones.



CDATS - AHORRO VOLUNTARIO

. 39%
_-'. -".._ Y
'_'24Efo .'.. ‘.-. &
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2014 2015 2016 2017 2018
2014 2015 2016 2017 2018
e Saldo a cierre —— Lineal (Saldo a cierre ) s Saldo a cierre esesis °% Variacién
\ ; ' ®
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AHORRO CONTRACTUAL

2014 2015 2016 2017 2018
Essss Saldo a cierre - —— Lineal (Saldo a cierre )
), IContamos contigo, Cuenta con nosotros! " | f'ebOI'
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EVOLUCION DE CAPTACIONES 2014-2018

$50.000

$41.851
635147 $38.525
$40.000 $30 166 : E .
$29.336 . $27.898
$30.000 - $22.2V.
$17.396 $16.891 —-@
$20.000 $13.325 _@— —
@ $6.300
$10.000 $3.843 $3.485 $4.843 $4.841
~ - 750 - $1.087 |
: -l @ —— @ @s! 157
2014 2015 2016 2017 2018
DAES e CDATS Ahorro Voluntario e Ahorro Contractual
), IContamos contigo, Cuenta con nosotros! | f'ebOI'
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CDATS

No. % $ SALDO %
AHORRADORES | PARTICIPACION MILES PARTICIPACION

> A $1.000 Millones

Entre $999 millones y $500 millones 5
Entre $499 millones y $100 millones 69 |
Entre $99 millones y $50 millones 63
Entre $49 millones y $10 millones 219 |
Entre $9 millones y $1 millon 174 |
Menos de 1 millon 8
Total Ahorradores 540
Total CDATS 1.204
Total Asociados 4.744

iContamos contigo, Cuenta con nosotros!

CONCENTRACION CDATS

0% $2.802
1% $2.804
13% $12.145
12% $4.128
1% $5.210
32% §713
1% 56
100% $27.898

* Cifras en-Millones

10%
10%
44%
19%
19%
3%
0%
100%
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CARTERA DE CREDITOS

$125.712

$150.000 —

$ 119.466
$120.000 W
$69.586 $ 75.471 $87.388 2900 e
$90.000 990 0@
[RS— BT Y 100 180
560000 QOO® REY Y ) aee 100 s
I8e 208 290 B0e e
0007 oo 88 e 290 )
2015 2016 2017 2018
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$60.000

$50.000

$40.000

$30.000

$20.000 —

$10.000

EVOLUCION DE LA COLOCACION

$33.132
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PARTICIPACION POR LINEAS

A

7% | [ 1% )
.=
0 0% ' = 0.01% J 1% A
7% ] | 2% =] [ 1%
2015 Q 2017
0.01% o ] [ 1% = 0.01% =
o 2018
2014
0% o
—I 2016 J
90% 91% 2%
”“..“ IContamos contigo, Cuenta con nosotros! f'ebOI’
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INDICE DE MOROSIDAD
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CONVENIOS
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::ladus con

Hogar

Auto 2121 1572

Salud 1674 13
Exequial 2499 2.294

Vida 236 196

Tabla 7. Muestra la distnbucion

de beneficios en la categoria de seguros 2018.

J, iContamos contigo, Cuenta con nosotros!

33%
15%
48%

4%

SEGUROS

Febor
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PRESENTACION
NOMINA RED

) iContamos contigo i
/ Cuenta con nosotros! Febor
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AUTONOMIA E
INDEPENDENCIA

) iContamos contigo i
/ Cuenta con nosotros! Febor
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PASIVOS

Depésitos
v’ Ahorro Voluntario
v  CDAT's

v DAES

v Ahorro programado

Obligaciones financieras

Cuentas por Pagar

Fondos sociales
v" Educacién
v Solidaridad

PATRIMONIO
Capital social
Reservas
Fondos de destinacién especifica

Excedentes

J iContamos contigo, Cuenta con nosotros!

ESTADO SITUACION FINANCIERA

Febor
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CIFRAS DESTACADAS

$Crec % Crec 2014

2015 2016 2017 2018 ,0442018 2018

Activos $ 77213 $§ 85906 $§ 95630 $ 126,639 $ 134,907 $ 57,694 74.72%
Cartera de Créditos $ 68959 $ 75471 $§ 87,388 $ 119466 $ 125,712 $ 56,753 82.30%
Colocacion Total Anual $ 31889 $ 33132 § 37,348 $§ 59,393 § 34,096 $ 2,207 6.92%

Nimero de Créditos 4,296 4,386 3,939 4,173 6,187 1,891 44.0%

indice de Morosidad (%) 1.87% 2.13% 1.60% 1.31% 1.02% -09%  -45.5%
Pasivos $ 52482 $ 58417 $§ 65419 $ 91999 § 96,304 $ 43,822 83.50%
Depésitos $ 46871 $§ 53750 $ 60304 $ 66475 $ 77,207 $ 30,336 64.72%
Patrimonio $ 24731 $§ 27489 § 30211 $ 34640 $ 38603 $ 13,872 56.09%
Aportes Sociales $ 12591 $§ 14308 $§ 16257 $ 18485 § 20,748 $ 8,157 64.79%
Reservas y Fondos $ 9481 § 9754 $ 10619 $ 11,107 $ 11,881 $ 2,400 25.32%
Excedentes $ 1,367 $ 2,146 $ 1,953 § 3897 § 4713 $ 3,346 244.76%

* Cifras en Millones
b S ®
), [Contamos contigo, Cuenta con nosotros! f'ebOI’

Entidad Cooperativa

*Cifras .en Millones



COMPARATIVO ESTADO DE
SITUACION FINANCIERA

$160.000 $134.907
$140.000 81%.'63?_ “‘.
$120.000 $95'6V $96.304
$85.906 . $91.999

$100.000 $77.213 - - :

$80.000 @ $58.417 Voot

$52.482 '

$60.000 : $38.603

$40.000 §24 731 $27.489 () e () @

$20.000 ®

$
2014 2015 2016 2017 2018
Nip e Activos Pasivos e P 3{rimonio 5
i (Contamos contigo, Cuenta con nosotros! | Febor
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ESTADO DE RESULTADOS

Gastos

Gastos de administracion
+ (Gaslos de personal
Ingresns » Gastos generales
* Provisiones
(-) » Depreciacion
» Gastos financieros
Gastos no operacionales

Gastos ejercicios anteriores

. Costos

Intereses depdsitos

Intereses bancarios.

o — &
, iIContamos contigo, Cuenta con nosotros! o Feb()l’
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INGRESOS TOTALES

Var.%
2014 2015 2016 2017 2018 2014-2018
Ingresos Totales $ 10865 $ 11.222 $ 12722 $ 16.538 $ 19.796 82,20%
Ingresos actividades ordinarias $ 9640 $ 10.099 $ 12484 $ 16.343 $ 17.521 81,77%
Oftros ingresos $ 1225 $§ 1124 % 238 $ 195 $ 2275 85,69%
GASTOS TOTALES

Var.%
2014 2015 2016 2017 2018 2014-2018
Gastos Totales $ 6978 $ 6384 $ 6871 $ 7.523 $ 8.367 19,91%
Gastos Administrativos $ 4887 $ 6.025 $ 6477 $ 7.074 $ 7.748 58,55%
Gastos No Operacionales $ 2036 $ 321 $ 388 % 433 $ 619 -69,60%
Gastos de Ejercicios anteriores $ 55 $ 38 $ 5 $ 16 $ - -100,00%
COSTOS TOTALES

Var.%
2014 2015 2016 2017 2018 2014-2018
Costos Totales $ 2520 $2692 $ 3898 $ 5118 $ 6.716 166,56%
Intereses Dépositos $ 2450 $2569 $ 3895 $ 4437 $ 5.255 114,47%
Intereses de Créditos Bancarios $ 70 $ 123 $ 3 9 682 $ 1462 2002,51%

), iContamos contigo, Cuenta con nosotros! | f'ebOl'
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INDICADORES DE EFICIENCIAY
PRODUCTIVIDAD

Indicadores de Eficiencia y Productividad mmm 2017 m

Eficiencia Operacional = [(Costos+Gastos)/Ingresos] 68,17% 17,67% 81,95% 13,12% 76,19%

Productividad Activos=Ingresos/Activos 14.07% 13,06% 13,30% 13,06% 14.67%

), IContamos contigo, Cuenta con nosotros! | f'ebOI'@
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32,03%

2014

31,59% ‘L 35% 28,61%

2016 2017 2018

2016 2017 2018

‘ 3,49%

2016 2017 2018

‘ 6,77%

2016 2017 2018

INDICADORES DE ALERTA TEMPRANA

RELACION PATRIMONIO / ACTIVO

MARGEN BRUTO

RENTABILIDAD DEL ACTIVO

RELACION DISPONIBLE / ACTIVO

@ J, (Contamos contigo, Cuenta con nosotros! Feb0f®
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20142015 2016 2017 2018 VARIACION |

MARGEN DE SOLVENCIA

CAPITALIZACION - Margen de Solvencia

(Patrimonio técnico/Activos Ponderados por 35,17% 36,27% 18,00% 13,78% 20,26%
Riesgo) I I
m___ I

e s ™ "anis | avts | 2017 | 201 | VARAGION |

CALIDAD DE ACTIVOS

CALIDAD DE ACTIVOS - indice de Cartera
Vencida (Cartera Vencida/Cartera Bruta Total) 60K | Z15% | 166% | 1305 | 3.02% . . -

2014 [ 2015 2016 | 2017 2018 | _VARIACION

CALIDAD DE LAADMINISTRACION

Relacion Dep(?s[tos a Cartera (Depositos/ 6187%  7122% T7952% 5632%  62,08%
Cartera de Crédito) O . —

2014 2015 2016 2017 2018 VARACION |

CALIDAD DE LA ADMINISTRACION

Relacion Cartera de Créditos a Activos Totales . 5 . G 4
(Cartera Bruta Total/Total Activos) Slplach | oo TS0 I 94,5 |i93:355 l . I l

2014 2015 2016 2017 | 2018 | VARIACION

CALIDAD DE LAADMINISTRACION

Relacion Activo Fijo a Activo . 5 4 G § I
(Activos FijosfActivo Total) ose 101%  21%% 156% 143 [l

INDICADORES CAMEL

Febor
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INDICADORES CAMEL

M 15 M6 017 2008 VARIACION

SUFICIENCIA DEL MARGEN
FINANCIERO (Ingresos Operacionales
- Gastos financieros)/ gastos
operacionales no financieros

S i s || aris | VARWGION

RENTABILIDAD
Margen Total (Resultado del Ejercicio  10,68% = 19,13%  15,35%  23,57% 23,81%
| Total Ingresos) - I [ ]

04 2015 M6 2017 2018 VARIACION

GAP OPERACIONAL
((Inversiones + Cartera Productiva A-B) 167.52% 14747% 151,00% 14164% 144,62% I
Bl _ =

145,69% 122,95% 124,96% 14921% 129,14% I I
- )

| Depositos + Créditos Financieros)

p ‘ ‘ IContamos contigo, Cuenta con nosotros! : Feb0r®
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO

A Febor
¢ ERACEEE ) (Contamos contigo, Cuenta con nosotros! e Or
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EDUCACION,
FORMACION E
INFORMACION

ASAMBLEA GENERAL
ORDINARIA DE DELEGADOS

“Democracia es p

articipacién activa

Febor
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EDUCACION Y FORMACION

PROCESO DE INMERSION DE JUNTA DE

VIGILANCIA Y CONSEJO DE ADMINISTRACION CURSOS VIRTUALES

R e

Proyecto
de vida

2 Presupuesto 106 130 24

3 Ahorrar jSi se 59 60 8
puede!

Administracion
4 de la deuda 61 70 9

Economia
Solidaria

“““

) iContamos contigo, Cuenta con nosotros! Feb0f®
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EDUCACION Y FORMACION

CURSO DE FORMADOR DE FORMADORES RECERTIFICACION FEBOR

Unidad Administrativa Especia| de

Organizaciones

O¢ ‘L t i 7 -
Repoblica ml_:iu Solidarias

Ministerio de Trr.l:mp

Febor
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INFORMACION

4%

Sugerencia Derecho de Peticion

EFECTIVIDAD
95,66% de llamadas

32%

Felicitacion

Reclamo

%

Queja

contestadas
(promedio mensual)

Porcentaje de
participacion
PQRSF -2018

O Durante el 2018 recibimos en promedio 2.223 [lamadas mensuales,
de las cuales fueron atenidas en promedio el 95,66%.

O En 2018 mejoramos la atencion a través de nuestro call centery
49% asi lo muestran los resultados de medicién de efectividad del servicio
Peticion por medio del NPS, (indice neto de promocién) y del FCR (Resolucién
en la primera llamada), implementados en el mes de julio, los cuales
Grafico 35. Porcentaje de participacion PQRSF -2018 revelan a cierre del afio un NPS del 74% y un FCR del 83%.

IContamos contigo, Cuenta con nosotros! - ' f'ebOI'@
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4" Ahora somos

GUU-D[;J&'[IVH Digital

| §

Febor

s G |

P g

Alli debera hacer clic sobre la pregunta
¢Olvidaste tu contrasefia?

Luego le solicitara la siguiente
informacion

'}, iContamos contigo, Cuenta con nosotros!

INFORMACION

Redisefio Cooperativa Digital
Pagos PSE

Consulta de certificados de renta y
extractos mensuales
Facilidad en Ia
transacciones

consulta de

Febor
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INFORMACION

- Seguidores FANPAGE a 31 - Visitas a www.febor.coop 2018:
de diciembre del 2018: 964 229.073

- Amigos en el PERFIL: 2.087 ’ - Ingresos: 95.809

- Publicaciones: 111 - Sesiones Abiertas: 223.073

- Alcance: 49.441

- Nuevos Seguidores S
enel 2018: 145 _ Ngsgs%;wsm

iNo te olvides de esta fecha 8y 9
de Diciembre!

bien:

‘Grest "

o

Hlahelni )

€y

- Seguidores a

31 de diciembre de 2018 984

- Publicaciones: 191 ’

_Visitas: 6.269 MSM enviados en 2018:

- Nuevos seguidores 2018: 235

Febor invita a sus asociados
a vivir estas fiestas en paz'y
armonia.

Se enviaron cientos de mailings a
destinatarios nacionales

- Suscriptores Canal de YouTube a
31 de diciembre de 2018: 93

- Publicaciones 2018: 5 videos oo Feb0r®

- Visualizaciones: 654 Entidad Cooperativa



COOPERACION
ENTRE
COOPERATIVAS

ASAMBLEA GENERAL
ORDINARIA DE DELEGADOS

“Democracia es p

articipacién activa
de nuestros asociados”

Febor
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COOPERACION ENTRE
COOPERATIVAS

1\ g Durante el 2018 Febor Entidad Cooperativa, participo activamente en
eQH!dQQ Confecoop 19 eventos del sector: Ascoop, Confecoop, Organizaciones Solidarias, C@p
* Fecolfin y La Equidad Seguros en el ambito nacional y en el International
QSCOOP fecolfh internacional estuvo presente en la V Cumbre Cooperativa de Las Co-operative

. . . ) Alliance
Ameéricas organizada por la ACI y que este ano tuvo sede en Argentina.

———
FEBOR, OCHO DECADA

] s
_ FORMANDO LiDERES

NE

Durante este afno se ejecutd una estrategia de
posicionamiento del sector que tuvo como resultado:
un desayuno con periodistas en el mes de abril y una
separata del sector en el periédico Portafolio con la

participacion de 11 cooperativas y en la cual Febor ——
contd con una pagina. Portafolio

“SICHYL¢ ) (Contamos contigo, Cuenta con nosotros! FebOf
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ASAMBLEA GENERAL
ORDINARIA DE DELEGADOS

“Democracia es p

articipacién activa
de nuestros asociados”

CON LA
COMUNIDAD

COMPROMISO

Febor
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’ : 'VALOR
llAUXILIDS DE SALUP ”AUXILI,DS | APROBADO
__Hospitalizacion | 62 | $ 18,79
il Enfermedad Grave 16 $ 10,36
A “d-«:{ ) o permanente | _ |
% [ 4 Vacunas 9 $ 1,04
_ | Natalidad _ 23 _ $ 13.,.23_;
VALOR
!A!JXILIDS DE EIENFSTAR _AUXILIOS 'APROBADO
Lentes 371 $ 49,25
Odontologico 52 $ 2152
}.AUXILIOS DE CALA:MIDAD .:IAU}(ILIOS | APROBADO
| Calamidad 4 $1,75
| Fallecimiento _ 48 _ $ 27,69

), IContamos contigo, Cuenta con nosotros!

AUXILIOS DE SOLIDARIDAD

8.89%
m‘ Salud

Participacion
Auxilios
Aprobados

712.31%

Bienestar

Febor
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CIUDAD 2014 2015 | 2016 | 2017 m

Armenia 7
Barranquilla 11
Bogota 312

Bucaramanga 32

Cali 29
Cartagena 8
Choco 0
Clcuta 6
Florencia 4
Girardot 14
Ibagué 17
Leticia 0
Manizales 7
Medellin 24

iContamos contigo, Cuenta con nosotros!

6
13

352

"
38

3
13

269

1"
16
5

38

6
13

303

13

37

9
24
322
14
27

44

AUXILIOS DE SOLIDARIDAD

Monteria 5 5 4 2 4

Neiva 2 2 2 1 2

Pasto 4 7 2 7 13
Pereira 10 9 8 8 18
Popayan 2 4 T 5 6
Quibdo 4 6 3 2 3
Riohacha 1 B 3 1 0
San Andrés 0 2 0 3 6
Santa Marta 8 8 4 6 1

Sincelejo 0 1 0 1 3
Tunja 1 1 2 1 5

Valledupar 12 14 4 13 8

Villavicencio 2 1 3 3

3
Totales | E

Valor Total

Febor
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AUXILIOS DE EDUCACION

: o No. Auxilios Valor No. Auxilios
Hpe e SURHIg Aprobados Aprobado Negados
Formal ob $39.71 24
No Formal $7.16

T R R

) iContamos contigo, Cuenta con nosotros! — Feb0f®
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PROGRAMA AL TABLERO Y SIN EXCUSAS

Tlpo de Estudio / Estrato No.
Basica y Media Beneficiarios

Programa

AL TABLERO

Y SIN EXCUSAS I Y S 2 77

3 92
] ] El nimero de giros fue 1ol 154
. , beneficiarios, esto se 1 +
No. Giros Valores girados
debe a que no todos 2 19
212 $158 71 los asociados

realizaron

3 64

} IContamos contigo, Cuenta con nosotros! - f'ebOI'@
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/

Becarios Vigentes

Juan Camilo Pefia Franco

Daniela Marcela Cantillo
Alejandro Pefia Franco
Cristian Lima Alfonso
Maria Paula Bernal Tinjaca

Santiago Castro Sanmiguel
David Ignacio
Lozano Samper

Camila Andrea
Urrea Moreno

Estudiante de Mercadeo

Termin6 materias

Estudiante de Medicina

Estudiante de Relaciones
Internacionales

Estudiante de Disefio

Estudiante
de Ingenieria Mecanica

Estudiante de Artes Visuales

Ganadora de la beca 2018-2

BECA DE EXCELENCIA

Maria Paula Bernal

David Lozano Camila Urrea

Febor
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COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

CURSO DE ECONOMIA SOLIDARIA
EN SAN JUAN DE RIOSECO

SIEMBRA DE 100 ARBOLES
DONADOS POR FEBOR

i3 ') iContamos contigo, Cuenta con nosotros! Feb0f®
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