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ÓRGANOS DE 
ADMINISTRACIÓN Y CONTROL



J U N TA D E  V I G I L AN C I A 
Y  R E V I S O R Í A F I S C A L

C O N S E J O  D E  
AD M I N I S T R AC I Ó N



Suplentes

Delia del Carmen Eslava Peñaloza 
Alirio Carrascal Hernández 

Jaime Albeiro Martínez Mora 
Luis Eduardo Fajardo Buitrago 

Juan Enrique Redondo Lopesierra
Henry Eduardo Peña Sánchez 

José Rafael Torres Acosta 

Suplentes

Federico Cardona Muñoz
Rodrigo Álzate Mejía 

Washington Archbold Lara 

Principales y Suplente

Luz Ayhara Torres Forero 
Fredy Armando Quevedo Ruiz 

Myriam Posada Zúñiga 
Nuris María Pineda Gutiérrez 

C O N S E J O  D E  
AD M I N I S T R AC I Ó N

J U N TA D E  
V I G I L A N C I A

Principales y Suplente

Carlos Arturo Rentería Otero 
Diana Milena Rodríguez Solorza
Nelson Eduardo Riaño Montaño

Gerson Rojas Rojas

C O M I T É  D E  
E D U C A C I Ó N

C O M I T É  D E  
S O L I D A R I D AD



ENTORNO MACROECONÓMICO, 
FINANCIERO Y COOPERATIVO



ENTORNO MACROECONÓMICO



ENTORNO COOPERATIVO 
ENTORNO FINANCIERO

Demanda de crédito moderada –
bajo crecimiento cartera consumo y microcrédito 

Mayor liquidez – disminución de tasas de 
captación 

Fortalecimiento portafolio de vivienda –
incentivos para la adquisición

Incidencia Plan Nacional de Desarrollo

Ley de Financiamiento

Fortalecimiento bancada parlamentaria 
cooperativista

Fortalecimiento Modelo Cooperativo -
Supervisión y Control

Expedición Decretos 960-961 y 962



Febor es una entidad vigilada por 
la Superintendencia de Economía 
Solidaria y se encuentra dentro de 

las 181 cooperativas 
especializadas en ahorro y crédito

El sector solidario acoge a 3,14 
millones de asociados de manera 

directa

Cooperativas de 
ahorro y 
crédito

Febor
Entidad 

Cooperativa

Puesto189 
Cooperativas*

$14.123.420 $134.907 29

$11.441.708 $123.465 25

$8.8811.223 $96.304 27

$7.567.895 $78.212 28

$5.312.197 $38.603 34

$3.151.922 $20.748 20

$312.312 $4.713 14

ENTORNO COOPERATIVO 

Activos

Cartera

Pasivos

Depósitos

Patrimonio

Excedentes

*El comportamiento se analiza frente a las 181 cooperativas de ahorro y crédito, según 
información suministrada por Supersolidaria. Cifras al 31 de diciembre de 2018. 

Capital Social



PRINCIPALES CIFRAS 
FEBOR 2018





2018

En el 2021 Febor Entidad Cooperativa seguirá
su proceso de crecimiento de manera eficiente
y sostenible, logrando que nuestros asociados
realicen a través de la Cooperativa más del
50% de sus transacciones financieras.

MEGA

2017 2019 2020 2021



PLANEACIÓN ESTRATÉGICA  
PERSPECTIVA ASOCIADOS – FINANCIERA 



PLANEACIÓN ESTRATÉGICA  
PERSPECTIVA PROCESOS - CRECIMIENTO



MEMBRESÍA 
ABIERTA Y VOLUNTARIA





Conocer a nuestros asociados 
construye bases sólidas para 

seguir adelante  



Crecemos juntos y seguiremos 
trabajando entre todos para 

consolidar nuestra base social



CONTROL 
DEMOCRÁTICO 
DE LOS MIEMBROS



Departamento 2013 2015 2017 ≠
Leticia 1 1 1 =
Antioquia 6 6 6 =
Atlantico 3 3 4 ↑
Bogotá D.C. 53 54 57 ↑
Bolivar 2 2 1 ↓
Boyacá 1 1 1 =
Caldas 2 1 1 =
Caquetá 1 1 1 =
Cauca 1 1 1 =
Cesar 1 1 1 =
Choco 1 1 1 =
Cordoba 1 1 1 =
Cundinamarca 1 1 1 =
Huila 1 1 1 =
La Guajira 1 1 1 =
Magdalena 1 1 1 =
Meta 1 1 1 =
Nariño 2 2 1 ↓
Norte de Santander 2 2 1 ↓
Quindio 1 1 2 ↑
Risaralda 2 2 2 =
San Andres 1 1 1 =
Santander 2 2 1 ↓
Sucre 1 1 1 =
Tolima 6 6 5 ↓
Valle del Caura 5 5 5 =



• Seguimiento permanente 
• Análisis de resultados 
• Acompañamiento y visita a ciudades
• Formación – desarrollo de competencias 



Su participación nuestra mayor motivación 



PARTICIPACIÓN 
ECONÓMICA DE 
LOS MIEMBROS



APORTES Y AHORROS

* Cifras en Millones



APORTES* DEPÓSITOS DE 
AHORRO ESPECIAL* 

*Los datos que se refieren a personas son expresadas en unidades y las que se 
refieren a pesos están expresadas en millones. 



AHORRO VOLUNTARIOCDATS



AHORRO CONTRACTUAL



EVOLUCIÓN DE CAPTACIONES 2014-2018



CONCENTRACIÓN CDATS

* Cifras en Millones



CARTERA DE CRÉDITOS



EVOLUCIÓN DE LA COLOCACIÓN



PARTICIPACIÓN POR LÍNEAS



ÍNDICE DE MOROSIDAD



CONVENIOS

Asociados 
Beneficiados

1.596 

Beneficio 
$49 



SEGUROS 



PRESENTACIÓN 
NOMINA RED



AUTONOMÍA E 
INDEPENDENCIA



ESTADO SITUACIÓN FINANCIERA



CIFRAS DESTACADAS 

* Cifras en Millones

2014 2015 2016 2017 2018
$ Crec 

2014-2018
% Crec 2014-

2018
Activos 77,213$       85,906$       95,630$       126,639$     134,907$     57,694$     74.72%

Cartera de Créditos 68,959$       75,471$       87,388$       119,466$     125,712$     56,753$     82.30%

Colocación Total Anual 31,889$       33,132$       37,348$       59,393$       34,096$       2,207$       6.92%

Número de Créditos 4,296           4,386           3,939           4,173           6,187           1,891         44.0%

Índice de Morosidad (%) 1.87% 2.13% 1.60% 1.31% 1.02% -0.9% -45.5%

Pasivos 52,482$       58,417$       65,419$       91,999$       96,304$       43,822$     83.50%

Depósitos 46,871$       53,750$       60,304$       66,475$       77,207$       30,336$     64.72%

Patrimonio 24,731$       27,489$       30,211$       34,640$       38,603$       13,872$     56.09%

Aportes Sociales 12,591$       14,308$       16,257$       18,485$       20,748$       8,157$       64.79%

Reservas y Fondos 9,481$         9,754$         10,619$       11,107$       11,881$       2,400$       25.32%

Excedentes 1,367$         2,146$         1,953$         3,897$         4,713$         3,346$       244.76%

* Cifras en Millones



COMPARATIVO ESTADO DE 
SITUACIÓN FINANCIERA 



ESTADO DE RESULTADOS



INGRESOS TOTALES

2014 2015 2016 2017 2018
Var.% 

2014-2018
Ingresos Totales 10.865$    11.222$    12.722$    16.538$    19.796$    82,20%
Ingresos actividades ordinarias 9.640$      10.099$    12.484$    16.343$    17.521$    81,77%
Otros ingresos 1.225$      1.124$      238$         195$         2.275$      85,69%

2014 2015 2016 2017 2018
Var.% 

2014-2018
Costos Totales 2.520$   2.692$  3.898$    5.118$     6.716$    166,56%
Intereses Dépositos 2.450$   2.569$  3.895$    4.437$     5.255$    114,47%
Intereses de Créditos Bancarios 70$        123$     3$            682$        1.462$    2002,51%

GASTOS TOTALES

2014 2015 2016 2017 2018

Var.% 
2014-2018

Gastos Totales 6.978$    6.384$    6.871$    7.523$    8.367$    19,91%
Gastos Administrativos 4.887$    6.025$    6.477$    7.074$    7.748$    58,55%
Gastos No Operacionales 2.036$    321$       388$       433$       619$       -69,60%
Gastos de Ejercicios anteriores 55$         38$         5$            16$         -$             -100,00%

COSTOS TOTALES



INDICADORES DE EFICIENCIA Y 
PRODUCTIVIDAD



RELACIÓN PATRIMONIO / ACTIVO

INDICADORES DE ALERTA TEMPRANA

MARGEN BRUTO

RENTABILIDAD DEL ACTIVO

RELACIÓN DISPONIBLE / ACTIVO



INDICADORES CAMEL 



INDICADORES CAMEL 



SISTEMA DE CONTROL INTERNO

1.Principios 
cooperativos
1.Principios 
cooperativos

Un direccionamiento 
estratégico 

documentado y 
divulgado

Un direccionamiento 
estratégico 

documentado y 
divulgado

Código de Ética -
Código de Buen 

Gobierno y el 
Reglamento Interno 

de Trabajo

Código de Ética -
Código de Buen 

Gobierno y el 
Reglamento Interno 

de Trabajo

Reglamentos, 
procesos y 

procedimientos

Reglamentos, 
procesos y 

procedimientos

Programas de 
formación

Programas de 
formación

Políticas asociadas 
a la gestión del 
Talento Humano

Políticas asociadas 
a la gestión del 
Talento Humano

Estructura 
organizacional

Estructura 
organizacional

Procesos de 
comunicación y 

divulgación 
permanente

Procesos de 
comunicación y 

divulgación 
permanente

Revisiones 
mensuales – Comité 

de Auditoria

Revisiones 
mensuales – Comité 

de Auditoria

Controles de 
sistemas de 
información 

Controles de 
sistemas de 
información 

Controles de 
seguridad física

Controles de 
seguridad física

En materia de la 
gestión contable se 
lleva un seguimiento 

presupuestal

En materia de la 
gestión contable se 
lleva un seguimiento 

presupuestal

1. 2. 3. 4. 5. 6.

7. 8. 9. 10. 11. 12.



EDUCACIÓN, 
FORMACIÓN E 
INFORMACIÓN



PROCESO DE INMERSIÓN DE JUNTA DE 
VIGILANCIA Y CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN CURSOS VIRTUALES

EDUCACIÓN Y FORMACIÓN



CURSO DE FORMADOR DE FORMADORES RECERTIFICACIÓN FEBOR

EDUCACIÓN Y FORMACIÓN



INFORMACIÓN

o Durante el 2018 recibimos en promedio 2.223 llamadas mensuales, 
de las cuales fueron atenidas en promedio el 95,66%.

o En 2018 mejoramos la atención a través de nuestro call center y 
así lo muestran los resultados de medición de efectividad del servicio 
por medio del NPS, (Índice neto de promoción) y del FCR (Resolución 
en la primera llamada), implementados en el mes de julio, los cuales 
revelan a cierre del año un NPS del 74% y un FCR del 83%.



INFORMACIÓN

• Rediseño Cooperativa Digital
• Pagos PSE
• Consulta de certificados de renta y

extractos mensuales
• Facilidad en la consulta de

transacciones



INFORMACIÓN



COOPERACIÓN
ENTRE
COOPERATIVAS



COOPERACIÓN ENTRE 
COOPERATIVAS

Durante el 2018 Febor Entidad Cooperativa, participó activamente en
19 eventos del sector: Ascoop, Confecoop, Organizaciones Solidarias,
Fecolfin y La Equidad Seguros en el ámbito nacional y en el
internacional estuvo presente en la V Cumbre Cooperativa de Las
Américas organizada por la ACI y que este año tuvo sede en Argentina.

Durante este año se ejecutó una estrategia de
posicionamiento del sector que tuvo como resultado:
un desayuno con periodistas en el mes de abril y una
separata del sector en el periódico Portafolio con la
participación de 11 cooperativas y en la cual Febor
contó con una página.

RED
DE COMUNICADORES

SECTOR
SOLIDARIO



COMPROMISO
CON LA
COMUNIDAD



AUXILIOS DE SOLIDARIDAD



AUXILIOS DE SOLIDARIDAD



AUXILIOS DE EDUCACIÓN



PROGRAMA AL TABLERO Y SIN EXCUSAS

El número de giros fue
menor al número de 
beneficiarios, esto se 
debe a que no todos 
los asociados 
realizaron 
renovaciones
durante el 2018.



BECA DE EXCELENCIA



COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

CURSO DE ECONOMÍA SOLIDARIA
EN SAN JUAN DE RIOSECO

SIEMBRA DE 100 ÁRBOLES 
DONADOS POR FEBOR


