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Referencia: Situacién Financiera de Febor Entidad Cooperativa comparativa
Diciembre 2015 - Diciembre 2014 - Observaciones y Recomendaciones.

En mi calidad de Revisora Fiscal elegida en Asamblea General Ordinaria de Delegados
realizada el 14 de Marzo de 2015, en cumplimiento de mis funciones, normas legales y plan
de trabajo propuesto, informo a la Administracién la Situacién Financiera de Febor al 31 de

Diciembre de 2015 comparativa con 31 de Diciembre de 2014, con |

recomendaciones que he considerado pertinentes, asi:

as observaciones y

1. Estados Financieros al 31 de Diciembre de 2015 comparartivos con 31 de

Diciembre de 2014:

Las cifras y el comportamiento que reflejan los Estados Financieros en las fechas citadas

son las siguientes:

(Cifras en
Cancepto Diclembre 2015 | Diclembre 2014 | Variacién Absoluta | Variacién
Diclembre 2015 - %
2014
Disponible 4.350.478.044 1.830.201.442 2.520.276.602 137.7
Inversiones -~ (Bruta) 5.114.506.934 4.460.805.814 653.701 14.7
Provisién (1.671.871) {1.367.063) 304.808 22.3
Inversiones - Netas 5.112.835.064 4.459.438.751 653.396.313 14,7
Cartera de créditos - (Bruta) 75.470.959.737 69,586.263.135 5.884.696.602 8.5
Provisién Individual y General (2.465.942,785) {1.597.769.336) _B68.173.449 54.3
Cartera de Créditos - (Neta) 73.005.016.952 67.988.493.799 5.016.523.153 7.4
Cuentas por Cobrar - (Bruta) 1.238.144.230 888.993.966 349.150.264 39.3
Provisiones (108.998.381) (100.263.883) 8.734.499 8.7
Cuentas por Cobrar - (Neta) 1.129,145.849 788.730.084 340.415.766 43.2
TOTAL ACTIVO DE OPERACION 83.597.475.909 75.066.864.076 8.530.611.833 11.4
Propiedades Planta y Equipo —(Bruta) 1.242 .847.257 1.343.665.630 (100.818.373) (7.5)
Depreclacién (375.736.551) (576.402.854) {200.666,303) (34.8)
Propiedades Planta y Equipo -(Neta) 867.110.706 767.262.776 99.847.930 13.0
Otros Activos - (Netos) 1.441.033.113 1.378.873.813 62,159.300 4.5
TOTAL ACTIVOS 85.905.619.728 77.213.000.665 8.692.619.063 11,3
Degésitos 53,750.083.938 46.871.458.406 6.878.625.532 14.7
Cuentas por Pagar 2.454.144.053 3.901.468.028 (1.447.323,975) (37.1)
Impuestos Gravamenes y Tasas 19.163.000 6.099.000 13.064.000 214.2
TOTAL PASIVO DE OPERACION 56.223.390.991 50.779,026.434 5.444.365.557 10.7
Fondos Soclales 68.230.384 171.822.410 (103.592.025) (60.3)
| Otros Pasivas 1.535.390.286 1.520.621.287 14.768.999 1.0
Pasivos Estimados y Provislones 589.814.530 10.647.385 579.167.145 5.439.5
TOTAL PASIVOS 58.416.826.191 52.482.116.516 5.934.709.675 11.3
L Aportes Sociales Ordinarios Estatutarios 12.487,472,584 11.074.831,195 1.412.641.389 12.8
Aportes Soclales Amortizados 1.620.965.469 1.516.584.798 304.380.671 20.1
Total Aportes Sociales Estatutarios y 14.308.438.053 12.591.415.993 1.717.022.060 13.6
Amort.
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Reserva pars Proteccién de Aportes

9.754,791.995

B.423.471.537

1.331.320.457

15.8

Reserva de Asamblea 0 184.740.573 (184.740.573) (100.0)
Reserva Proteccién de Cartera 0 10.651,647 (10.651.647) (100.0)
Otras Reservas 0 862.523.348 {862.523.348) (100.0)
Fondo para Amortizacitn de Aportes 18.836 0 18.836 100.0
Fondo para Revalorizacién de Aportes 5.173.754 26.226.084 (21.052.330) {B0.3)
| Superdvit por Valorizacién 1,273.622.390 1.264.830.574 8.791.816 0.7
Resultados del Efercicio - Excedente 2.146.748.636 1.367.024.393 779.724.243 57.0
Total Patrimonia 27.488.,793.664 | 24.730,884.149 2.757.909.515 11.2 |

Del cuadro anterior se observa:

Incrementos en cada uno de los Elementos
comparativo con 31 de Diciembre de 2014, asf:

1.1 Activo, el incremento (Neto) fue del 11.3%
que tuvieron mayor aumento fueron: el D
en $653.396.313, las Cuentas por Cobr:
como activo productivo en el 8.5% (

(Neta), equivalente a $5.016.523.153.

La Rentabilidad del Activo mej

2014, al 2.50% al afio 2015.

1.2 Pasivo, el incremento (Neto) fue del 11.3
basicamente por los Depésitos en e 14.7%,
disminuy6 el Ahorro a la Vista en el 9.3%,
disminuyeron las Cuentas por Pagar en el 37.

Considero importante anotar
$5.000.000.000 dentro de los m

1.3 El Patrimonlo, de los asociados tuvo incremento (Neto) del 11.2%,
$2.757.909.515, basicamente por los Aportes Sociales Ordi
se aumentaron en el 13.6%, equival

del Balance al 3| de Diciembre de 2015

, equivalente a $8.692.619.063, los rubros
isponible por $2.520.276.602, las inversiones
ar en $340.415.766 y la Cartera de Créditos
Bruta), equivalente a $5.884.696.602 y del 7.4%

oré durante el aflo 2015, al pasar del 1.77% del afio

%. equivalente a $5.934.700.675,

equivalente a $6.878.625.532, aunque

equivalente a $358.734.351, también se
1%, equivalente a $1.447.323.975.

que fueron canceladas obligaciones financieras por

en el 57.0%, equivalente a $779.724.243.

La Rentabilidad del Patrimonio m

afo 2015.

Es importante citar que el incremento
15.8%, equivalente a $1.331.320.45

7 obedecib a la reclasifi

Asamblea por $184.740.573, De Proteccién de Cartera

Reservas por $862.523.348, mas la distribucién de Exce
$273.404.889, esto por mandato de Asamblea del 14 de Ma
el Consejo de Administracién en Acta N°
de 2015, teniendo en cuenta el Decreto 0
Hacienda y Crédito Publico (Inicia su apli
Circular N° 02 del 25 de Junio de 2015 de
adecuados de patrimonio para salvaguard

sus depositantes y demas acreedores

financiero. v
v

b

eses de Junio, Julio, Agosto y Septiembre de 2015,

equivalente a
narios y Amortizados que
ente a $1.717.022.060 y el Excedente del Ejercicio

ejor6, al pasar del 5.53% del afio 2014, al 7.81% al

en la Reserva para Proteccion de Aportes en el
cacién de las Reservas de
por $10.651.647 y Otras
dentes del afio 2014 por
rzo de 2015 y ratificado por
113 de Sesi6n Extraordinaria del 08 de Julio
37 del 14 de Enero de 2015 del Ministerio de
cacién a partir de Enero de 2016) y la Carta
la Supersolidaria, relacionado con los niveles
ar su solvencia y garantizar los intereses de

identificando oportunamente el deterioro
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1.4 Ingresos, Gastos, Costos, Resuitado Operaclonal

Diciembre de 2015 comparativo con 31 Diciembre de 2014:

y del Ejercicio al 31 de

Las cifras y el comportamiento que refleja el Estado de Resultados, en las fechas citadas,

son los siguientes:

(Cifras en $) )
Concepto Diciembre 2015 Diclembre 2014 Varlacién Y%
Absoluta Sept
L 2015 - Dic 2014
Ingresos Totales : 11.222.648.017 10.864.515.912 358.132,100 3
Operacionales: 10.099.010,828 9.639.539.580 459.470.940 5
*Intereses Crédito de consumo 9.300.969.262 8.861.986.175 438.983.087 S
*Intereses Crédito de vivienda 494.304.464 482.582.436 11.722.028 2
*Otros Intereses: Fondo liquidaz, Invers, Fros. 303.737.102 294.971.268 8.765.834 5]
No Operacionales:; 1.123.637,189 1.224.976.032 (101.338.,843) (8)
Gastos Totales : 6.384.141.751 6.977.890.472 (593.748.721) (9)
Operacionales -Administratives: 6.024.538.609 4.886.985.958 1.137.552.651 23
*Personal 1,759,188,454 1.389.907.282 369.281.172 27
*Generales 2.962,714.480 2.838.035,734 124,678.746 4
*Provisiones 1,098,273.032 468,225,991 630.047.041 135
*Amortizacidn y Agotamiento 0 56,577.126 (56.577.126) | (100)
*Depreclaciones 133.711.093 94.633.514 39.077.579 41
*Financleros 70.651.550 39.606.310 31.045.240 78
No Operacionales 9.603.143 2.090.904.514 (1.731.301.371) (83)
Costos Totales: 2.691.757.629 2.519.600,995 172.156.634 7
*Intereses Deposito Ahorro Ordinario Voluntario 139.779.589 128.183.870 11.595.719 9
*Intergses Deposito de Ahorro a Termino - CDAT 1.169.150,367 930.055.025 239.095.342 26
*Intereses Ahorro Contractual 25.948.867 20.832.460 9.116.407 44
*Intereses Ahorro Permanente - DAES 1,229.646.509 1.371.015.213 (141.368.704) (10)
*Intereses de créditos bancarios Y Financieros 123.232.297 69.514.427 53.717.870 77
Resultado Operacional - Positivo 1.382,.714.590 2,232.952.928 (850.238,338) (38)
Partic Gastos y Costas Operac / In resos Oper. 86 77 9 12
Margen Operacional - Positive 14 23 {(9) (39)
Resultado del Ejercicio - Excedente Neto 2.146.748.636 1.367.024.447 779.724.189 57

Del cuadro anterior se observa:

* Incremento del 3% (Neto) en ios Ingresos Totales, equivalente a $358.132.100.

* Los Gastos Totales se disminuyeron el 9% (Netos), equivalente a $593.748.721, a pesar
de haberse disminuido los Gastos No Operacionales en el 83% (Netos), equivalente a
$1.731.301.371, disminucién que obedecio a que durante el afio 2014 se registré una
Cuenta por Pagar a los asociados por concepto de la capitalizacién realizada en su

momento para sacar avante la cooperativa cuando estuvo enin
Ente de Control; que generd un Gasto No

* Los Costos Totales se incrementaron en el 7%
pesar de haberse disminuido las tasa

tervencion por parte del
Operacional por $1.801.331.744.

» equivalente a $172.156.634; esto a
s de interés de captacién como politica adoptada

por el Consejo de Administracién para mejorar el Margen de Suficiencia, el cual fue del

122.95% al 31 de Diciembre de 2015, por lo que se evidencia el efecto del incremento

de los depésitos en comparacion con el afio anterior.

* La Operacién durante el afio 2015 se
menor al del afio 2014 que fue del 23%,
es, pasé de un Margen en valores ab
Margen de $1.382.714.590 del afio 20

generé con un Margen Operacional del 14%,
con una disminucién del 39% desfavorable; esto
solutos de $2.232.952.028 del afic 2014, a un
15; dicho de otra forma, la participacion de los 9

3
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Gastos y Costos Operacionales del afio 2015 frente a los Ingresos Operacionales fueron
del 86%, mientras que para el afio 2014 fueron del 77%; lo que se traduce en un
incremento de 12% para el afio 2015.

A continuacién se detallan las variaciones mas representativas de los rubros de Ingresos,
Gastos y Costos al 31 de Diciembre de 2015, comparativos con Diciembre de 2014,
veamos:

* Incremento en los Ingresos por servicio de crédito de Consumo y Vivienda del 5%,
equivalente a $450.705.115, como resultado del incremento en la prestacion de
servicios de crédito.

» Disminucién de los Ingresos No Operacionales en el 8%, equivalente a $101.338.843.

e Los Gastos Operacionales/Administrativos se incrementaron en el 23% (Netos),
equivalente a $1.137.552.651; en los siguientes porcentajes por cada uno de los
componentes, asl: a) Los gastos de personal en el 27%, equivalente a $369.281.172,
b) Los gastos generales en el 4%, equivalente a $124.678.746, c) Los gastos por
provisiones en el 135%, equivalente a $630.047.041, d) Los gastos por depreciacién en
el 41, equivalente a $39.077.579 y e) Los gastos financieros en el 78%, equivalente a
$31.045.240.

e Los Gastos No Operacionales se disminuyeron en el 83%, equivalente a
$1.731.301.371, que como se anotd anteriormente obedeci¢ al gasto causado en la
vigencia anterior por devolucién a los asociados por la capitalizacién realizada en el
periodo de intervencién de la cooperativa.

¢ Las variaciones mas relevantes en el costo fueron: a) Incremento por intereses de los
certificados de deposito de ahorro a término — CDATs en el 26%, equivalente a
$239.095.342, b) Disminucién en los intereses de ahorro permanente - DAES en el
10%, equivalente a $141.368.704 y c) Incremento en los intereses de crédito bancarios
y financieros en el 77%, equivalente a $53.717.870.

2. Cartera de Créditos:

Siendo la cartera de créditos el principal activo de FEBOR, continua con una participacién
acorde al estandar sobre el Total de Activos, en el 88% (Bruta), equivalente a
$75.470.959.737 y en el 85% (Neta), equivalente a $73.005.016.952, Sin embargo
disminuy6é su participacién con respecto al afio anterior que fue del 96% (Bruta) y del 88%
(Neta). El total de la cartera de créditos esta colocada en 6.219 créditos.

El total de la cartera de créditos por $75.470.959.737 se encuentra colocada en 3.144
asociados, equivalente al 69%, es decir el 31%, equivalente a 1.402 asociados, no estan
utilizando el servicio de crédito que les presta Febor Entidad Cooperativa.

El total de la cartera de créditos (Bruta) es recaudada en el 97.57% por némina y el 2.43%
por caja; es importante recordar a la administraciéon que el mecanismo de descuento por
noémina es un mecanismo de recaudo, mas no es garantla de pago, esto por cuanto la gran
mayoria de la cartera que se encuentra en mora es recaudada por némina con un saldo aiy,l)’

4




DORALBA MUNOZ LOPERA
Contadora Pablica — Universidad de Medelllin

31 de Diciembre por $1.213.471.534 con morosidad mayor a 45 dias (Sin Regla de
Arrastre).

Las cifras y el comportamiento que refieja |a cartera de creditos al 31 de Diciembre de 2015

comparativa con 31 de Diciembre de 2014, es como sigue:

} (Cifras en $)
Categorias Diciembre 2015 | Diciembre 2014 Variaclén Variaclon %
Absoluta

A 73.866.769.955 68.283.033.990 | 5.583.735.966 8,18

B 287.629.106 345.974.597 (58.345.491) (16.86)

C 317.375.747 287.825.698 29.550.049 10.27

D 400.292.435 312.183.510 88.108.925 28.22

E 508.892.493 357.245.341 241.647.152 67.64
Total Cartera Bruta 75.470.959.737 69.586.263.135 | 5.884.696.600 8,48
Cartera en Mora 1.604.189.782 1.303.229.145 300.980.637 23.09
Indicador Calidad de 213 1.87 0.26 13.90
Cartera de Créditos
Rentabilidad de la 12.98 13.43 (0.48) (3.35)
Cartera de créditos

En este cuadro se observa:

¢ La rentabilidad de la cartera de créditos disminuyé, al pasar de del 13.43% que fue en
el 2014, al 12.98% en el 2015.

e Deterioro del indicador de calidad de cartera de créditos con respecto a Diciembre de
2014, al pasar del 1.87%, al 2.13% al 31 de Diciembre de 2015, con un incremento en
valores absolutos del 23.09%, lo que equivale a $300.960.637, al quedar en
$1.604.189.782, encontrandose dentro del estandar para este tipo de entidades, sin
embargo recomiendo realizar estudios técnicos a las solicitudes de crédito y efectuar
gestién efectiva de cobro, para no afectar el patrimonio de los asociados en caso de no
ser recuperada y tenerse que castigar.

¢ |gual deterioro se evidencia en los niveles de riesgo para su recuperacion, veamos:

a) En la categoria (B) el riesgo se disminuy6 en el 16.86%, al pasar de un saldo de
riesgo aceptable de $345.974.597 que estaba a Diciembre de 2014, a un saldo
aceptable de $287.629.106 al 31 de Diciembre de 2015.

b) Pero en la categoria (C), el riesgo se incrementé en el 10.27%, al pasar de un
saldo de riesgo apreciable de $287.825.698 que estaba a Diciembre de 2014, a
un saldo de riesgo apreciable de $317.375.747 al 31 de Diciembre de 2015.

¢) Igual en la categoria (D), el riesgo se incremento en el 28.22%, al pasar de un
saldo de riesgo significativo de $312.183.510 que estaba a Diciembre de 2014, a
un saldo riesgo significativo de $400.292.435 al 31 de Diciembre de 2015.

d) Y ain mayor en la categoria (E), el riesgo se increment en el 67.64%, al pasar
de un saldo de riesgo de incobrabilidad de $357.245.341 que estaba a

5
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Diciembre de 2014, a un saldo de riesgo incobrable de $598.892.493 al 31 de
Diciembre de 2015.

21 Cartera en Cobro Juridico:

No es clara la politica que tiene la entidad para efectuar cobro juridico a la cartera de
créditos, por cuanto al 31 de Diciembre de 2015 se encontraban en mora 54 créditos con
més de 139 dias (Mora corriente sin Regla de Arrastre) por un valor de $722.503.597, de
los cuales, solo 25 créditos (Sin Regla de Arrastre) por valor de $381.626.140 de capital se
encuentran aparentemente en cobro juridico (Seguin informe de casos vigentes en poder de
abogados suministrado por el area juridica), es decir, el 47%, equivalente a $340.877.457
no se encuentran aun en cobro juridico.

Segun informe del érea juridica sélo se encuentra un proceso en contra de Febor Entidad
Cooperativa en el Juzgado 2 Civil del Circuito de Descongestién con el nimero 2005
00207, cuyo demandante es el Sefior Joseé Orlando Henao Ortiz — ASNACFEBOR cuya
cuantla asciende a $16.000.000.000.

2.2  Plan Estratégico - Colocacién de Créditos:

El siguiente cuadro nos muestra como fue el comportamiento de la colocacion de cartera en
cumplimiento del Plan Estratégico, veamos:

(Cifrasen $) )
Concepto Coloeacién Efectiva Plan Estratégico Yarincién Absoluta ] Varlaclén
%
Créditos tradicionales 31.611.156.465 28.000.000.000 3611.156.465 1129
Cupo Avance — Rotativo (1) 1.564.333.687 4.000.000.000 (2.435.666.313) 9.1
Total Desembolsado 33.175.490.152 32.000.000.000 1.175.490.152 103.7

(1) El valor total de los cupos aprobados al 31 de Diciembre de 2015, ascendlan a $3.105.889.665, de los cuales sblo
fueron ulilizados a la misma fecha, un valor de $1.584.333.667, aquivalente a un 50.37%. serla prudente analizar
por qué este tipo de créditos no es tan utilizado por los asociados.

Del cuadro anterior, se ocbserva:

¢ La colocacién de los créditos tradicionales superaron la Meta en el 12.9% segun las
cifras contempladas en el Plan Estratégico.

« Por el contrario la colocacion de la linea de crédito — Cupo Avance/Rotativo, sélo se
cumplié en el 39.1% con un valor utilizado de $1.564.333.687 al 31 de Diciembre de
2015.

s El cumplimiento (Neto) del Plan Estratégico para la colocacion de cartera se cumplié en
el 103.7%.

Con respecto al control interno Febor presenta debilidades y deficiencias en general por
ejemplo, generando riesgo crediticio, principalmente con la forma en que se lleva a cabo el
proceso de estudio de las solicitudes de crédito, por cuanto no se evidencia el debido
soporte del estudio técnico efectuado que contemple las variables tenidas en cuenta para

su aprobacién, asi como la observancia de los criterios minimos establecidos en la Circular ',}«
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Basica Contable y Financiera 004 de 2008, modificada por la Circular Externa N°® 003 del 13
de Febrero de 2013.

Por otra parte se evidencio incumplimiento de los parametros normativos para efectos de la
evaluacién técnica de la cartera de créditos, del reglamento de Crédito y Cartera, y la falta
de seguimiento de la cartera jurldica en poder de abogados externos de acuerdo a lo
contemplado en el reglamento correspondiente.

2.3 Libranza:

A pesar que Febor cuenta con codigos de descuento con la entidad aportante, no se
evidencié en los anélisis realizados a las carpetas de otorgamiento de créditos que se
otorguen créditos por “Libranza”, por lo que recomiendo sea revisado a la luz de las
normas, si la cooperativa se encuentra en el contexto de la Ley 1527 de 2012 (Ley de
Libranza) , qué béasicamente hace referencia a la autorizacién que el trabajador hace a su
empleador, a que le retenga un valor determinado de su salario, bien sea quincenal o
mensual, y se lo traslade a la entidad para cumplir con la obligacion adquirida por el
trabajador asociado.

A pesar que las libranzas no son més que un mecanismo de pago y no se consideran como
una garantia por no cumplir con las caracteristicas propias de una garantla admisible, es
prudente sefialar que la entidad no deberia apartarse de la Ley que a [a fecha se encuentra
vigente, amén de estar contemplado dentro del reglamento de crédito y cartera como
garantia personal, cuando es considerada sélo como un mecanismo de recaudo de cartera.

3. Depéositos - Captaciones:

Las cifras y el comportamiento que refleja el rubro Depésitos comparativo al 31 de
Diciembre de 2015 y 2014, es como sigue:

(Cifras en §)
Descripcién Dic 2015 Dic 2014 Variacién Varlaclén %
Absoluta
Ahorro Voluntario 3.485.258.286 3.843.992.637 | (358.734.351) (9.33)
Certificados de Deposito de Ahorro a Térming 17.396.442.248 13.325.654.002 | 4.070.768.246 30.55
Ahorro Confractual 701.886.329 365.789.907 338.118.423 91.89
Ahorro Permanente 32.166.497.074 29.336.041.861 | 2.830.455.214 9.65
Total Depéslitos 53.760.083.838 46.871.458.408 | 6.878.625.5632 14.68

Del cuadro inmediatamente anterior se observa:

e Un incremento (Neto) en las Captaciones Totales del 14.68%, equivalente a
$6.878.625.532 a Diciembre de 2015 comparado con Diciembre de 2014.

« Sin embargo hubo disminucién en la linea de Ahorro Voluntario en el 9.33%, equivalente
a $358.734.351.

3.1 Depésito de Ahorro voluntario:
Esta linea de ahorro presenta contravenciones a lo contemplado en el articulo 11, Capitulo

Il del Reglamento vigente que contempla como saldo minimo un monto de $10.000, esto
toda vez que al 31 de Diciembre de 2015, 15 cuentas tenfan saldos de naturaleza contraria
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y un total de 749 cuentas con saldos menores al saldo reglamentado ($10.000), igual
situacion se dio al 31 de Diciembre de 2014 con un saldo negativo total de $696.475 y
cuentas con saldos menores al monto reglamentado.

3.2 Certiflcados de Depésito de Ahorro a Término - CDAT:

Igualmente esta linea presenta inobservancias a lo contemplado en el reglamento vigente
que dice: (...) Para los CDAT, en cualquiera de sus modalidades se establece el monto
minimo en un SMLMV (...), esto toda vez que el monto minimo que se evidencia es de
$500.000, debiendo ser para el afio 2015 de $644.350.

3.3 Concentracion o distribucion de los Depésitos de Ahorro:

El rubro de los Depésitos de los 4.546 asociados al 31 de Diciembre de 2015, con un saldo
por $53.749.935.801 tomado del reporte dindmico generado por el aplicativo “WOG”
denominado “Reporte Saldo Depésitos”, se encuentra concentrado de la siguiente manera
entre los asociados, veamos:

a) El 24%, equivalente a $13.035.899.661 con saldos por mas de $100 millones de pesos,
se encuentra concentrado en 60 asociados, con un promedio de Ahorros de
$217.264.995, y

b) EI 76%, equivalente a $40.714.036.140 con saldos menores a $100 millones de pesos
se encuentra concentrado en 4.486 asociados, con un promedio de Ahorros de
$9.075.800.

A pesar que el 76% de los Depoésitos se encuentran concentrados en la mayoria de
asociados, esto es, en 4.486, considero prudente recomendar al comité de riesgo de
liquidez evalué la concentracion del ahorro por $13.035.899.661, equivalente al 24% en tan
pocos asociados (60).

3.4 Cumplimiento Plan Estratégico - Depdsitos:

El plan estratégico contempla como objetivo un crecimiento del Aharro Voluntario en $3.000
millones de pesos, veamos:

Del cuadro del numeral 1, se evidencia un crecimiento del Ahorro Voluntario (Ahorro a la
Vista, Certificados de Deposito de Ahorro a Témino y Ahorro Contractual) por
$4.048.170.318, lo que genera una variacién positiva/incremento (Neto) de $1.048.170.318,
en comparacidn con la meta de los $3.000.000.000, equivalente a un cumplimiento de meta
del 134.94% en Ahorros Voluntarios, con un mayor crecimiento al presupuestado del
34.94%.

3.5 Retencion en la Fuente para Rendimientos Financieros:
Al respecto de las captaciones por la linea de CDAT, si bien es cierto el Decreto 2418 del

31 de Octubre de 2013 en su articulo 3 — Tarifa de retencién en rendimientos financieros
provenientes de titulos de renta fija, contempla: (...) a /a tarifa de retencién en la fuente

por concepto de rendimientos financieros provenientes de titules con intereses y/o gl

&
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descuentos o generados en sus enajenaciones del siete por ciento (7.0%), seran
efectuadas a la tarifa del cuatro por ciento (4.0%) (...) (Resaltado es mfo).

Por lo anterior recomiendo a su administracién tener en cuenta la discusion que se ha
venido dando en relacién a que los “CDATs" no corresponden a “Titulos de Renta Fija"
por no ser considerados “Titulos Valores”, luego no se podrfan incluir como tales para
aplicar una tarifa de retencion del 4%, si no la tarifa general del 7% como siempre ha
estado establecida, esto de acuerdo a lo contemplado en (Concepto 049489 del 13 de
Agosto de 2014 y postura de la DIAN mediante oficio 8175 de 2015).

4, Base Social:

La Norma define como asociado: (...) Se considera que un asociado nuevo o recien
vinculado a la organizacién solidaria se encuentra inscrito en el registro social cuando
haya pagado por lo menos el primer aporte social y la cuota de admisién, si es del caso
(...) (Resaltado es mio). Esto de acuerdo a la Circular Externa N° 001 del 23 de Enero de
2009 de la Supersolidaria, lo anterior para recomendar a la administracion tener en cuenta,
por cuanto:

« La Base Social de Febor al 31 de Diciembre de 2014, incluyé 15 personas sin el
cumplimiento de lo normado (No poseian Aportes Sociales), base que sirvié para
proyectar el Plan Estratégico del afio 2015, esto es, se tuvo en cuenta una Base Social
de 4.399, cuando realmente eran 4.384 con un total de Aportes Sociales de
$11.074.831.195. :

« La Base Social al 31 de Diciembre de 2015, se encuentra constituida por 4.546
asociados por un valor total de $12.487.472.584, (Con un asociado sin saldo de Ahorro
Permanente “DAES” y con estado “Activo’), contraviniendo lo contemplado en el
paragrafo del articulo 10 — de los Derechos fundamentales de los asociados que dice:
(...)El gjercicio de los derechos estard condicionado al cumplimiento de los deberes y
los requisitos establecidos para cada uno de ellos(...); esto por cuanto posee cartera
de crédito, igualmente quebrantando lo contemplado en el segundo parrafo del Articulo
75, que dice: (...) La cuantia correspondiente se aplicaré asl: 30% para abonar a los
aportes sociales individuales de cada asociado, y un 70% para abonar a una cuenta
individual de depésitos de ahorro especial permanente(...) .

Se evidencia Igualmente que seis (6) asociados no poseen datos béasicos de su
domicilio, sin embargo en los Estados de Cuenta dentro del campo “Direccion
Residencia” si registran ubicacion, cito ejemplos: Angarita Beltran Mauricio con cédula
437.716. Gonzalez Paez Marco Fidel con cédula 4606.990, Lopez Rivera Nubia
Esperanza con cédula 37.258.180, Ramirez Trujillo Isabel Cristina con cédula
41.574.954, Ocampo Mejia Soley con cédula 41.713.111 y Mendoza Lambona Jonny
con cédula 93.237.752.

Veamos las variaciones de la Base Social, los Aportes Sociales y Ahorro Permanente al 31
de Diciembre de 2015 comparativa con Diciembre de 2014: i""
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(Cifras en $)
Descripelén Saldo Dic Saldo Dic Varlacién Varlac
2015 2014 Absoluta %
Aportes Sociales 12.487.472.584 | 11.074.831.195 1.412.641.389 | 12.76
Ahorro Permanente - DAES 32.166.497.074 | 29.336.041.861 2.830.455.214 | 9.65
Total 44.653.060.658 | 40.410.873.055 | 4.243.096.603 10.50
"% de Colocacién en Cartera de los Aportes 160.01 172.20

Sociales y Ahorro Permanente
Total Asociados 4.548 4384 162 | 3.70
Afiliaciones afio 2015 327
Retiro de Asociados afio 2015 174
Meta de Incremento Asociados segun Plan 436
Estratégico (1)

(1) El Plan Estratégico no especifica si esta meta es Neta (Afilieciones menos los Retiros)

Del cuadro inmediatamente anterior, se observa:

» Incremento (Neto) en los Aportes Sociales del 12.76%, equivalente a $1.412.641.389.

Sociales y Ahorro Permanente.

cartera de créditos
de créditos (Bruta)

$69.586.263.135 respectivamente.

Dicho de otra forma, la colocacién de estos recursos
encuentran colocados en cartera de créditos en el 169.01

el 172.20% para Diciembre de 2014.

La Base so

calculados por diferencia entre los sal

4.1

Rangos de edad de los Asociados:

Incremento (Neto) en el Ahorro Permanente del 9.65%, equivalente a $2.830.455.214.

Para un crecimiento Total (Neto) del 10.50%, equivalente a $4.243.096.603 en Aportes

Los saldos de Aportes Sociales y Ahorro Permanente se encuentran colocados en
en el ciento por ciento (100%), esto por cuanto los saldos de cartera
al 31 de Diciembre de 2015 y 2014 fueron de $75.470.9569.737 y

como capital de trabajo se
% a Diciembre de 2015, y en

cial se incrementé en el 3.70%, equivalente a 162 asociados (Netos),
dos finales a Diciembre de 2014 y 2015.

La Base Social de Febor, como se anoté anteriormente, fue al 31 de Diciembre de 2015 de
4.546 asociados, los cuales se encuentran en los siguientes rangos de edad:

a)

69%, equivalente a $8.586.981.275 del total de los Aportes Sociales, y

b)

El restante 23%, equivalente a 1.046 a
participacion del 31%, equivalente a $3.900.4

El 77%, equivalente a 3.500 asociados son menores de 70 afios, con participacion del

sociados tienen mas de 70 afios, con
91.309 del total de Aportes Sociales.

v
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4.2 Retiro de Asociados:

Se evidencia que el Gerente de Febor para dar cumplimiento a lo contemplado en el
Articulo 14 — Retiro Voluntario del Estatuto Social vigente que dice: (...) El retiro
voluntario deberé presentarse por escrito ante el gerente, correspondiendo a éste
informar por escrito al Consejo de Administracién sobre los retiros voluntarios
presentados en el mes (...), lo hace, mediante los informes de gestion mensuales
presentados al Consejo de Administracién en las Reuniones Ordinarias; sin embargo, en
las Actas del Consejo de Administracién no se manifiesta el conocimiento de los retiros de
asociados, por lo que considero prudente recomendar, que los retiros queden incluidos en
las Actas, tal como se evidencian las aprobaciones de los ingresos. (Resaltado es mio).

Por otro lado, no existe en la entidad un informe que muestre o detalle las veces que un
asociado se ha retirado de la entidad y las veces que este ha reingresado, esto con el
objeto de verificar lo contemplado en el Parégrafo del Articulo 15 — Reingreso del estatuto
vigente.

5. Riesgo de Liquidez:

A pesar que se evidencian Actas de reuniones mensuales realizadas por el Comité de
Riesgo de Liquidez, donde monitorean las brechas negativas, la variacién de las Depositos,
el monto minimo del fondo de liquidez y su composicién, el patrimonio técnico, relacion de
solvencia y dan algunas recomendaciones para invertir los excesos de tesoreria, entre
otros, no se evidencia que el comité adopte politicas y disefie estrategias para el manejo de
liquidez incorporando aspectos como el manejo de la liquidez en el corto, mediano y largo
plazo, considerar aspectos estructurales y coyunturales de la entidad y calcular diferentes
escenarios de tasas, entre otros, es decir, el comité a mi modo de ver, no esta midiendo, 4
evaluando y controlando el riesgo de liquidez de acuerdo al Decreto 790 de 2003 ‘
concordants con el numeral 2 del capitulo XIV de la Circular Bésica, Contable y Financiera.

Adicional a lo anterior, la informacién contenida en el formato del riesgo de liquidez no es l
generada autométicamente por el aplicativo vigente, estas cifras son manejadas en Excel y
alimentadas manualmente, es decir no cuenta con herramientas tecnoldgicas que le ‘
permitan manejar varios escenarios para poder realizar evaluaciones al riesgo de liquidez,

realizar estudios y prondsticos sobre el comportamiento de las principales variables
econémicas y monetarias y recomendar estrategias sobre la estructura del balance
referente a plazos, montos, tipos de instrumentos financieros y mecanismos de cobertura, |
como o contempla el Reglamento Interno del Comite de Administracién del Riesgo de |
Liquidez en los articulos 2° y 7°. |

En las Actas del Consejo de Administracion de las reuniones mensuales, no se evidencia
pronunciamiento relacionado con los informes que deben presentar a estos, el Comité de
Administracién del Riesgo de Liquidez, esto de acuerdo al articulo 6° de dicho Reglamento.

Igualmente recomiendo a la Administracién en cabeza del Consejo de Administracion y
Gerencia, tener en cuenta lo contemplado en las Circulares Externas N° 14 y 15 del 30 de
Diciembre de 2015 relacionadas con las instrucciones para la implementacién del Sistema

de Administracién del Riesgo de Liquidez - SARL e instrucciones para |a impiementacion J"
7
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del Sistema Integral de Administracién de Riesgos — SIAR; con el objeto de que Febor
gestione eficazmente los riesgos a los que se expone en el desarrollo de sus operaciones.

6. Presupuesto vigencia 2015:

El presupuesto para el afio 2015 versus su ejecucion generd variaciones importantes que
deben ser analizadas para que el presupuesto logre el objetivo para el cual fue creado y
este se realice méas ajustado a las necesidades de Febor.

Cito algunas situaciones:

En la ejecucion presupuestal se evidencian rubros con diferencias significativas, cito
Ejemplos: Los Ingresos No Operacionales se ejecutaron en el 126%, no obstante el Total
de Ingresos se ejecutd en el 107%, los Gastos Generales se ejecutaron en el 66%, las
partidas contables (No monetarias) se ejecutaron el 277%, por lo cual el Excedente del
Ejercicio superé las expectativas en un 286%.

7. Conciliacion de Cuentas Contables y Actualizacién de Bases de Datos:

* Cuentas por Cobrar Convenios/Cédigo — PUC 1605 y Exigibilidades por Servicios
de Recaudo/Codigo — PUC 2460, la suscrita a la fecha no tiene evidencia del avance
de la depuracion, conciliacién, recuperabilidad y certeza de las obligaciones de los
saldos registrados en Balance por $380.441.918 y $248.525.397 respectivamente, con
corte al 31 de Diciembre de 2015, en relacién a estas cuentas, se solicitd informe
detallado y conciliado desde el 30 de Junio de 2015 y no fue suministrado, amén de
haber evidenciado saldos de naturaleza contraria con corte a Mayo de 2015.

» El Estatuto vigente en su articulo 43 reza: (...) La devolucién de los saldos a favor del
asociado se hard dentro de los treinta (30) dlas calendario siguientes a la fecha de la
presentacién del escrito de retiro o la fecha en que haya quedado en firme la resolucion
que orden6 Ja exclusion cuando proceda (...), esto para recomendar a la
administracion realizar gestion efectiva para ubicar a los beneficiarios del saldo
registrado en la cuenta contable cédigo — PUC 2465 por $839.900.457 al 31 de
Diciembre de 2015 y mantener conciliados estos saldos, esto toda vez, que se
evidencia que fueron llevados a ingresos un valor de $24.761.569,14 seglin Acta N°
002 del 15 de Abril de 2015 - Cddigo PUC 430510010 con un saldo al 31 de Diciembre
de 2015 por $29.594.690.

Con relacién a esta cuenta por pagar y para mirar sus variaciones por cada afio,
relaciono los saldos en las fechas citadas por concepto de Remanentes por pagar a ex
asociados, veamos:

(Cifras en$)
2011 2012 2013 2014 2015

339.790.199 | 1.069.634.821 | 711.615.011 | 1.030.497.374 | 839.900.457

¢ Recomiendo se revise el procedimiento (movimiento contable) que se realiza para la
devolucién de los saldos de la cuenta contable — codigo PUC 2465 del parrafo anterior,
donde se encuentra parametrizado en el aplicativo “WOG” que toda devolucién a los

asociados por concepto de remanentes, se debite de la cuenta contable cédigo PU-%J,
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249595021, cuando no estén registrados alll (volteando la cuenta), debiendo ser
debitado de la cuenta contable 2465 donde realmente se encuentran reconocidos los
saldos a favor de los asociados, lo que a mi modo de ver genera riesgos operativos por
la forma como se reclasifica (manualmente), lo que genera mayor carga operativa.

« Informacién Exégena, con el objeto de que la informacién que se reporte sea
consistente y veraz con los registros contables y base de datos que posee la entidad, y
minimizar riesgos de tipo legal y operativo que le podrian causar sanciones
econdmicas a Febor, recomiendo nuevamente: que la informacion reportada sea
verificada por personal idéneo diferente a quien la prepara, esto con el fin de esta
informacién cumpla con los niveles requeridos de calidad segun las especificaciones
técnicas establecidas para cada formato.

8. Controles de Ley:

Dando cumplimiento a lo establecido en el Capitulo XIV de la Circular Béasica Contable y
Financiera 004 de 2008 y Decreto 790 de 2003, Febor dio cumplimiento durante el afio
2015 a

a) La constitucion de Fondo de Liquidez requerido, por el ultimo trimestre de 2015
presento los siguientes indicadores:

Octubre | Noviembre _ Diciembre _%
10.16% | 10.24% 10.15%

b) La cartera de créditos fue Clasificacion y Calificacion por nivel de Riesgo.

¢) El régimen de provisiones se realizé de acuerdo a la politica adoptada por el Consejo
de Administracion.

d) Los indicadores de Relacién de Solvencia de acuerdo a su Patrimonio Técnico (Que
debe ser como minimo del 9%), relaciono el tiltimo trimestre de 2015 que fueron de:

Octubre Noviembre Diciembre
[ 33.70%  33.59% 34.34%

g) Se cumpli6 con la cuantia maxima de cupo individual en operaciones individuales de
crédito.

f) Secumplié con el limite individual de captaciones.

g) Se efectuaron los reportes en el formato respectivo de Riesgo de Liquidez (Aunque el
estudio del riesgo de liquidez a mi modo de ver no se efectta técnicamente de acuerdo
a lo normado y el formato es elaborado manualmente) y.

h) Los reportes de los informes requeridos por la UIAF fueron enviados.

o
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9. Contratos por Prestacién de Serviclos:

De los contratos solicitados suscritos durante el afio 2015 (Vigentes y cancelados) y los
vigentes suscritos en afios anteriores, me fueron suministrados los siguientes, de los cuales
detallo algunas observaciones:

9.1 Contrato por prestacion de serviclos profesionales entre Febor y Acert S.A:

« Este contrato (Sin namerc) por prestacién de servicios profesionales, fue suscrito desde
el 27 de Agosto de 2013 entre Febor y Diego Raul Barrios Lequerica identificado con
numero de cedula 73.122.525 como representante legal de la Compariia Andina de
Inspeccién y Certificacién S.A — ACERT S.A., identificada con el nimero de Nit nimero
900.340.257-9, cuyo objeto contractual es brindarle los servicios del OXFORD Executive
Programme en Gestién Organizacional a Febor con varios objetivos, por un valor de
$88.980.000 mas IVA ($103.216.800) pactados en cinco (5) pagos, donde el quinto pago
por $20.000.000 seria pagado dentro de los 10 dias siguientes al acta de terminacion del
contrato donde se dé por recibido a entera satisfaccion, su duracion fue por un afio a
partir de la firma del mismo, es decir vencié el 27 de Agosto de 2014.

» Se observa un “OTRO S| N° 1” suscrito el 08 de Septiembre de 2014 cuya consideracion
es: (...) aplazar de comun acuerdo con Acert S.A el desarrollo del contrato suscrito entre
las partes en mencion, con ocasion a la prioridad que se le debla dar a la instalacion y
puesta en marcha de la nueva plataforma de sistemas (...), como también contempla
modificar la forma de pago de la quinta cuota, la cual fue disminuida en $9.000.000, es
degcir, inicialmente era por valor de $20.000.000 y se modificé en dos cuotas, una por
$1.000.000 pagadera el 16 de Septiembre de 2014 y una sexta cuota por $10.000.000
pagadera dentro de los 10 dias siguientes al Acta de terminacién del contrato donde se
recibe a entera satisfaccion, con una duracién de un afio més, es decir hasta el 08 de
Septiembre de 2015. De lo anterior, se observa que el pago de la quinta cuota fue
cancelada por $10.000.000, y no por un Millén como lo contempla el documento, seria
prudente se aclare esta situacion.

« Posteriormente se evidencio un “OTRO SI N° 2" suscrito el 03 de Agosto de 2015
autorizado por el Consejo de Administracion segun Acta namero 107 del 25 de Mayo de
2015 en sesién Ordinaria, con el fin de obtener la Certificacién a través del proveedor y
por lo tanto su consideracién es prorrogar nuevamente por cuatro (4) meses adicionales
al afio prorrogado en el OTRO SI N° 1, es decir hasta el 27 de Diciembre de 2015, este
“OTRO S| N° 2" considera en su Clausula Sexta, entre otros: (...) Teniendo en cuenta
que se hace obligatorio el cumplimiento por las partes del cronograma de
actividades anexo al presente OTROSI (...). (Anexo que no se encuentra en la carpeta).
(Resaltado es mlo).

Sin embargo al solicitar el cumplimiento del objeto contractual a la administracion
contemplado en el cronograma de trabajo, se observo:

a) Que este contempla treinta y un (31) actividades, de las cuales seis (6) de ellas
estan en proceso con un 50% de terminacion.

b) Cuatro (4) actividades se encuentran pendientes sin ningun grado de avance, Y

9
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¢) Veintiun (21) actividades se encuentran terminadas en un ciento por ciento (100%).

Es importante anotar que esta informacion fue solicitada por la suscrita desde el 11 de
Noviembre de 2015 y sélo fue suministrada hasta el 10 de Febrero de 2018, lo que dificulté
que la suscrita realizara seguimiento a las tareas finalizadas o terminadas en el ciento por
ciento (100%).

Al 11 de Febrero de 2018, se han cancelado de este contrato el 89%, equivalente a un
valor de $78.980.000 sin incluir [VA.

Adicionalmente, dentro de la carpeta no se encontraron las demés propuestas presentadas
que deben hacer parte del estudio realizado por Febor para seleccionar el proveedor del
servicio, como es en este caso Acert S.A, el cual contiene una péliza de cumplimiento
vencida en Julio de 2015.

9.2 Contrato N° 006-2015 por prestacién de serviclos entre Febor y Cyberia Tech
SAS:

« Este Contrato N° 006-2015 por prestacion de servicios entre Febor y Cyberia Tech SAS
y por valor de $7.627.000 IVA incluido, fue suscrito el 15 de julio de 2015, cuyo objeto
contractual fue el alquiler del Software EVIR V-1.8 para la realizacién de elecciones de
Delegados 2015-2017; dentro de la carpeta no existe evidencia alguna del informe del
resultado final del proceso de votacién realizado y generado con la herramienta EVIR V-
1.8, donde certifiquen que el proceso se llevé a cabo sin ninguna anomalla (Aunque el
proceso se haya llevado a cabo), valor del contrato cancelado en su totalidad.

Ademéas Dentro de la carpeta no se encontraron las demas propuestas solicitadas que
deben hacer parte del estudio realizado por Febor para seleccionar el proveedor del
servicic a Cyberia Tech SAS.

9.3 Contrato N° 007-2015 por prestacion de serviclos entre Febor e Isolutions
Quality SAS:

. Este Contrato N° 007-2015 por prestacién de servicios entre Febor y Isolutions Quality
SAS representada legalmente por Sandra Liliana Quintero identificada por nimero de
cédula 53.161.595, por un valor de $1.600.000 mensuales, suscrito el 25 de Junio de
2015, cuyo objeto contractual es el apoyo y acompafamiento implementaciéon SGC ISO
9001-2008 con plazo de cinco (5) meses que vencieron el 25 de Noviembre de 2015, por
ol cual a la fecha se han efectuado pagos por un total de $8.000.000, sin embargo esta
revisoria no cuenta con evidencia de recibo a satisfaccion del objeto contractual, como
de los diferentes informes derivados del mismo.

Dentro de la carpeta no se encontraron las demas propuestas solicitadas que
supuestamente hacen parte del estudio realizado por Febor para seleccionar como el
proveedor del servicio, a Isolutions Quality SAS. No se observa que se haya constituido
péliza de cumplimiento como garantia del cumplimiento del contrato y todo lo que de él

se derive.
o™
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9.4 Contrato N° 008-2015 por prestacién de servicios profesionales entre Febor y
Ricardo Davila Ladrén de Guevara:

e Este Contrato N° 008-2015 por prestacién de servicios profesionales entre Febor y
Ricardo Davila Ladrén de Guevara por valor de $12.000.000 fue suscrito el 25 de
Septiembre de 2015 y aprobado por el Consejo de Administracién en Acta numero 125
del 26 de Septiembre de 2015 en sesién Ordinaria, cuyo objeto contractual es prestar
asesorla que conduzca a disefiar el Plan Estratégico de Desarrolio que orientara las
politicas, acciones y estrategias de Febor durante el periodo 2016-2020. por el cual a la
fecha se han efectuado pagos por un total de $8.400.000, sin embargo esta revisoria no
cuenta con evidencia de recibo a satisfaccién del objeto contractual, como de los
diferentes informes derivados del mismo.

Dentro de la carpeta no se encontraron las demas propuestas solicitadas que deben
hacer parte del estudio realizado por Febor para seleccionar como el proveedor del
servicio a Ricardo Ddvila Ladrén de Guevara. Iguaimente no se observa que se haya
constituido péliza de cumplimiento como garantia de la observancia del contrato y todo
lo que de él se derive.

9.5 Dos Contratos (Sin Nimero) por Servicios de Implementacién de Wog Core
Banking/Wog E-Banking:

+ Este Contrato (Sin numero) de Servicios de Implementacién del software Wog Core
Banking/Wog E-Banking, suscrito el 22 de Agosto de 2013, con una duracién de seis (6)
meses para iniciar en produccién a partir del 1 de Enero de 2014 (Fecha que no se
cumplié) y por valor de $30.000.000 sin IVA.

» Ofro contrato (Sin numero) de Wog Core Banking/Wog E-Banking como un Servicio —
SAAS, suscrito el 22 de Agosto de 2013, cuyo objeto es conceder por parte de Wog a
Febor el derecho de uso del software, que contempla los siguientes valores en su
clausula séptima, asl: en el literal (a) Febor pagara mes anticipado a Wog la suma de
ocho millones de pesos ($8.000.000) por cuatro (4) meses, y en el literal (b) Febor
pagard como retribucién por el software como servicio mes anticipado la suma de
($16.000.000) una vez se encuentre el servicio disponible para entrar en produccion y
mientras esté vigente el contrato (Tarifas sin impuestos),

De estos contratos y al 15 de Febrero de 2016 se han cancelado al proveedor de WOG un
valor de $525.666.202, cifra importante teniendo en cuenta que ain se encuentran una
cantidad relevante de incidencias abiertas (91 incidencias abiertas al 18 de Febrero de
2018).

Seria prudente se revise el alcance y obligaciones pactadas en los contratos suscritos con
el proveedor del aplicativo “Wog” y Febor en su totalidad, toda vez que:

a) Dentro del contrato del derecho del software, entre otros, contempla en su clausula
Decima Cuarta - Documentacién y Manuales: lo siguiente: (...) Durante la
Implementacién de WOG CORE BANKING / WOG E-BANKING, WOG entregara
a FEBOR los manuales de procesos y de usuaric en idioma espafiol y en
medios magnéticos, al igual que todas las revisiones y mejoras de dlchosyul/
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manuales (...); documentos que fueron solicitados y no fueron suministrados por
que al parecer no existen.

b) Dentro de las caracteristicas del servicio de soporte se contempla que el tiempo de
respuesta en horas habiles por tipo de incidente seria: para Premium (urgente) en
horario habil de inmediato, Premium en horario no habil en cuatro (4) horas, Alto en
ocho (8) horas, Medio en dos (2) dias y Bajo en ocho (8) dias, sin embargo se
observa que al 18 de Febrero de 2016 a las 4.53 PM se encontraban abiertas o
pendientes de solucion, 90 incidencias de todo tipo (Premium/urgente, alta, media y
bajo), desde el aflo 2014, 2015 y 20186, las cuales detallo a continuacion:

Prioridad Afo 2016 Aflo 2015 Afo 2014
Urgentes/Inmediata 20 24 5
Alta 3 12 8
Media 2 1 11

| Baja 0 3 1
Total 25 40 25

De lo anterior se puede evidenciar que existen incidencias de caracter
“Urgente/inmediatas” que aln se encuentran pendientes desde el afio 2014, por lo
que recomiendo sean evaluadas de acuerdo a su naturaleza, toda vez que algunas
tienen que ver con causacion de intereses, causacion de provisiones, inconsistencias
con convenios, ajustes y reversiones, estados de cuenta que es informacion que es
enviada a los asociados, cancelacion pélizas, entre otras, por lo que solicito informar
a esta revisoria el efecto que estas incidencias pueden tener en la informacién
financiera de la entidad al cierre de cada mes.

c) Igualmente dentro de las licencias de productos se encuentra una funcionalidad
relacionada con cobranzas y la gestion de cobros, funcionalidad que debe ser
revisada, toda vez que al parecer no esta funcionando, ya que este control es llevado
en cuadros de Excel por el drea del SAS.

d) Adicionalmente se recomienda gestionar ante el proveedor del sistema unificar los
diferentes reportes generados por el aplicativo WOG para que las cifras que
muestran estos sean consistentes con las del balance, igualmente se debe revisar la
forma o movimiento contable de la cuentas denominadas “CANAL" por sus diferentes
conceptos.

Por lo que nuevamente recomiendo a la administracién se revise en su totalidad el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en los contratos y la funcionalidad del
aplicativo WOG.

10. Normas Internaclonales de Informacién Financiera — NIIF:

A la fecha de corte de los Estados Financieros la entidad ha venido presentando los
informes de avance del proceso de convergencia a NIIF para la PYMES, de conformidad
con lo establecido en las Ley 1314 de 2009, el Decreto 3022 de 2013, y la Circular 005 de
febrero de 2014 de la Superintendencia de la Economia Solidaria, asl mismo; el Estado de
Situacion Financiera de Apertura “ESFA” fue transmitido a la Supersolidaria el 28 de
Diciembre de 2015. “},

D
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De lo anterior, se establecié que el mayor impacto reflejado en el ESFA se presenté por el
reconocimiento del capital de riesgo (Aportes Sociales) como Pasivo Financiero,
reconociendo sélo como capital social en el patrimonio, el Capital Minimo Ireductible y los
Aportes Amortizados, lo que generé un incremento significativo del Pasivo y por ende
disminucién del Patrimonio de los asociados.

Tal situacién sufrira cambios importantes teniendo en cuenta lo sefalado en el Decreto
2496 del 23 de Diciembre de 2015, en cuanto a las excepciones aplicables a las entidades
cooperativas de ahorro y crédito con respecto a la Cartera de Créditos y su deterioro,
medidas tomadas producto de las recomendaciones dadas por el CTCP teniendo en cuenta
la estructura financiera y de negocios de las cooperativas de ahorro y crédito vigiladas por
la Superintendencia de la Economia Solidaria. Asl mismo, se establecié que el tratamiento
de los Aportes Sociales debe darse en los términos previstos en la Ley 79 de 1988 y sus
modificatorios, esto permite mantener la confianza de los asociados en las entidades
solidarias.

Sin embargo el sistema de informacion WOG actualmente no estd permitiendo que se
generen los procesos de reconocimiento y medicién establecidos en las politicas adoptadas
bajo NIIF y aprobadas por el Consejo de Administracion de la Cooperativa, para la
obtencién de los estados financieros del periodo en que se inicia su aplicacion oficialmente
(2016) para ser comparativos con los estados financieros del afio 2015.

11. Control Interno:

De acuerdo a lo evidenciado se debe reforzar la estructura de control interno para alcanzar
y mantener su efectividad, toda vez que la entidad presenta debilidades en el control de los
procesos internos y en el cumplimiento de las politicas establecidas en sus reglamentos,
asl como también se evidenciaron algunas fallas en el cumplimiento de la regulacion de las
entidades de vigilancia, control y fiscalizacién.

En materia de Riesgo de Liquidez, Febor Entidad Cooperativa requiere que se disefien e
implementen politicas y estrategias para el manejo de éste de acuerdo a lo contemplado en
el Decreto 790 de 2003, en concordancia con el numeral 2 del capitulo X1V de la Circular
Basica Contable y Financiera 004 de 2008, y la Circular Externa No. 14 de la
Supersolidaria, asl mismo; se hace necesario contar con herramientas tecnolégicas que le
permitan manejar varios escenarios de evaluacién del riesgo de liquidez.

Recomendaciones Generales:

+ Dar cumplimiento a lo contemplado en los reglamentos respectivos con el objeto de
minimizar los diferentes riesgos y mejorar el ambiente de control interno.

e De acuerdo a lo normado tener claridad de la definicion de asociado con el objeto de
no distorsionar las estadisticas de la entidad respecto a su base social.

« Tener en cuenta el concepto de la DIAN relacionado con la tarifa de retencion en la

fuente en rendimientos financieros de titulos de renta fija y otros (CDATS)con el objetio
de minimizar el riesgo legal. .,p
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» Elaborar el Presupuesto para el afio 2016 teniendo en cuenta las variacionas
generadas en el presupuesto del afio 2015, para que este cumpla el objetivo para el
cual fue creado y ajustado a las necesidades de Febor.

« Continuar con el incremento de la cartera de créditos como el Activo productivo de
Febor.

¢ Mejorar el indicador de calidad de cartera de creditos realizando gestion efectiva de
cobro, seguimiento y control a los creditos en cobro juridico y realizar estudios técnicos
a las solicitudes de credito.

e Se debe reforzar la estructura de control interno para alcanzar y mantener su

efectividad.

» Revisar los controles del aplicativo WOG para que no permita retiro de recursos por I‘
mayores valores a los depositados, y que por el contrario se mantenga el minimo ‘
reglamentado para las cuentas de ahorros y no se generen incertidumbre en la calidad ‘.
de los procesos. F‘

« La informacion que muestran los diferentes reportes del aplicativo WOG en cada uno ;
de los modulos debe ser consistente con la que muestra la contabilidad. i

e Realizar estudios técnicos a las solicitudes de credito de los asociados acorde a los
requisitos que contemplan las normas y dar cumplimiento a los reglamentos.

e Actualizar las bases de datos de cada uno de los terceros que maneja la entidad para
no reportar informacion que no cumpla con la exigida por los entes de control.

e Revisar en su totalidad el cumplimiento de las obligaciones establecidas en los l

contratos y la funcionalidad del aplicativo WOG, como la solucién a las incidencias en ‘
los tiempos estipulados en el contrato y de acuerdo a su prioridad.

Cualquier inquietud al respecto con gusto sera atendida.

Cordialmente,

Q,,m LZM"oz. éﬂy«a
ORALBA MUNOZ LOPE

Revisora Fiscal
T.P62268-T

Copias: Consejo de Administracion
Consecutivo cliente.
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Bogot4, 11 de Marzo 2016

Doctora )

DORALBA MUNOZ LOPERA
Revisora Fiscal

FEBOR ENTIDAD COOPERATIVA
Ciudad

Ref: Informe Ultimo Trimestre de Control Interno
Respetada Doctora,

De acuerdo a las observaciones realizadas en el informe de la referencia, me
permito presentar la respuesta a los puntos expuestos:

2 Cartera de Créditos

El indice de cartera morosa a Diciembre 31 del 2015 fue del 2.13% cifra que
comparada con los resultados sectoriales se encuentra muy por debajo
positivamente del promedio del sector, este resultado no es aleatorio y
corresponde a la acciéon conjunta de los analisis para la aprobacion de
créditos y la gestion de cobro de los mismos, es de anotar que la cooperativa
no ha tenido la necesidad de castigar cartera durante los ltimos cinco afios.

2.2 Plan Estratégico - Colocaciones de Crédito

Respecto a las debilidades manifestadas en cuando al Sistema de Control
Interno, a la fecha hemos implementado mecanismos para documentar los
analisis efectuados en el momento de aprobacion de los créditos, para que
asi sean evidentes en el momento de la revision.

2.3 Libranza

Efactivamente los créditos aprobados por la entidad obedecen a un convenio
con el banco de la republica en el cual el banco no calcula la capacidad de
descuentos como empleados y por ende no se puede considerar
exactamente una libranza sino un simple mecanismos de recaudo de la
cartera.



At

3.1 Depositos de Ahorro Voluntario

La implementacién del sistema de tarjeta debido hace imposible controlar los
saldos minimos en las cuentas de ahorro debido a que las consultas de saldo
y demas transacciones que generan cobro pueden afectar este saldo aun
cuando no se permita su retiro.

33 Concentracién o distribucién de los Depésitos de Ahorro

La concentracion de los depodsitos de ahorro solo se presenta en niveles
altos en el producto de CDATS sin embargo, es muy inferior a los topes de
captacion exigidos por la ley y la reglamentacién interna de la Cooperativa,
sin embargo, se tratara de promocionar mas este método de ahorro a fin de
incrementar el numero de ahorradores.

3.6 Retencion en la Fuente para Rendimientos Financieros

Se acatara lo recomendado en cuenta ala retencion en la fuente efectuada a
jos CDATS.

4. Base Social

La diferencia de 15 personas en la base social que se anota que no tenian
aportes sociales, correspondian a las personas aprobadas en diciembre,
cuyo recaudo por nomina estaba programado para el mes siguiente.

Es de anotar que el impacto de esta diferencia en el plan estratégico del ano
2015 podria producir una desviacion del 0.3% cifra que no es relevante para

la proyeccion del plan citado.
4.2 Retiro de Asociados

Se dejara constancia en las actas del consejo de los retiros de asociados tal
cual como es solicitado.

5 Riesgo de Liquidez

Tanto los flujos de caja depositos Y negativos de los proximos doce meses
son analizados en el comité de riesgo de liquidez, sin embargo, a fin de
mejorar la administracién de este riesgo, se esta evaluando un sistema
computarizado que permita realizar proyecciones Y pronésticos sobre las
variables econémicas y monetarias que puedan afectar a la cooperativa.



6. Presupuesto

El presupuesto del afio 2016 se encuentra ajustado acorde con las
expectativas que se pronostican para este afio no obstante pueden ocurrir
variaciones no previstas de elementos macroeconémicos como los ocurridos
en el afio 2015 que puedan generar una variacion sobre el resultado.

; F Conciliacién de Cuentas Contables y Actualizacién de Bases de
Datos

A la fecha ya se entrego el detalle de la cuenta 2485, es preciso sefialar que
esta cuenta refleja el saldo de la devolucion de $7800 millones de pesos que
realizo la Cooperativa en cumplimiento del acuerdo de acreedores que dio
origen a la reactivacion de la Cooperativa en el afio 2004.

1 Control Interno
En la actualidad la entidad se encuentra en un proceso de implementacion

de un sistema de administracion de riesgos incluyendo el riesgo de liquidez,
el riesgo de crédito, el riesgo operativa y de lavado de activos.

Haremos una evaluacién de los contratos de prestacion y servicios
mencionados.

JUAN PABLO
Gerente




