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En Bogota D.C., siendo las 5:02 am del dieciséis (16) de marzo del dos mil veinticuatro
(2024), se reuni¢ en el Salon Falcon dei Hotei Marriott Courtyard, ubicado en la Avenida
Calle 26 No. 96 j — 90, piso ¢, bajo la modalidad presencial, la Asamblea General Ordinaria
de Delegados de Febor Enticad Cooperativa, previa convocatoria realizada por el Consejo
de Administracion mediante Fiesolucion No. 118 del 2024 (Anexo 1), con el cumplimiento
de los requisitos legales y estatutarios, y dada a conocer a los asociados mediante avisos
fiados en las dependencias de Febor y publicada en el sitio web de la Cooperativa
(www.febor.coop), en la redes <ociales y a través de la convocatoria enviada por correo
electronico a los delegados habiies elegidos en el 2023, junto con la informacién referente
a: Resolucion de Convocatoria con orden del dia propuesto; Verificacion de Delegados
Habiles; Reglamento de la Asamblea 2024; Informes de Gestion del Gerente y del Consejo
de Administracion del 2023 Certificacion e Procesos Juridicos en contra; Relacidn de
Gastos d= Publicidad y Progagands’ R=!acion de Gastos de Directivos en el 2023: Balance
Social del 2023, Estados Firiancieto: ael 2023; Dictamen de la Revisoria Fiscal; Informe de
Gobierno 2023; Informe de la Comisicn Revisora del Acta de la Asamblea General Ordinaria
de Delegados celebrada en ! 71122, Proyecto de Distribucién de Excedente Cooperativo;
Proyecto de Reforma Estatutar 4, kvaluacién del Consejo de Administracion y la Junta de
Vigilancia; Informe de Gestién ve la Junta de Vigilancia durante el 2023; Informe de la
Comision de Apelaciones; Proyecto de Presupuesto del Consejo de Administracion:
Proyecto de Presupuesto de la Junta de Vigilancia; Ratificacién de Fondos Sociales; Perfiles
de las hojas de vida de los postiilados a los cargos del Consejo de Administracién, Junta
de Vigilancia y Comision de Apelaciones para el periodo 2024-2026 y, en general, todos los
documentos necesarios p=-a &l estudio del orden del dia, y de los cuales se dio traslado
previo en el usuario de cad» delegado 2n el enlace de Asociado Digital del sitio web y la
cartelera de la entidad.

1. INSTALACION DE LA ASAMBLEA A CARGO DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION.

El sefior Jaime Albeiro Martirez Mora, Presidente del Consejo de Administracion, declara
instalada la Asamblea Genera! Crdinaria de Delegados siendo las 8:20 A.M.

En el transcurso de su inter zricidon aprovechd para invitar a los delegados vy a la
Cooperativa a llevar una agenda donde se practique la diversidad, la equidad y la inclusion,
Cuya necesidad reviste en integrar celaboradores con diferente orientacién sexual, politica
o religiosa, dejando al margen tod) sesgo ideolégico que afecte el direccionamiento vy
contro! de la Cooperativa, s'nogue, nor e! contrario, enriguezca su operacion a través de la
diversidad de pensamiento y dial> 2, circunstancia que potencializara su productividad y
rendimiento. A su vez, resaltc los r=ics que afrontd el Consejo de Administracién en el 2023
para la obtencion de resultados 1wz "vos al cierre de la gestion como lo relativo a la fijacion
de tasas de colocacién y captacic~ 2n medio de un panorama macroeconomico complejo
debido a las presiones inflac unarias y, ademas, marcado por la volatiidad de los
indicadores que gobiernan el m--cado.

De otra parte, sostuvo que e: eje sobre el cual debe orbitar el futuro de la administracion ha
de ser en la estrategia, para lo cual, se requiere una adaptacion efectiva del gobierno
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corporative coRaT propasio de potenciar los resultados de  Febor, realzar SurdoktEnibifida

y fortalecer las competencias de cada érgano. AG-01

pAciNa  No. 0770
2. APERTURA: HIMNO NACIONAL, HIMNO DEL COOFERATIVISMO. & = CAMARA
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A continuacion, se entona en el auditorio el Himno Nacioral (12 la Republica d& Colgmbi
seguido por el Himno del Cooperativismo.

3. MINUTO DE SILENCIO POR LOS ASOCIADOCS FALL_ECIDOS EN EL Adﬂ 2023.

Todos los asistentes se ponen de pie y rinden un hcmenajé"a las asociados que fallecieran
en el afio 2023 como simbolo de agradecimiento y recordacion.

4. VERIFICACION DEL QUORUM.

El sefior Wilfredo Perna Contreras, Presidente de la Ju 2 e Vigilancia, procede a verificar
que exista el Quérum necesario para poder deliberar , decidir, para lo cual manifestd:

“Buenos dias, respetada Asamblea General Ordinania 12 Delegados 2024. Siguiendo con
el orden del dia nimero 4, de los 100 delegados conve. adds $5 estan presenies, 6s6a que
existe quérum para deliberar y decidir’ (Anexo 2 — Lis.a dﬁ' ﬁ*ﬁ'm?entes}

5. ELECCION DE LA MESA DIRECTIVA DE LA ASAMBLEA: PRESIDENTE,
VICEPRESIDENTE Y SECRETARIO. '

En este punto, el Gerente de Febor Entidad Cooperativa. Juan Pablo Vélez Géez invita a
los delegados a elegir en el seno de la Asamblea un presidente, un vicepresidente y un
secretario, explicando cuales son sus funciones y lz n=cesidad que les asiste de
permanecer durante toda la sesién.

A continuacion, se le concede el uso de la palabra al delegzdé “arlos Arturo Renteria Otero,
guien propone a las siguientes personas para que ocupen los :argos mencionados:

1. Presidente: Francisco José Pelaez Arbelaez.
2. Vicepresidente: Nelson Eduardo Riafo Montafic.
3. Secretaria: Laura Lucia Torres Pérez. : ‘f

De otra parte, el delegado Jaime Alberto Becerra Ayala propone nombrar en tales cargos a
las siguientes personas: 3

1. Presidente: Jaime Albeiro Martinez Mara.
2. Vicepresidente: Ever Antonio Diaz Salcedo. .
3. Secretaria: Maria Eivira Molano Tamayo. v

Presentada esta ultima propuesta, solicito el uso de id ﬁ:—ilﬁb ra el delegado Ever Antonio
Diaz Salcedo, quien manifesté a la Asamblea que nlnguna de los nominados por el
delegado Jaime Alberto Becerra Ayala acepta dicha pustulacron toda vez que prefieren la
representacion de todos los sectores en la mesa directiva, circunstancia que él observa en
la primera nominacion.
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Considerando que ninguno d lcs postulados por el delegado JaimerAlbarntojBe

acepta la nominacion y que r:acie en el recinto se opone a la primera proggif

aprobada por unanimidad, motivo por el cual, se pregunta a los postuladigligie :
acuerdo con el nombramiento y estos manifiestan su aceptacion a viva voz. | T

6. LECTURA, MODIFICACION ¥ APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

Acto seguido, se presenta la Secretaria de la Asamblea General Ordinaria de Delegados
2024, Laura Lucia Torres Pérez quien le recuerda a los asistentes que el orden del dia fue
trasladaco previamente a czéa delegado con la convocatoria, no obstante, manifiesta que
el Consejo de Administracioi ha g duesto la modificacion de este para someter al debate
de la Asamblea un proyecto de refdt:na a los Articulos 38, 43, 55 y 58 del Estatuto.

Por tanto, el orden del dia quecarieasi con la inclusién de la presentacion y aprobacion de
la precitada reforma estatutaria =n el punto 11
¥

Instalacién de la Asamblea a cargo del Presidente del Consejo de Administracion.

Apertura: Himno Naciona!, Himno del Cooperativismo.

Minuto de silencio por los esociados fallecidos en el afio 2023,

Verificacion del qucum.

Eleccion de la mes3 direcliva de la Asamblea: Presidente, Vicepresidente y

Secretario.

Lectura y aprobacior. He! arden del dia.

Informe de la Com.=3n Revisora dei Acta de la Asamblea General Ordinaria de

Delegados 2023.

8 Aprobacion del Reglaineto de la Asamblea.

9. Designacion de /a Coraision de Central de Elecciones y Escrutinios.

10. Designacion de la Comisidn encargada de revisar y aprobar el Acta de la Asamblea
General Ordinaria de Delsgados 2024.

11. Presentacion y Aprob:cion de la Reforma a los Articulos 38, 43, 55 y 58 del
Estatuto de Febor Entidad Cooperativa.

12. Presentacion del Informe dc Gestion 2023 del Consejo de Administracion.

13. Presentacion del In‘orme de Gestién 2023 de la Gerencia.

14. Evaluacion del Conssjo de Admisiziracion por la gestion desemperiada en el 2023.

15. Presentacion Informe e Gobsmo Corporativo 2023.

16. Presentacion Balance Soci<i 2023,

17. Presentacidn de los Esta: /o Financieros 2023.

18. Presentacion del Informe v Liztamen de los Estados Financieros de 2023 a cargo
de la Revisoria Fiscal.

19. Evaluacion de la Gesti,- realizada por la Revisoria Fiscal en el afio 2023.

20. Aprobacion de los Estar.cs Financieros 2023.

21. Autonizacion al Representante Legal para la actualizacion de informacion de Febor
como perteneciente al Ré=imen Tributario Especial en el registro WEB ante ja DIAN.

22. Presentacion y ratificacion ife los saldos de fondos sociales 2023.

23. Presentacion del pi.vectn de destinacion del Excedente Cooperativo 2023.

24. Aprobacion del proye. :fe de destinacion del Excedente Cooperativo 2023.

25. Presentacion del Infi me oe la Junta de Vigilancia 2023.

26. Evaluacion de la Jur-a ci Vigilancia por la gestion desemperiada en el 2023.

27. Presentacion del Iniz:me de 2023 de la Comision de Apelaciones.

28. Presentacion y aprobocicn del presupuesto 2024 del Consejo de Administracion.

29. Presentacion y aprobezjen del presupuesto 2024 de la Junta de Vigilancia.
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30. Eleccior de los Titegrantes del Consejo de Aci nisfracion 2024-2026S AMBLEA

31. Eleccion de los Integrantes de la Junta de Vig; s ia 2024-2026. ) 7l
32. Eleccién de los Integrantes Comisién de Ath"mna ?ﬂ24 23?6‘3 il 'hit!tl  Eaocom
33. Proposiciones y varios Jeet ;

34. Clausura : IR IERY . i ;

Luego de la lectura de la propuesta de modiﬁcaciﬁn. solic’ta la palabra el delegado Crisanto
Julian Martinez Montenegro:

“‘Perddn, quiero una aclaracion. Creo que esta aprobacion ce la presentacion y reforma de
estatutos, no la conocemos. Por lo tanto, pues, queremos ..*_m'*ar como va a ser, cuéles son
los parametros, pero no podemos decirle a la Asamblea qus apruebe algo que no sabemos.”

Frente a esto, el presidente de la Asamblea, Francisco Jose t'elaez Arbelaez le aclara al
delegado que en este punto se esta sometiendo a decisién d ‘ta asamblea la modificacién
del orden del dia para incluir el debate de este asunto en =i punto 11, mas no se esta
discutiendo sobre |a reforma estatutaria ain. 7

De igual forma, interviene por parte de Serfiscal Ltda, finna de Revisoria Fiscal de Febor, el
Dr. José David Redriguez Rivera quien informa a la Asamilea lo siguiente:

“Tengo que hacer una acotacion con respecto a la solicituc de la delegada al momento de
incluir en el punto del orden de la Asamblea una reforma ¢+ estatutos. Segun el estatuto de
Febor en los articulos 99 y 100 dicen que la refora ‘'e estatutos debe ser remitida
previamente con la convocaloria a la Asamblea. Eii neas, llegado el caso de incluir el
punto, pues, no es posible, como lo dice el delegado, 1+« /e~dg en cuenta que no fue enviado
con anterioridad, obviamente, pues, para conoci 'ento’te ustedes los delegados.
Entonces, no se podria incluir el punto de la reﬁ:-n" 3 de es{a ufas

El presidente de la Asamblea le aclara al revisor fiscal y'él?uaiaga*da Crisanto Julian Martinez
gue efectivamente se recibio dentro de la corivocatoria ¢! prayecto de reforma estatutaria y
solicita al Gerente que explique la razén por la cual ne fie mciuada inicialmente en el orden
del dia.

Se concede el uso de |a palabra al Gerente de Febor Entidad Cooperativa, el Dr, Juan Pablo
Vélez Géez, quien aclara que inicialmente se remitié el orden del dia propuesto por el
Consejo de Administracién mediante la Resolucion de Cenvucatoria, la cual fue publicada
el 17 de enero del 2024, No obstante, con posterioridad = la publicacion de la convocatoria,
en el seno de dicho érgano de administracion surgié un proyé&cto de reforma estatutaria a
los articulos 38, 43, 55 y 58, mismo gue fue trasladado a cada uno de los delegados dentro
de los términos del Articulo 424 del Cédigo de Comercio, es Jecir, con 15 dias habiles de
antelacion a su celebracion junto con los demas documentes (€stados financieros, informes
de gestion, proyecto de distribucién de excedentes, etc );:de manera que, se solicita a la
Asamblea que se permita modificar el orden del dia para ugglwr el punto de reforma a los
estatutos. it

Con dichas aclaraciones, el Presidente de la Asamblﬁé ‘somete a aprobacion de los
delegados el proyecto de modificacion al orden del dia, respecto de la cual no se presenta
oposicién alguna, de modo que, el orden del dia es aprabzdp por unanimidad.
i
" ,J{‘v'ﬂ-l .ir..
”-ﬁ# ‘-f'hm
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7. INFORME DE LA COMISION REVISORA DEL ACTA DE LA ASAMBL 4;_;, s -' Ui
! 5 !.- AT

ORDINARIA DE DELEGADOS 20273 AT ﬁ{{llw
El presidente de la Asambiea presi:nta a los delegados el contenido y la constancia T
levantada por la comision revisosg 4ei Acta de la Asamblea General Ordinaria de Delegados
2023, que en su tenor reza: “l'os s.senitos, Ricardo Antonio Viana Veldsquez, Fredy Nelson
Marin Prieto y José Benigno Hijusra Pérez, y de conformidad con lo establecido en el
Articulo 41 def Estatuto y en wt‘rr}r;m:enm de la designacién hecha por la Asamblea General
Ordinaria de Delegados de Feior Entidad Cooperativa, celebrada el 25 de marzo de 2023
en modalidad presencial, e virtud de la cual conformamos la Comisidn encargada de
revisar y aprobar, en nombye d= la Asamblea, el acta comrespondiente a dicha reunion,
hacemos constar que la hemos evisado y la encontramos acorde y fidedigna con fo
sucedido en la reunion. Ei.consecuencia, impartimos nuestra unanime aprobacion, Dada
en Bogota a los veintion (214 dias del mes de abril de dos mil veintitrés (2023)"

"

8. APROBACION DEL REGLAMENTO DE LA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE
DELEGADOS 2024.

A continuacién, el Presidente d= la Asamblea somete a aprobacién de los delegados el
proyecto del Reglamento de esta, frente al cual no se presenta oposicion alguna, de modo
gue, se aprueba por unanimidad.

9. DESIGNACION DE LA COi¢ION CENTRAL DE ELECCIONES Y ESCRUTINIOS.

Para conformar la Comision Central de Elecciones y Escrutinios, el Presidente de la
Asamblea invita a los deledadgs pera que se postulen a esta, recordandoles que dicha
comision estara integrada por 3 mienibres principales y un suplente numérico.

En ese orden de ideas, se desions  Monica Viviana Torres (Jefe de Comunicaciones de
Febor Entidad Cooperativa) par'.a Gue sirva como suplente numerico de esta comision y los
asesore en el manejo del -oflwore de votaciones. Igualmente, se reciben las 3

postulacicnes requeridas en eI e 'amento de la Asamblea, de tal manera que esta comision
se conformara, asi;

Delegada: Alejandra Gomez Barbosa.

Delegado: Rubén Dario‘Aias Gongora.

Delegado: Pedro Antonio CZuevara Rojas.

Suplente numérica Ménica Viviana Torres (Jefe de Comunicaciones de Febor
Entidad Cooperativa,

o G 3 b

Trasladada la postulacién ce las personas descritas a la Asamblea, esta es aprobada por

unanimidad. Paralelamente, se przgunta a los designados si aceptan o no el cargo, quienes
manifiestan su conformidad a.v'va voz.

10. DESIGNACION DE LA COMISION ENCARGADA DE REVISAR Y APROBAR EL
ACTA DE LA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS 2024,

Para conformar la Comisi¢n En::érgada de Revisar y Aprobar el Acta de la Asamblea
General Ordinaria de Delegadcs 2024, se postularon los delegados José Benigno Higuera
Pérez, Diana Milena Rodriguez Solorza y Jaime Orlando Jaimes Gonzalez.

1% %
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Acto seguido, 15 8dIEFSdGs son invitados para que expresen su consentimietits ‘anfs

|
Asamblea sobre la aceptacién de tal designacién, quienes 'ﬁ#?annd%rl %ﬁl iy iG; W
i O ¢ "
11. PRESENTACION Y APROBACION DE LA REFORMA A LOS ARTICU 'r 33 43 " .

Y 58 DEL ESTATUTO DE FEBOR ENTIDAD COCPEF.ATIVA,

Para este asunto, el Presidente de la Asamblea cori: - ade 1a palabra al de gada Walter™ =
German Idarraga Rico, quien es miembro actual del (" crseje de Administracién para que
sustente la propuesta de la Reforma Estatutaria que « ‘rlanted ante dicho érgano:

. o
Puntualmente, el objeto de la reforma 6rbita sobis a ; .ece%ihau de ampliar el periodo de los
delegados a la Asamblea General de Delegades, mren.brns.del Zonsejo de Administracion,
miembros de la Junta de Vigilancia y de los n*aembn.s cue componen la Comision de
Apelaciones, teniendo en cuenta que: (i) La base &2 QElegadcrs no ha presentado
variaciones de amplia relevancia en los Ultimos 10 afios* ¢ ) Que cada proceso de eleccion
de delegados le cuesta a la Cooperativa cerca de 90 millones de pesos; (iii) Que los
delegados actuales cuentan con el bagaje y experiencia s.uf ciente para tratar y entender
los asuntos de la Cooperativa.

De ofra parte, se le concede la palabra al Gerente de Fe bm Entidad Cooperativa, el Dr.
Juan Pablo Vélez Géez quien afade:

"Hay otro tema a considerar. Para los consejeros, cuando ';o ap los consejeros, el periodo
o la curva de aprendizaje se toma casi que el primer afio. ‘Entonces, el consejero va
cogiendo en estas entidades que se maneja acrrwn’ad fiianciera, son muchos los
conocimientos especificos que hay que tener. Hoy auministramos basados en riesgos.
Entonces, hay que aprender de los cinco riesgos que rigen nuestra cooperativa. Esa
administracion de esos riesgos que nosotros tenemos, que tenemos pendientes, toma un
tiempo de aprendizaje largo. Hay que tener también un pe¢nodo de aprendizaje de temas
legales, de temas financieros y de temas om&nizacﬁcnafﬁa cntonces, ;qué se busca? Al
ampliar el periodo del Consejo a tres afios, que ese pr.er aflo de la curva de aprendizaje
sea compensado con minimo, repiten y ya traen e! tiacaje. Sin embargo, los cambios
normativos hacen que haya que estar en una p:: 'a-:iérr*e actualizacior. La misma
condicion, tal cual, aplicaria para la Junta de Vigilaiicia ¥ aplicaria para la Comision de
Apelaciones. Es de aclarar que la reforma que ests r:-roﬁﬂﬁ:em‘u el Conssjo tiene vigencia
para los cargos de Administracion y Control, ez decir, ngsvs o ue Administracién, Junita de
Vigilancia y Comision de Apelaciones, no para los que Vamos & elegir en esta Asamblea,
sino para los que se van a elegir en la Asamblea del 2026. () sea, a partir de ahi seria, Y se
propone también que ustedes, los defegados actuales, = periodo se amplie a tres afios,
pero ese si empieza a regir ahora. Eso también tiene unz r 326n de ser, y es que la eleccion,
el delegado no la haga el primer afio que llega elegido & la asamblea, sino que ya hayan
pasado dos asambleas donde conocen los informes, donce conocen el desempefio, donde
ya tienen mas experiencia como delegado para entrar a hacer la eleccion de érganos de
administracion. Esa es la justificacion de la reforma, sefor prasidente.”

En consecuencia, el proyecto de la reforma recaeria sobre quﬁmculos 38, 43, 55y 58 del
Estatuto de Febor Entidad Cooperativa e incluiria u..nsmaragrafﬂs transitorios que
modularian la entrada en vigor del texto normativo, por endes @ fin de dejar constancia en
acta se procede a transcribir el cuadro comparativo entra 3!- Irﬁtatutn actual y la reforma
propuesta: ot

3 T
i
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PROYECTC REFORMA ESTATUTARIA

PAGlN

ARTICULO ACTUAL

REFORMA PROPUESTA

JUSTIF

Articulo 38, Asamblea General
de Delegados. Cuando el nirero
de asociados sea superiort 2
trescientos (300), y estos e
encusniren domiciliados cnl
diferentes lugares dal pais, .a
Asamblea General Ordinaria i
Extracrdinaria de Asociados scra
sustituida por Asamblea General
de Delegados. Estos (ltimos seran’
elegidos en nimero de clen (100)
para periodo de dos (2) afos de .
acuerde con el Reglamenio de
Elecciones ogue determine el
Consejo de Administracion.

frescientos (300},
Jenzuentran

."Er"ti_culn- 38. Asamblea General

dr Delegados. Cuando el nimero
oz @sociades Sea Superior a
y eslos se
domiciliados  en
Slerentes lugares del pais, la
Asamblea Genaral Ordinaria o
ixtraordinaria de Asociados sera
custituida por Asamblea General
¢2 Delegados. Estos dltimos seran

« elegidos en ndmero de cien (100)

para periodo de ires (3) afios de
aruerdo con el Reglamentc de
Faxciones gue determine el
o snisejo de Administracion.

' PATAGRAFO TRANSITORIO! La

reforma modifica el periodo de los
delegados acluales extendiendo
suU vigenia hasta |la Asamblea
General Ordinaria de: Delegados
it ':1 -_"}

1. Durante ' las Oltimas
cuatro elecciones de
delegados la base de
datos de los
participantés a las
asambleas no ha tenido
cambios significativos.

2. Mos permite shorrar una
considerable  cantidad
de dinero, puesioc que
los costos de las
pasadas elecciones
fueron de 85.400.000.

3. La vigencia de los
delegados a la
asamblea anterior
(2023), fue producto de
prarroga aprobada
durante la asamblea
general ordinaria  del

afo 2022 y nos
demasiré gque esfa
ampliacion de periodo
no produjo ningtn efecto
adversa para la
cooperativa,

4. La vigencia de esia
norma aplica a partir del
afic 2024, Para el
Consejo, Junta de
Vigilancia y Comité de
Apelaciones aplica a
partir de 2026.

um»uwp. _ !w

Articulo 43, Consejo Ye
Administracion. El Consejo 'z
Administracion es el drganc
permanente de Administracion,

CArticulo 43,

subordinado a las directrices y
politicas de la Asamblea General. |

: Consejo  de
Administracion. El Consejo de
fdministracion  es el organo
parmanente  de  Administracion,
subordinado a las directrices y
paliticas de la Asamblea General,

Estara integrade por siete (7) | Extard integrado por siete (7)

miembros principales y siete (7) I

suplentes  personales, para |

periodos de dos (2) afos, El | periodos de tres (3)

Consejo  de Administracién  se
rencvard cada dos (2) afos
medianie la eleccion que hage 'a
Asamblea Genera! de Delegadoz.

En ningin caso podran oz
miembras principales y suplentes.
ser elegidos por més de dos (20,
periodos consecutivos. '

Los suplentes ejerceran las

funciongs de los principales en

rvembros principales y siete (7)
almanies personales, para
afios. El

; Coisejo de Administracion se

renovara cada tres (3) afos
media;ite la eleccion que haga la
Asambiez General de Delegados,

Er iigun caso podran  los
runiiigs principales y suplentes,
s2r 2legidos por mas de dos (2)
i =rp 8 consecutivos.

Los suplenfes  ejerceran las
‘unciones de los principales en

El periode maximo sugerido por
el Decreto 962 de 2018 para el
caso de los miembros del
Consejo de Administracion es de
B afios,

Con esta extensitn, se pemmite
gue los consejergs tengan un
mayor conocimienio sobre el
funcionamiento de la
Cooperativa, permitiende la
continuidad en la ejecucidn vy
seguimiento de los proyectos.
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O P ROYECTO REFORMA ESTATUTAR‘ ASAVMBLTER G- 01
ARTICULO ACTUAL REFORMA PROPUESTA -k L
caso de ausencia temporal o | caso de ausencia tempora _6"[ o e LA
definitiva. definitiva. " i
PARAGRAFO. En ejercicio de sus | PARAGRAFO. En ejercicio de sus ;
funciones, los miembros | funciones, los . miembres
principales y suplentes del | principales y  suplentes el

Consejo de Administracidn no
podran ser integrantes de ningln
Comité o Comisién conformados
por la Cooperativa, salvo aguellos
que por disposicion legal deban
integrario,

Consejo de Administracion ng |
podrén ser integrantes ‘de maadn |
Comité o Comisién 'conformacas
por la Cooperativa, salvo aguelins’
que por disposicion legal debsr
integrarlo:

El
¥
PARAGRAFO TRANSITORID. - |
prasente reforma cobrard vig oo g, |
a partir de la eleccion  ds 8

miembros del Consejo . sé !
realizara en la Asamblea Senerdl”)
de Delegddas del 2026, <« decir, H
extension del percos’ no -apiisy
para los consejeros electos gnja Y.
Asamblea General Li-? “J.arf-{‘ h%
del 2024 A

'"'4.-

Articulo 55. Condiciones para
ser elegido miembro de Ia
Comisién de  Apelaciones,
Estara integrada por tres (3)
miembros principales y tres (3)
suplentes numéricos, para
pericdos de dos (2) afies. La
Comisién de Apelaciones se
renovara cada dos (2) afios por
eleccién que haga la Asamblea
General de Delegados.

Para ser elegido miembro de la
Comisidn de Apelaciones se
requiere cumplir con las siguientes
condiciones:

1. Ser delegado habil,

2. Tener una antigiedad minima
de dos (2) afios como asociado, al
momento de la inscripcidn come
candidato,

3. Ser bachiller y tener curso
basico en negociacion y resolucion
de conflictos, o comprometerse a
recibilo dentro de los dos (2)
meses siguienies a su eleccion

4, No pertenecer a ningdn Comité
u Organo de Direccién y Control de
la Cooperativa,

Articulo 55. Condiciones pz-a
ser elegido miembro de. la
Comision de  Apelacicnss,
Estard integrada por tres (3}

miembros principales y tres {3} | conocimiento sobre el
suplentes NUMEncos, pz 1 . funcionamiento de la
pericdos de ftres (3) afios., ..a_-l Tooperativa, alineandose con el
Comision  de cariodo  cel Consejo de

Apelaciones uq.l
renovard cada tres (3) afios portl

General de Delegados.

Para ser elegido miembro d= la’
Comision
requiere cumplir con ias slgurar.réé"'-‘f. b
condiciones:

1. Ser delegado habil.
2. Tener una antigliedad I'I‘Ein.j'l'lg‘
de dos (2) afics como asm}a"f., af ;
momento de la lnscﬂputm mnn ki
candidato. iy 4!
3. Ser bachiller y tana L4450,
basico en negociacion y resolucin i
de conflictos, o comprometerse q1
recibirlo dentro ge " 15 dosg x
meses siguientes a su elaca

4. Mo pertenecer a ningun Cdmiié E
u Organo de Direccitn y Cnnu-:d de |7
la Cooperativa. . ;

PARAGRAFO TRANSITORIO;

presente reforma cobrars vige 11“}!1
a partir de la eleccion de il
miembros _de la Comision g &

Con esta extensidn, se permite
que los miembros de la Comision
de Apelaciones tengan un mayor

sdministrazion y de la Junta de
eleccién gque haga la Asarn,;laa' hgqlanma

de Apelaciones Sq

: *}}}‘E‘u

ERE I DT
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ARTICULO ACTUAL | .

REFORMA PROPUESTA

&

Apelaciones que se realizard en la
| Asamblea General de Delegados
de 2026, es decir, la extension dal

geriodo . no aplica para  los
resmbres de la Comision de
;Apelaciones elecios  en la

Asamblea General de Delegados
del 2074

Articuio :58, Composicion y
periode. La Junta de Vigilancia
estara integrada por fres (3
miembros principales con  sus
suplentes personales, elegidos
conforme con lo previsto en el
presente Estatuto para periodos
de dos (2) afics, se reunird
ordinariamente una vez al mas y
en forma extraordinaria, cuantas
veces sea necesario, :

En ningdn caso podran  los
miembros principales y supleniss,
ser elegidos por mas de des
periodos consecutivos,

Los miembros suplentes de I=
Junta de Vigilancia solo actuard::
&n ausencia de los principales.

La Junta de Vigilancia es el drgano

de control social, en desarrollo de |

tal funcion le correspondera velar
por el cumplimiento de los
resultados sociales, el
procedimiento para el logro ds
dichos resuliados y los deberez y
derzchos de los asociados,

PARAGRAFD 1. Los miembro=
principales y suplentzs de la Junta
de \Vigilancia no podran ser
miembrog de ningun Comite o
Comision conformada por la
Cooperativa. Salvo que por ley
deban integrarlo.

PARAGRAFO 2. Para ser slegido
miembra principal o suplente de i3
Junta de \Vigilancia deberan
cumplirse las mismas condiciones
exigidas para el caso de los
miembros  del Consejo e
Administracion

Articulo” 8. Composicion y

s periso La Junta de Vigilancia

ae " integrada por tres  (3)
iniiros  principales con  sus
sup'entas  personales, elegidos

lierrionne con lo previsto en el

presente Estaluto para periodos
de tres (3} afios; se reunira
ordinariamente una vez al mes y
en forma extraordinaria, cuanfas
YII0RS 58a NeceEsario.

Er. ningin caso podran los
riembros principaies y suplentes,
ser elegides por mas de dos
f periodos consecutivos.

Los miembros sJplentes de la
.Junta de Vigilancia solo actuaran
&1 ausencia de los principales.

| La Junta de Vigilancia es el érgang
dz control social, en desarrollo de
ta’ funcion le correspondera velar
ror el cumplimienta de  los
szyikados sociales, el
precedimiente para el logro de
+ dichios resultados y los deberes y
derechos de los asociados,

PARAGRAFO 1. Los miembros
prinr'rp:_h‘_eis y suplentes de la Junta

de vhilancia no  podrdn  ser
munieos de ningan Comité o
| ‘orizion  conformada por la

| twncrativa. Salve que por ley
" desan integrarlo.

PARAGRAFO 2. Para ser elegido
miembro principal o suplente de |a
Jonta de \Vigilancia deberan
cumnlirse las mismas condicionas
exigidas para el caso de los
tvlembras.  del  Consejo  de
Saministracian

CARAGRAFO TRANSITORIO: La
presente reforma cobrara vigencia
& parr de la eleccion de los

* | rrembros de la Junla de Vigilancia

El periodo maximo sugerido por
el Decreto 962 de 2018 para el
caso de los miembros de la Junta
de Vigilancia es de & afios.

Con esta extension, se permite
que los miembros de la Junta
tengan un mayor conocimiento
sobre el funcionamiento de la
Cooperativa, permitiende |a
continuidad en la ejecucion y
seguimiento de los proyectos que
son objeto de control social.
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que se realizara on la Asa mt;uqa .:1
General de Delegados del ?{‘Jﬁﬁ :
es decir, la extensidn del peribdn |
no aplica para los miembrog d= |3 [

Junta de Vigilancia.electos = 1a
Asamblea General de Delegados
del 2024

Presentada la reforma, solicita el uso de la palabra el deleg, adn Luis Miguel Catafio Catafio,
quien expresa su respaldo a la propuesta;

“Hay un elemento esencial que creo que hay que tener er cuer'a ¥ es que la ley cooperativa
dice que los directivos pueden estar en el conseio de adminisi; = cion hasta seis afios. Febar
digamos, no ha hecho, ampliacion de fos estatutos haﬂa ‘ese reglamentacién que da la
cobertura de la ley. Y hacerlo en dos periodos crec'que ac saho porque es lo que dice Juan
Pablo y lo que dice Walter, da la posibilidad de la expanem_“& ¥ creo que ya hay consejeros
formados y hay personas maduras que pueden tomar busnas decisiones para el consejo
en un plazo mayor entonces creo que una propuesta que «§ aceptable para la asamblea."

El delegado Ricardo Antonio Viana Velasquez manifes:= - :iguiente:

“Yo siempre he dicho que uno tiene que ser coherente «:- .t §.:e piensa, dice y hace. Desde
hace mucho rato he venido insistiendo en algunas ...s4s @ nivel de Consejo, a nivel de
delegados, en el sentido de que el problema que =stamos tratando no es el prehlema de
fondo, el problema de fondo es otro. No es que sinpliemos el periodo, esté bien, lo podemos
ampliar, pero tenemos que hacer un esfuerzo para que los afiliacos se interesen mas en las
cuestiones cooperativas. Es un problema conseguir un d2lecado para una suplencia, Ahora,
riase uno para conseguir una persona para el Consejc ~ para la Junta de vigilancia. Yo
pienso que la capacitacion a las personas que van-a se! .8 futuros dirigentes se liene que
dar ya, a nivel de la administracion y a nivel de Consejo, |4 tienen que implementar de una
vez. No podemos sequir viéndonos la cara los mismos y los mismos y los mismos hace 11,

12, 15 afios. ;Si? Porque no hay gente que esté c:apaf-.rrada Entonces, yo creo que el
problema de fondo es la capacitacién a los futuros dirigeni=:s. Fnr-::-nces dejamos eso como
una recomendacion para el Consejo y para la administracion . a futuro pera tener cosechas
sobre los asociados que se preparen para ser miembros 'z nusstras Jjuntas directivas de la
Cooperativa,”

De otra parte, el delegado Andrés Alexander Huertas Gan;aﬂéz. cuestiona si dicha reforma
cobija también a los suplentes, precisando que elios tamzién cumplen un papel fundamental
en la administracion de la Cooperativa y no son tenidos en 'féi;:enta al momento de socializar
las decisiones que adoptan los miembros principales dentro de los érganos colegiados, de
tal suerte que, indica es necesaria también su capacntamﬁ:w Frente a esta intervencion, el
Presidente de la Asamblea recalca que es deber del pru'-f.lpal mantener actualizado al
suplente de los asuntos que se discuten y resuelven & cata uno de estos escenarios para

la toma de decisiones basadas en informacion compleia. |

A continuacion, se le otorgd el uso de la paiabra".fa! daI!eQadn Jaime Orlando Jaimes
Gonzalez, quien llevo a cabo la siguiente propuesia:. ,-__1:?1

vt 41‘-
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“Yo tengo lo siguiente, en /2-pre-asamblea. yo tuve la oportunidad de padticipal R yabmeasEer
que va a haber modificacior =n los peii:dos de los consejeros y de las -'r”"'" ‘:ﬁ;:ﬂ":"
estar en Junta y de los delegados. ¥o propongo lo siguiente, de que se had
independiente, de que no se hagsn en conjunto, porque, asi como se estd presentando,
vamos a votar un solo asunto, gue se haga aparte de los consejeros y Junta, y aparte de
los delegados. Otro punto. Una #nizcién para Junta y una votacién para delegados. Una
votacion para Consejo y Junta y i:na votacion para los delegados, que sean independientes.
El periodo de descanso, que-io lo nombraron aca, personas que hayan estado dos

periodos. Yo propongo que también descanse dos periodos, no uno.”

Acto seguido, se le concedit la palabra al delegado Epaminondas Huérfano Silva, quien
compartio con la Asamblea.la siguiente reflexion:

“Estoy de acuerdo en que se base la propuesta en un tema de costos, Estoy de acuerdo en
que, la ley cooperativa permita que los organos permanezcan hasta seis afios, me parece
chévere. Pero creo que hemas tomado unas decisiones hace poco, por ejemplo, la
ampliacion del vinculo sociai. V. creo que, al tomar una decision de estas, estariamos de
pronto retrasando, de algura forma, la participacion de ofras personas que estan
comenzando a ingresar a la Cooperativa. Y si tenemos en cuenta algo que ha venido
pasando y que creo gue todos corocemos aca, es que las personas que estamos viniendo
a las asambleas y qué personas estan ocupando los cargos de los drganos de
administracion desde hace cuanictiempo. Entonces, ;cual es la rotacion que vamos a tener
ahi y durante cuanto tiempo? C sea jcada cuénto periodo? jcada cuantos afios? Entonces
si guiero que se tome conciencia frente a eso y se tenga en cuenta.”

Teniendo en cuenta que par> este moento de la discusion existen dos propuestas para
modificar los articulos 38, 23, 55 58 del Estatuto de Febor Entidad Cooperativa, el
delegado Gonzalo Ignacio Css= wiocianos solicita que la Revisoria Fiscal se pronuncie
para ilustrar a la Asamblea sobre 31 s posible discutir o no la propuesta que formulé el
delegado Jaime Orlando Jaime: Tcrizalez relativa a ampliar el término de restriccion para
participar en los organos de a~ministracion y control de Febor de un periodo a dos,
considerando que dicha propussta no fue formulada por el delegado antes del 31 de
diciembre del 2023 y que no fue trasladada a la Asamblea General de Delegados con 15
dias habiles de antelacion.

Sobre el particular, tanto «! Gerente como el Revisor Fiscal precisan que si es posible
discutir la modificacion que sclicita el delegado Jaime Orlando Jaimes Gonzalez como
quiera que su objeto recae »2bre |a redaccién del texto que se esta sometiendo a reforma
por parte del Consejo de Administracion y no scbre otros articulos del estatuto que no estén
contemplados en el proyect..

Concluidas las intervenciones, & Presidente de la Asamblea declara que existe suficiente
lustracion para proceder con la votacién del proyecto, motivo por el cual, explica a los
delegados que se adelantara ura votacion binaria, la cual tendra por objetivo votar, en
primera instancia, el proyecto d: rnodificacion a los Articulos 38, 43, 55 y 58 del Estatuto
de Febor Entidad Cooperativa nresentado por el Consejo de Administracion; y en segundo
lugar, lo relativo al ajuste del pericdo de restriccion para reelegirse en dichos érganos por
un término equivalente a dos periodos (6 afios). Para tal efecto, el presidente advierte que
tratandose de una reforma estatutaria esta debe ser aprobada por voto mayoritario y
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el numeral 4 del Articulo 41 del Estatuto. : k PAGI NAC[@D (%ﬁqlﬂﬂl

claque -

Por lo anterior, se somete a votacion de la Asamblea lo s.,:mente dejando
para este momento hay 95 delegados presentes en la saiz.

(Aprueba la reforma estatutaria del Articulo 3% moctiante la cual se
periodo de permanencia de delegados a 3 afios?

1. Si: 86 votos (90,53%) PP
2, No: 7 votos (7,37%) e i
3. Voto en blanco: 2 votos (2,11%) et

A continuacion, se pregunta a la Asamblea lo slgumnte de dndn constancia que para este
momento hay 96 delegados presentes en la sala

(Aprueba la reforma estatutaria de los articulos 43, 55;. 58 y la incorporacion de sus
paragrafos transitorios; mediante los cuales, se modifica el periodo de permanencia
de los 6rganos de administracion y control a 3 afios?

1. Si: 79 votos (82,29%) 4
2. No: 16 votos (16,67%)
3. Voto en blanco: 1 voto (1,04%) |

Por ultimo, se cuestiona por separado a la Asamblea lo sigqg.—' “te, dejando constancia que
para este momento hay 95 delegados presentes en la saiz. /

¢Aprueba el ajuste de los Articulos 43, 55 y 58; para ajustar que el periodo de

descanso de los 6rganos de administracién y cnntroj sea por 2 periodos como
minimo?

1. Si: 23 votos (24,21%)
2. No: 71 votos (74,74%)
3. Voto en blanco: 1 voto (1,05%)

En resumen, tras reunir la mayoria calificada que re Juerg 6! estatuto y la ley, se da por

aprobada la reforma estatutaria planteada por el U.onsejoide “dministracion y se desecha
la propuesta de ajuste formulada por &l delegado Jairne erqndu laimes Gonzalez.

i

ADMINISTRACION

Para la explicacién del informe de gestion del Consejo, lntewiene el presidente de dicho
érgano de administracion, Jaime Albeiro Martinez Mora, cuien preliminarmente se permite
advertir a la Asamblea que este informe se introduce comd una novedad en la presente
sesion, toda vez que, anteriormente, el informe del Consejay del Gerente se integraban en
uno solo; pero que, por requerimiento de la Supenntenumcm de Economia Solidaria, se
presentaran por separado a fin de deslindar y ahondar en Hais .anmnes responsabilidades
y tareas desarrclladas por este cuerpo colegiado. il

'.‘" iy

De acuerdo con el presidente del Consejo, este drgano tra“ait: —*n diversos puntos a lo largo

del 2023, los cuales se sintetizan a continuacion:
A

e

._.'._.._i:_._-,-.g.

s
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(i) Politicas de la administracion: Se expidieron diferentes iresolpc] ea L '“ j
_._..-rr‘l_“ :- ?;;wn-.f.._
asegurar el debido funcionamiento y continuidad de la Cooperativa, o g | A/
: nﬁllﬂﬂﬂ“”“‘
a la convocatoria para |a «leccion de delegados; las modificaciones
Manual del Sistema'ile Administracion de Riesgo de Credito (SARC) ylla reforma al T

Reglamento del Can’s J'G de Administracion.

{ii) Admisiones y praservaclﬁn de la disciplina social: Este capitulo se divide en 2.
El primero tiene gque ver con la labor continua del Consejo de Administracion en el
estudio de las solicitudes de admision y reingreso de aquellas personas gue
pretenden vincularse en condicion de asociadoes a la Cooperativa, cifra equivalente
a 308 personas, donde se :ncluyen tanto empleados y pensionados del Banco de la
Republica como de asociados por extension.

El segundo, se refiere 2l mantenimiento de la disciplina social cuando se detectan
irregularidades o comportamiento contrarios a las normas internas de Febor por
parte de los asociaads, de marers (jue, en el marco de dichas facultades, el Consejo
de Administracion aueranto y €2 stutd 15 procesos de exclusion.

(iii)  Estructura Drganiza*:iunal; Sobre este punto, el presidente profundizé en la
necesidad que observd =l .‘i:maejc: para conservar una linea de sucesion al interior
de la Cooperativa que ;esponda a estandares comunes de gobierno corporativo a
fin de dar continuidad a los proyectos que ejecuta la administracién en caso de
ausencia total o parcial del gerente actual. motivo por el cual, en el 2023 se nombro
como Representante Legal Suplente al Director Financiero de Febor.

También, explicod q.i2 dentio de las funciones que incumben al Consejo se encuentra
la definicion de es 3las de remuneracion que aplica a los funcionarios de la
Cooperativa, de tal suerte que, en linea con los pronunciamientos emitidos y
reiterados por la Ceste Constitucional, se fijo un incremento salarial equivalente al
IPC para aquellos trabaadores que se sitlen en cargos de mayor envergadura
dentro de la estructurza je arquica y del IPC + 1 para aquellos que ocupen los cargos
mas bajos. De esta rianera, fue posible asegurar el derecho a la remuneracion
minima, vital y movil.

Ilgualmente, se definiercr i13s cuantias que limitan al Gerente en su potestad de
contratacion con terceros vy los gastos en los que puede incurrir. Asimismao, se llevé
a cabo un seguimientc al presupuesto aprobado, donde vale la pena resaltar una
ejecucion de ingresas totales de 97.53%; gastos administrativos del 97 63%, y de
90,29% de gastos generales F~ o relativo a costos, la Cooperativa ejecuto el
99 20% del presupues:o planificado puesto que se realizaron ajustes sobre las tasas
de ahorro, conservande r.~ uicha medida un retorno adecuado de los recursos
acumulados por los asac'ac ¢ con una rentabilidad competitiva con las del mercado
financiero. Asi, se obtuv:: un2 2jecucion del excedente equivalente al 89,28%.

(iv)  Reuniones del Conségje le Administracion: El presidente del Consejo explica que
dicho 6rgano se reunic normalmente en el 2023 con 12 sesiones ordinarias; celebro
también 5 sesiones extranrdinarias a efectos de revisar sendos requerimientos de
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la Sup%nr%enuEencla de Economia Solidaria y pre ,.:aarar su respueﬁ& '
terminos perentorios que aquella fija; igualmente se matﬁr a§ u@r&: S e
asincronicas por comunicaciones sucesivas para apr sbar solici
ingreso de nuevos asociados.

z.. ; ‘FI‘E""""‘-H--- 4
(v)  Capacitaciones del Consejo de Administracién: ~ la par, conlentd que los
miembros del Consejo de Administracién han pro.. rado formarse de manera
suficiente en los temas que hacen parte de Ia operacic\ de la Cooperativa, para tal
propdsito, han asistido a capacitaciones con org: mzar; anes de segundo nivel del
sector.

(vi)  Acercamiento con los asociados: E! presidente del consejo precisa gue con la
finalidad de lograr un escenario de dialoge con lo= asociados de la Cooperativa y
hacer presencia a nivel nacional, ha llevado a c227 s2siones en ciudades diferentes
a Bogota como Medellin y Cali. '

Finalizada la intervencién del presidente del Consejo. ¢! rfo ia palabra el delegado Carlos
Arturo Renteria Otero, quien también es mtembrc el Gon&e;o de Admmlstramén para
sefalar lo siguiente: :

“Voy a tomar hechos recientes como el taller gue hicimos'de gbbiamo corporativo y a indicar
algo y de pronto de lo que indicaba nuestro president: al comienzo de que hay que ser
inclusivos. Les quiero contar que al interior del Consejo - sorios inclusivos. Al interior del
Consejo tenemos grandes y graves diferencias. Al ir etior del Consejo no estamos
atendiendo los mandatos de los asociados. ;Y eso en Gué se refleja? Tomo dos palabras
que las vine a entender en el diplomado. La teoria de agencie. La teoria de agencia consiste
en que como los 4.800 asociados de la cooperativa n- pueden estar presentes aqui,
delegan en ustedes, para que ustedes representen esos iiierases de ellos. Y esa teoria de
agencia no se esta cumpliendo. Aqui no hay consenso, hay v.: mal manejo del disenso, la
confianza se ha resentido e incluso un lazo humano como !4 aristad aqui se ha deteriorado.
Hay procesos carentes de alineacion, no hay confianza entre s miembros del consejo, hay
presencia de riesgo moral en los miembros del consefc; us <des ven los gastos y uno
escucha mucho a los comparieros decir por qué gastar ;gﬁ{q ‘pero hay unos que gastan
mas que otros y alli estan consignados y aqui la presidencia del Consejo ha venido
discutiendo frente a todos esos disensos de que estarfuhaciendo la aplicacion de la
democracia de una mayoria de cuatro consejeros frente a tvés consejeros que de pronto en
distintas instancias tenemos disensos y realmente eso no¢3 lo que esta pasando, aqui esté
reinando es la oclocracia que es una democracia corro wakda. Compafieros, este tema me
parece crucial traerlo a ustedes porque todos los informes:son muy bonitos y las verdades
dependen de quién las diga. Hay una vigja frase que cict 7ue !a historia siempre la cuentan
los vencedores y nunca escuchamos la historia de lcs perdedores. Yo estoy poniendo aqui
en juego mi prestigio, mi experiencia, mi conociir. 2nto, q’;h! a}fectona en el Barico como
empleado, como dirigente sindical v hoy en dia co*no*mhgw‘e cooperativo. Entonces,
ustedes, comparieros, en ese principio de agencia, les pi&éﬁsffeqdan de manera adecuada
esa agencia que ustedes tienen de los 4.850 asomadas Eﬁé nb astan agui presentes.”

Ante lo manifestado, se otorga la réplica al presidente LiEFﬁGcnsem Jaime Albeiro Martinez
Mora: “w A
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Como presidente me campef‘e hacer alguna aclaracion de lo que Cadasi o 5 L”,,.:" 3. ‘,_rg.
LA TR '.l- —
inconformidad de él sale en & mqment-::- en que elegimos al presidente de 7 #'.I'R‘f'l IH”\“I; :

queria que yo fuera presidente cel Consejo porque soy de Anebre y que ARES
tomar la cooperativa, palabre m3is palabra menos lo que &l manifiesta. Y hubo un gran
debate en el momento de la eleccion del presidente. No hay una manera distinta al interior
de cualquier cuerpo colemiado de elegir quién es un presidente si no es por votacion,
¢cierto? Esa es la manera que existe, Jcierto? Y, pues, unos consejeros votaron por mi.
Cuestién que a ¢/ ho le gusto”

—,,;h_____

A renglon seguido, el presidente ~r'-onsejo se dirige a la Asamblea para aclararles que
independientemente de las difei#neas politicas que surgieron al interior del Consejo, las
decisiones mas importantes qu: aectaron la Cooperativa fueron adoptadas en consenso y
unanimidad, y estuvieron precedides del dialogo y la discusion en términos respetuosos.

Luego, se concede la palabra.al delegado Crisanto Julian Martinez Montenegro, quien
manifiesta preccupacion dado que los asociados no se estan enterando de lo que sucede
al interior de la Cooperativa y, a:lemas, sefiala que existen unos gastos que favorecen a
algunos consejeros sobre otros:

“Dice el compariero presidente que fue por consenso las decisiones que se tomaron en el
consejo, claro, légico, y la miayoria siempre va a ganar porque es por consenso. De tal
manera que eso es una parie gi;e siempre va & estar amarrada, que siempre va a estar en
esa manera de poder mirar :ju€ lcs asociados no se estan oyendo ni esta enterandose de
lo que pasa al interior de la cooj'erativa, Pero si hay unas estadisticas directamente de los
funcionarios que mas gasten. en el consejo y esto es lo que nos preocupa a mi
personalmente me preocupa cuando yo veo esas estadisticas y veo que unos casi tienen
el doble que otros los presidente:; no sé cémo lo manejan, no sé como lo estan haciendo,
pero la verdad es preocuparnite pars la cooperativa y yo digo qué se esta haciendo al interior
de la cooperativa para que esto pueda manejarse.”

Ante esto, el Presidente de la Asamblea le recuerda al delegado que lo relacionado con los
gastos se abordara en ofre e los purtos dz! orden del dia. Igualmente, el Gerente Dr. Juan
Pablo Vélez Géez indica gu. scbre los gastos a los que se refiere el delegado Crisanto
Martinez se referira mas adelanie . le aclara que toda la informacién se encuentra
sustentada en cifras y debidamz jie publicada en aras de agotar la rendicion de cuentas.
Ademas, el Gerente insta por mariznar el respeto y la responsabilidad en el alcance de las
declaraciones que se ventilan 3 fziior de la asamblea e invita a los delegados a prestar
mucha atencién a la exposicidn jue hard mas adelante:

‘Lo que pasa es que destriir. la confianza de una cooperativa, destruir la imagen de un
consejero es muy grave. Y eso e~ lo que paso aqui en este momentico. A mi como gerente
me preocupa y queria darle-expli-acién con numeros, Ahora en la exposicion vuelvo y la
doy con numeros. Listo. F>ro enionces les pido que no se hagan todavia juicios de valor
hasta que nos escuchen toc'a 2 exposicion”

Al margen, interviene el del:‘:gado Andrés Alexander Huertas Gonzalez:

“Cuando hay desconfianza en u; grupo rector entonces se crean situaciones de descontrof
y nos estan contando esto « rosolros que somos los delegados ante esas cuatro mil
ochocientas personas, me parece grave y que no puedan hacer un disenso entre ustedes,
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entre el grupS Foclor 'S8, si una persona esté en - sozuerdo ante un.

llegar a un acuerdo con esa olra persona es de manej: s dﬁ no .sé e d

a esa persona que pueda en algo participar en ex= 1dea, E fnnces Si Ijhag un ama
importantisimo a la Junta de Vigilancia para qus porniga. en 5i:.3cion es
que sancionar, sancione, y si hay que llamar la atencién, __a_’a Hame."
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Acto seguido, el delegado Luis Miguel Catafio Catafio hace uso de la palab

‘Bueno, muchas gracias a Jaime y a Carlos por sus intervénciones. Creo que el Consejo
de Administracion es un cuerpo colectivo, y como cuerpa colectivo las decisiones que se
toman, asi se compartan o no se compartan, pues se generan digamos, la fraccién y la
orientacion del Consejo. Claro, en todo Consejo hay cidensos, no podemos estar de
acuerdo en |a forma de hacer las cosas, pero, digamos, ric 8¢ si Carlos, pues de pronto un
poco emotivamente, ha manifestado algunas palabras que. pranto pueden caer mal dentro
del gobierno corporativo de la cooperativa, pefo si uno *ira :as cifras, uno mira fa labor
desemperiada, creo que la estrategia del Consejo de Admiristracion, digamos, ha sido
acertada, puede que haya diferencias en la forma como lo hidn ..~ordado, Creo gue en estos
13 afios de construccion de la cooperativa, hemos logrs o alinear las posiciones de cada
uno de los grupos de interés de la cooperativa, porque los bay y los seguiré habiendo, pero
lo importante es que podamos convivir todos y no tener ninglinas presiones ni nada. Eso si
afecta la estrategia de la cooperativa, creo que si es un e'e.miento que nos debe preocupar
y de pronto es la alerta que esta poniendo Carlos en este momento. jOjo! acuérdense en
que pueden haber alertas que nos pueden prender y g .panle cuidado a ciertos puntos y
creo que es un elemento para el nuevo consejo gis Je ba trabajar pero como cuerpo
colegiado yo creo que las decisiones fueron tomadas zc. ."r!ajas y debemos respetarias y
claro podemos manifestarlo pero hay otros mecanisrcs tam:;.,én a través de los cuales se
pueden participar esas inquietudes a fravés del revisor fiscal yuosi quisiera saber si el revisor
fiscal lo vamos a mirar en el informe tiene algura obse wac.'én i gobierno corporativo y a la
estructura. Entonces, creo que, en aras de eso, sigamos cun la asamblea, digamos,
entendemos, se prenden unas alertas, pero vamos & mirarlas en el lranscurso de la
asamblea, como funcionan”

Interviene el delegado Alan Sall Hernandez, quien hace un llamado de atencién enérgico
al delegado Carlos Arturo Renteria, para lo cual sostiene que su intervencién es meramente
emocional y sin criterio técnico, de ahi que, recomienda revisar las cifras preparadas por la
Administracién con el fin de plantear un debate a su alredeciay, reiterando que las decisiones
que se adoptan al interior de un cuerpo colective son producto del consenso de las mayorias
ya que no existe otro modo de hacerlo. W;_if.. .

En igual forma, interviene la delegada Maria Elvira Molano ]:I'an*ayo quien es miembro del
Consejo de Administracién, afirmando que las decisio: 1as ‘Hud comprometen el rumbo
mismo de la Cooperativa se han alimentado de la unar: rm;:h‘id tales como la fijacién de
tasas, el control de la morosidad y de los indicadores fi nanclgms la actualizacion en materia
de riesgos, etc. Que la discusion o falta de consenso a la qug se refiere el delegado Carlos
Arturo Renteria es de indole moral al no verse favorecido 2on una decisién del Consejo.

Ratificando el llamado de quienes ya han intervenida, &= ¢oncede el uso de la palabra al
delegado Wilfredo Perna Contreras, presidente de la -_Jg.l"a.d a;le Vigilancia de Febor Entidad
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Cooperativa a fin de que se 'Jrununc e respecto del conflicto denundiada |
Carlos Arturo Renteria:

.l.- ‘ " ".'.-l-l‘.r--. Hp
> *rrm'rlvww-""”
“Una de las funciones de la Junia de Vigitancia es velar por el cumplimiento de las — —~
prescripciones legales y estatutarias y como tarea pues obviamente tenemos a cargo la
revision de las actas del Consgjo de Administracion que mensualmente tenemos en
nuestras visitas, entonces la J.i:ta de Vigilancia hoy no ha encontrado falta grave como
para estar en una alerta como gue preocupante o algo parecido, la verdad no encontramos
en las actas, falta grave, absoluiamente nada, inclusive hemos revisado la sugerencia por
parte de la Revisoria Fiscal que iempoco ha encontrado absolutamente nada entonces yo

creo que las cosas son urn poco Lomo domeésticas y yo pienso que a esta Asamblea no se
deben traer.”

La delegada Lucia Espersrza Romero Calderon manifiesta a la Asamblea que, en su
condicion de miembro de la.!unta de Vigilancia, solicitd en la Ultima sesién de ese érgano
de control que se investigarzan lzs irregularidades ventiladas en el Consejo:

Yo si quiero dar una opiniori.en la revision de actas en la ultima reunion que tuvimos se
comento un problema ahi de vnos créditos, de unos préstamos el compaiiero Carlos creo
que no se refiere tanto a los gastos, pero bueno, él dard su aclaracién ahorita pero yo si
quiero dejar constancia y darle = niformacion a la Asamblea General que yo propuse en la
ultima reunidén que se revisara lo de los créditos, porque de pronto se estaban dando unos
créditos sin capacidad de pago, y los dos comparieros que me acompafian en la junta se
molestaron, el compariero Perna sobre todo, y dijo que esa no era la funcién de nosotros,
que la funcion era netam=nie soc’al y creo que no es asi, entonces yo dejé en
proposiciones y varios que Gy esto se niciera una revision.”

Ante lo descrito por la delegada. ¢! Presidente de |la Asamblea Sr. Francisco José Pelaez
Arbelaez interpela al Gerente dz “ebor para que explique si el Consejo de Administracién
tiene la competencia para la a= »i:acién de los créditos a los que se hace mencién en la
tltima alocucion, respecto de lo ~ual, el Gerente respondio:

"Si, el Consejo de Administracion por ley debe asumir el otorgamiento de los créditos de un
rango de personas en especificc entonces, todo lo que son los créditos de los integrantes
de la Junta de Vigilancia, d= los in'egrantes del Consejo de Administracion, tanto principales
como suplentes, y de sus \amifiases, porgue ahora ya estamos abiertos a familiares, hablo
de familiares de miembros u= Ia Junta de Vigilancia y miembros del Consejo, esos créditos
son potestad del Consejo  as «, Consejo quien entra a evaluar el otorgamiento o no del
crédito solicitado por las personas que cumglen esas caracleristicas.”

Finalmente, se concede una r.ocion de aclaracion al delegado Carlos Arturo Renteria
Otero, quien considera conveniente puntualizar lo siguiente:

“‘Primero, yo me referia a gobierno corporativo. Yo no me estoy refiriendo ni a estados
financieros, ni a situacion financ.zra de la cooperativa, ni a nada de eso Igual, se esta en la
discusion empleando argumenia: que yo no he planteado o sea, yo no he planteado aqui
que unos consejeros una cosa, §Je unos consejeros la ofra, nada paor el estilo o sea, es
gobiemo corporativo, que ©s a lo gie yo me referi y que alli en el gobiemo corporativo no
hay le debida agencia en ¢se gobier1o corporativo y no hay el debido deber fiduciario de
ese gobierno corporativo. Ei‘onces, /o discusion no se puede ir a lo gue no es, o sea, a
discutir los temas de unos gastos wicluso el tema del crédito que esta planteando la
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compafiera de-Sunle, 56 dn tema que la Revisoria Fiscal cono.: 6 de eso, péﬁf’é&‘ Gitaqueja, & _ o1
mia, que la llevé directamente ante el ente que le con‘esrurfde 3 la ’S vscﬁ'; % RA.
de manera muy suave hizo fue unas recomend&cmnes é pésard& que reconoc e

unos hechos que para un consejero no deberia haber om."gdb €s0.’

Terminada la mocién, el presidente de |la Asamblea da por CEFTadG este.
proseguir con el orden del dia. |

13. PRESENTACION DEL INFORME DE GESTION 202 OE LA GERENCIA.

En este punto, se concede la palabra a Juan Pablo \" "~z "Qez Gerente de Febor Entidad
Cooperativa, quien considera oportuno dar claridad scbre, 13* diferencias que se presentan
en las cifras que corresponden a los gastos mcumdoq antre los Consejeres de
Administracion:

“Me parece muy importante aclarar y ponerles a usxadé{és de presente que hay unos
consejeros principales que se reinen mas que los cei::«jeros suplentes, que hay unos
consejeros de Bogota y hay unos consejeros gue esién en las otras ciudades. Y aqui
hablamos de terminos de inclusion y lo voy a tocar repetidamente
porque tanto los consejeros de Bogota como los consejeros c'e otras ciudades, que residen
en otras ciudades, tienen la operitnidad de participar,
Entonces, miremos que en el esquema democréatico de la conperativa, la participacion de
delegados esta garantizando que todas las zonas del pais.. as! tengan menos delegados,
puedan participar. En vitud de eso, también var an el tema de los gastos.
Hay unos gastos con alojamiento y hay orrcs gastos sin alojamiento.
Aqui pueden ustedes mirar y comparar entre los diferentes -jaf&::ados cuantos han gastado
un poco mas y cuantos han gastado un poco mencs. Ya.zl eriterio o las determinaciones de
cada uno. A mi me gusta poner las cifras. Y aqui ponemcs: r’as cifras principales, suplentes
y esto es lo que se gasto en el periodo analizado.”

Para mayor ilustracion, se hace constar en el acta la tablz 2xnibida por el Gerente:

b, : I_:- 'fﬁl', ‘;I£=f :
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Siguiendo con la exposicion, e 3zrante ratifica lo ya mencionado por la delegada Maria
Elvira Molano, cuando afirmn que las decisiones adoptadas por el Consejo de
Administracion que tienen que .&r con la continuidad del negocio y de caracter estratégico
estuvieron precedidas del d'alogo y de un consenso unanime, ya que no se presentaron
salvamentos de voto en tépicos''e amplia relevancia como lo son los Estados Financieros,
evidenciando que los mnss;erns sz encuentran al tanto del detalle de cada cifra.

También hace énfasis en q. 2 la ley, los estatutos y la Resolucion 118 del 2024 (mediante
la cual se convocod la As»mblea) les permite a los delegados ejercer el derecho de

inspeccién respecto de los {ibros contables, el registro de actas y los demas documentos
de la Cooperativa:

“‘Entonces. también quiero contarles o ratificarles de que Ustedes, en ese periodo donde se
levanta la informacion para oue la conozcan los delegados, los asambleistas, ustedes
pueden asistir a fa Cooperativa 2 mirar directamente la minucia de la informacién que se
da. Que no se pone mas detalla-ia en el sitio web, porque es demasiado extensa, pero 10s
libros de contabilidad se puseron a disposicion de todos los delegados. Y hago la

aclaracion, porque esto es una causal que puede invalidar las decisiones tomadas en la
Asamblea”

Zanjado el asurto, el Gereri:2 proceoe a explicar los resultados mas relevantes en torno al
cumplimiento del direccionam:ento esisiégico:

Desde la orientacion estratégice ‘enemos que Febor es una Cooperativa que ya tiene 87
afios de antigiiedad. Que durairie el tiempo se ha dedicado a procurar el desarrollo
economico y social de sus asociados, sus familias y la comunidad.
Tiene una orientacion hacie una mega y que es lo que estamos buscando,
Estamos buscando que los asociados de la Cooperativa hagan sus transacciones
financieras a través de los canales que la Cooperativa les presta. ¢Por qué razon?
Porque esto es lo que les va a sermitir a la cooperativa generar valor para cada uno de
ustedes. La Cooperativa s¢ encuentra supervisada por la Superintendencia de la Economia
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Solidaria y sﬁ? 95&?39953& encuentran asegurados e través del Fonbe' aé' Eéf‘i‘aﬁﬁae - 01
Cooperativas FOGACOORP Es decir, los primeros 25 millores de pes € QR i ge

los asociados tienen ahorros se encuentran asegurados por el F A e .k
confunde la funcién del FOGACOOP y algunos creen que es un supervisor adiciopal y ca&!
que hace labores de supervisién cuando &l entiende el r 280 qQue esta aseg .

(1 B
ese seguimiento al riesgo genera recomendaciones y pone de | “esente algunas *:f-’?‘?ﬁi{ﬂfﬂf_
puedan encontrar en la Cooperativa. La Cooperativa den:ro ~'e sus esfa'
Consejo de Administracion que ustedes lo eligieron hace dos = s de manera democratica
cada uno voto por la persona que cree que representa sus ini: reses, al igual gue la Junta
de Vigilancia. Ambos 6rganos son elegidos por votaci m'de 'ns delegados de manera
democratica (...) tenemos una revisoria fiscal liamada Sefiscal, y que fue elegida hace un
afio por ustedes como la entidad que va a hacer ese seg iimiénto al quehacer diario de |a

Cooperativa. La revisoria fiscal no solamente audita los procesos contables o de cifras, sino
que también audita los procesos de riesgo, hace una audituria integral.”

1AL
Kijy M{-

A renglén seguido, el Gerente expone un anélisis s-ure 128 vertientes macroecondmicas
que afectaron los resultados en el 2023, dado que la ©c cprativa afronta un reto de cara al
control de la morosidad que pesa sobre la cartera d= craditos. Varios de los factores se
explican a partir del incremento del desempleo, la di:+ uhucion de ingresos con ocasién del
transito de empleado a pensionado o del manteniriizitto d€tc ceras personas, ei costo del
dinero para el despliegue de las operaciones de credito Marcado por una fluctuacion no
controlada de la DTF que encarece el apalancamiento de la-actividad financiera en aras de
preservar la posicion dentro del mercado. g

No obstante, el Gerente menciona que los resultados ciy+ nidos por Febor en el 2023 son
sobresalientes luego de cotejarlos con el universo de Ccoperativas de Ahorro y Crédito en
Colombia:

‘Febor es una Cooperativa con resultados sobresalientes. "uando nosotros miramos dentro
del universo cooperativo, como se encuentra Febor, pues la v>mos en una ubicacion mas
o menos un puesto 16 por tamafio de capacidad de genere ion de valor, capacidad de
generar excedentes. Pero cuando nosotros hacemos ur: zot: y miramos ese excedente
con cuantos asociados lo estdn generando, porque no es lc mismo una cooperativa de
500.000 asociados que una cooperativa con 5.000 asociados. Suando nosotros sacamos
esa proporcion de generacion, somos la segunda Cc:oper'aﬂ_ﬁé‘hfa's rentable del pais. Y esto
yo quiero que ustedes lo conserven, porque s un mat.-'viq'.‘-'if&' orgullo sobre las decisiones
que se han tomado en la administracién de la Cooperativa. Estin haciendo una Cooperativa
altamente eficiente, a pesar de que afrontamos todas!-_;';g‘s problematicas que tiene el
mercado”

Otro hito importante que destaca el Gerente es el crecir @0 de la base social. la cual cerré
en 4.850 asociados, revirtiendo asi la tendencia decrzcieénie presentada en los Gltimos
afios, gracias a la apertura del vinculo asociativo. esaé 8l otro extremo resalta que los
retiros fueron menores a los ingresos registrados «r. el-iﬁ_ﬁ%ﬁ- Respecto a la concentracion
de asociados por ubicacion geografica subraya que el_._ﬁ'ﬁ%;- Ge estos residen en Bogota,
seguida por Antioquia y Tolima, situacién que se reflgja ‘én, materia de representatividad

dentro de la Asamblea de Delegados. g

Frente a soluciones de ahorro, el Gerente da cuenta de! a‘inafi‘éntu de la cuantia acumulada
en CDAT's, fruto de la confianza que han depositado los égsm:iadcs en la Cooperativa, a
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pesar de que la tasa de capta'ﬁién para esta linea no es la mas alta qua se -f;;,, V5 _,‘,_f.g, A
mercado financiero. Igualmente, ‘advierte de un fenémeno con los DAESH; ﬁ; syl ;:;' e
crecimiento fue menor al de le: aportes ordinarios toda vez que la Asars ' u N
aprobé en su momento la devoiucion controlada de estos recursos de acuerdo con los
rangos de edad que fueron previsios en el paragrafo transitorio del Articulo 76 del Estatuto.
Reconoce que son los mayores de 75 afios quienes pueden acceder a partir del 2024 a la
devolucién de estos depodsitos, para fo cual, al momento de la devolucién, se ha de tener
en cuenta que tanto los aportés.come=as DAES son garantia de las obligaciones adquiridas
con la Cooperativa, de ahi aue, = -plar podra ser restituido al asociado o abonado a las
deudas que haya contraido depm wiendo-su habito de pago.

En ahorro también se encuentr=i- }L'.ra' aportes ordinarios que han fungido de materia prima
para el apalancamiento de la cperacion, aun cuando se han restituido mas de $4.830
millones de pesos en DAES. Luego de estos, esta el ahorro voluntario con un saldo de $12
mil millones; y se finaliza con ei ahorro programado que ha presentado un comportamiento
a la baja con respecto a cierres & ntenares

De otra parte, el Gerente [-ecisa que la cartera de créditos es el activo mas importante de
Febor y que, por 5upuesth iia tenido una evolucion bastante positiva entre el 2019 y el
2023, en la medida que du ante ese lapso ha ascendido de $130 mil millones a $162 mil
millones de pesos. Sin embargo, este crecimianto ha estado aparejado de un alza en la
proporcion de cartera deteriorada, morosidad que alcanzé un 7,67% para el 2023 y que
conlleva a constituir una mayor provision que impacta el gasto. Para el Gerente, esia
situacion resulta preocupante, por un lado, puesto que el saldo capital vencido alcanza los
$4.144 millones de pesos, es decir, una cuantia similar a los $4.270 millones que se
obtuvieron via excedente; y en s=gundo lugar, porque la provision impide el desarrollo de
actividades sociales, reconocer . =#jores rendimientos sobre los DAES o revalorizar aportes
al 100% del IPC.

En cuanto a necesidades de crédito, el Gerente comenta que el producto con mayor
predileccion por parte de ics asociados es el de consumo o de libre inversion, ya sea con
recaudo de libranza o caja. ismbien; se nota una mayor utilizacién de la tarjeta de crédito
Febor, inclusive a nivel internacio~=" ‘o que comprueba su efectividad a la hora de adquirir
productos y servicios. |

En materia de atencién al asocizcc, =i Gerente se ha propuesto medir la satisfaccion en las
interacciones con los asociacos con el fin de controlar la calidad de las respuestas gue se
emiten desde la Cooperativa y mejorar la percepcion de cada asociado:

"2 Y cuél es el impacto que tiene esa atencion en la cooperativa? ;Cémo lo perciben los
asociados? No me voy a dea‘ener &7 cada una de las diapositivas sobre la forma, como nos
califican. Pero, de pmm‘c. en esta si voy a hacer una aclaracion, Porque alguien me
pregunto, un delegado me pregunté, ¢;como dicen ustedes que el 86.97% tienen una
satisfaccion? Nosotros tesmo= un indicador que se llama Net Promoter Score.
El nombre suena como feo, neru asi es como llaman ese indicador. ;Y en indicador en qué
consiste? Nosotros llamamc: a un porcentaje de los asociados que utilizan los servicios de
la Cooperativa, no solamente ai que le va bien, sinc aleatoriamente se coge el 30% de los
asociados y ellos hacen una calificacion de 1 a 10. Para nosofros no cuenta dentro del
indice de promocion todas las calificaciones inferiores a 7. Esas son negativas. Incluso las
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que estan entr& P 6 H5 l3s tomamos como promoi:= - Horque son perﬁo??%&*&de‘%&m G 01
que si les fue mas 0 menos bien. Tomamos solaments s L2 esrag ntre

lo que nos da un indice de promocion para el afio 2G7. .51 86.97, es &mr %J@

que utilizaron los servicios encuestamos el 30% y «.a SG% el 87.97 nos cahf‘ ¢ con un
calificacion entre 9 y 10." r

-'|I§

En seguida, el Gerente resalta que, dentro de las labores de Gemfm Sociak
solicité la ampliacion del Reglamento de “posgrado y sin excusa al ICETEX-para dar
cobertura a los programas de doctorado; también, relei. jue la Cooperativa participé de
una jornada de Sembraton de arboles en la que se cultivaron 130 ejemplares; y que se
aprovecharon las jornadas electorales en cada una de '-Ec,s regiones para promover la
educacion solidaria.

En lo que atafie a los resultados financieros, el Gerente indicdé que el active de la
Cooperativa es de $180 mil millones de pesos, de los cuales 5162 mil millones componen
la cartera total colocada y, de estos, $156 mil miilones la -::srt%ra neta, es decir, el saldo total
colocado menos lo que se dirige a provisionar el gasto por &!.:\cumplimiento en los pagos
de los créditos ($5.923 millones). Paralelamente, la Cﬂggv*atwa cierra con $125 mil
millones en pasivos, donde el 93% corresponden a losahorros de los asociados. No se
adeuda suma alguna a otra entidad financiera, es decir, jue-la operacién se apalanca de
forma independiente con los recursos captados de los “ﬁéac;adns En excedentes se
obtuvieron $4.270 millones de pesos, siendo creciente ‘a/tendencia en este rubro en
comparacién con anteriores ejercicios.

Por otro lado, la mayor parte del gasto se concentra ¢ 'z rrovisién de cartera con ocasién
del capital que se ha deteriorado, por lo que, la C=ujtrativa ha buscado implementar
diversas estrategias para la recuperacion del capital " ...c80 y procurar que este vuelva a
circular entre los asociados que buscan una nueva. :ulumﬁr rie crédito. Es por 1o que, en
primera instancia, se busca llegar a un acuerdo ¢'= p2go. -::l:im, deudcres para normalizar

o refinanciar las obligaciones que presentan retraso ¢ donde la capacidad de pago se ha
venido deteriorando, donde en el 90% de los casos se Iwg.ra un acuerdo positivo, a cambio
de que el asociado abone alguna suma de dinero a los inir-rés'es y al capital para lograr una
disminucion. Este tipo de acuerdos han desembocado en 44 ‘operaciones de normalizacién
y refinanciacion de cartera en 2023. En los casos dﬂnde ‘19 ‘es posible lograr un acuerdo o
no es posible la localizacion del deudor, se inicia el proceso ejecutive orientado al pago
coercitivo mediante el embargo de bienes o ingresos del aaumado en cumplimiento del
deber fiduciario que le asiste a la Cooperativa con los der 15 asociados que ahorran o que
se encuentran al dia. Al cierre del 2023, se registran 94 pi oce*os ejecutivos promovidos por
la Cooperativa. ‘-;;; s

L
Asimismo, el Gerente informa que el Consejo de ﬁdminis?rqqiﬁn ha dado prioridad a la
adecuacion y actualizacion del Sistema Integral de Administrizion de Riesgos, desde el
cual, se lleva un seguimiento permanente al mmpﬂrtam BEQ*&& ia cartera de créditos.

Concluida la exposicion del Gerente, el F'resrdente de la Aﬁiﬁwbiaa Francisco José Peldez
Arbeldez abre un espacic para que los delegados uqrh"lulen sus inquietudes a la
administracién. B

En primer término, el delegado José Hernan Pi ﬁe:es Gﬁfdu se dirige al Gerente para
manifestarle:
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i [TLET Y
Por muUusstra 11& Ead

‘Muchas gracias por la presantacicn Jde los estados financieros. Yo gaenolhe ACARM0S
basicamente en la cartera que ncsci'os también llamamos mala. La cartera e '.'Tl i ;;'ﬁ,‘;} \‘!lﬂl
practicamente. Veo que se ha corcentrado demasiado en el Gltimo afio. Co AR A f

un indicador de 1.9 y pasamos z { I'a experiencia en la que yo trabajé en &l Banco para =g
hacerle seguimiento a las entidades financieras. Entonces, cuando nosotros tenemos un
indicador del 7%, este indicadc as pésimo, en el sentido de que las entidades financieras

pueden quebrarse con un 9%, 11% o 12%. Entonces, yo queria tener en cuenta que el
proximo Consejo de Administracion adopte politicas para bajar ese 7, porque ya mas alla,

porque no sabemos qué puede paszaren estos 2, 3, 4, 5 afos. Esto atenta contra el margen

de intermediacion de la ",g'itrdau v, por ende, en la rentabilidad, tenemos que adoptar
politicas mas cgresivas para bajar aste indicador”

i H
L
null--l"Ah"-I- o

Frente a esto, el Gerente resnondio:

‘Muchas gracias, totalmente de. acuerdo, sefor Pifieros. Le comento gue yo soy leclor
asiduo del informe de estabjiidad financiera del Banco de la Republica, y alli estamos
hablando de un 8% de cartera deteriorada en el sector financiero. Barbaro, o sea, no me
estoy justificando y lo que estoy <iciendo es barbaro. Y de los bancos, dos dieron perdida
este afio. Delicado. Nos toca trabujar v generar una cultura de cumplimiento. En nuestro
caso, lamentablemente, se deterioré a partir de un momente y lo vimos a partir del afio
2019, que hubo el cambio a Colpensiones donde muchos asociados tomaron doble
endeudamiento, sacaron vna libranza mientras que no habia libranzas de Febor y se
endeudaron doblemente y oy no tieran somo ir cubriendo. También tenemos una cantidad
importante de empleados cun la catdera y tenemos que hacer una labor tanto en el
otorgamiento como en la concier:i «cidn para que la gente no se siga endeudando asi.”

Acto seguido, se concede la pe:aira al delegado Gonzalo Ignacio Ossa Stipcianos, quien
pregunta:

“‘Pues muy completo e forme, yo si me tomo el tiempo para Ileero.
Con relacién a la cartera sigue siendo la misma preocupacion de todos, yo creo.
Tengo una confusién, Juan Pablo; y es que en la provision hay un indicador que determina
la Superintendencia, que &. del 1%, y creo que nosotros estamas en el 1.75%. ¢Pero ¢6mo
juega ese indicador con estc otro que moslraste de cartera de 6.7%? Porque ese 0.75 tengo
entendido que costd $1.207 millanes de pesos mas en provision, y no sé si estos estan
metidos dentro de los $5.090 millones de pesos totales que hicimos de provision. Esa es
una inquietud.”

Ante el interrogante, el Gerentz contestd:

“‘Ese 1.75% es la provision gene’al Es decir, nosotros otorgamos un crédito y hay un riesgo
de impago. Entonces, al momen 3 del otorgamiento se hace una provision general por el
valor desembolsado. Luege, cuando la cartera empieza a deleriorarse, ahi se constituyen
las provisiones individuales. Pero ese deterioro no solamente es un deterioro real, sino
también un deterioro supus-to, donde yo cigo que el deudor va a entrar a hacer impagos y
entonces no todo el 7.67% »s que no esté pagado. De esos no han pagado el 5%. La
diferencia s que creemos gie no v 4 pagar. Por ejemplo, yo tengo ltres créditos: En uno
no pago y en los otros dos si pegc. Toda la cartera yo la tengo que poner en la categoria
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donde yo entro a mirar si la persona le pago ai sector fi:anc »ro & %.sf
obligaciones con el sector financiero, o si su capacidaq depagn ss dg

tengo que constituir una provision o de deteriorar esa cari3ra, porque como esté gy edandm"‘ U o

mal afuera, también. Y es muy importante la pregunta def doctor Ossa, porete. @ vgbes
dicen, pero si yo si le pago a Febor, ¢ por qué Febor no ms paga?ﬁsf vo tengg _fr ek e

castigadas y mandan la carta por favor no me fenga en r. .anfa que yo le quede mal a todo

el sector financiero. A nosotros
la ley que nos obliga a generar una provisién. Entor ., er ese caso donde el asociado
tiene carteras castigadas o carteras vencidas con ofizs & stidades, a nosotros también nos
toca hacer un gasto por provision.” i

e
e

Por otro lado, el delegado Luis Miguel Catario, lisva & cab&ta iquiente apreciacion ante la
Asamblea; CT R

Yo entiendo que estamos dando excedentes, pero, es .-ﬁécfr_. el aporte que estamos
haciendo todos en la Cooperativa mes a mes, no lo estarm..; haciendo para que se demerite
ese ahorro ni para que se pierda en la cartera, es para qus génere el excedente cooperativo
gue todos esperamos. Entonces yo si creo que, si el objetivo es tener una rentabilidad de
ese capital, y usted muestra la lamina desde segundo, debe nos hacer un esfuerzo mayor
para que los recursos de los asociados en la Cooperativa tengan una rentabilidad mayor
para el riesgo que estamos asumiendo. Es decir, alguien: ¢ue !rae 50 mil millones de CDT,
cada 90 dias, cada 180 dias, cada 360 dias esta tomandd'la «lecisién si se queda o si se
va. El que esta aportando mensualimente no tiene esa po: ;Mm d ose queda y se los lleva.

Entonces, debemos tener la mentalidad de que tenemos 4. _& ) asociados y que debemos
trabajar para esos 4.850 asociados para que sus recurso: en el tiempo tengan un
reconocimiento y sea adecuado para todos. Entonces, o Hamﬂ la atencion de la Asamblea
que debemos tener en la estrategia de la Cooperativa, te. :'er como foco siempre que tiene
que ser rentable los depdsitos de los asociados en la Cooperativa. Venimos de hace 11
afios que teniamos problemas, que habia que hacer una cantidad de maniobras, digamos,

financieros para poder salir adelante, pero ya hoy en dia astamos consolidados, entonces
tratar de gque eso sea un objetivo para la Cooperativa. |

El Dr. Juan Pablo Vélez Géez se mustra de acuercm ur:m ’13 apreciacion del delegado y

agrego. -.;as'-;

‘Incluso en coherencia con eso que dice el doc-:‘ur Ei-jafaﬁc'a;' ‘€8 que nos decian, es que el
costo que es esa rentabilidad que le pagan los asociados, crecic el 89%. ;Por qué crecid
el 89%? Porque la Cooperativa, una vez vio que tenia la posibilidad, empezé a pagarie més
a los asociados por sus ahorros. No se alcanzaron tasas dé! IPC, claro, En un IPC del 13,
creo que casi nadie pagé por los ahorros, ese 13, salvo _L'!S ahorros a término, que fueron
13 y un poquito mas. Pero la Cooperativa si hizo L;;.ua_'f labor o un esfuerzo grande.
¢ Y ustedes dénde lo vieron? En los intereses que recibieron en diciembre. Recibieron més
del doble de lo que recibieron en el afio anterior, que fue ﬂictﬁo 2022, donde veniamos de
soportar un tema de pandemia, pero en diciembre del 2022 Ia cifra que se pago fue el 5.27,
que muy bajito frente al IPC, si, pero fue mas del doble y nr,}xh Cooperativa viene gastando
o pagando por los intereses de los DAES o provisionando, uﬁrﬂ término correcto, el 7% de
efectivo anual y algunos dirén, no, pero es que el IPC estd hés alto, pero el IPC ya va

bajando, y ya estamos muy cerquita de lograrle reconocer a :?s %som'ados por sus depdsitos
A
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de ahorro especial permanente ura cifra superior al IPC. Yo creo qite: Gi e DO S r“"‘
dando los efectos que &sta teniendo sobre el IPC, para el siguiente “'-fll-ﬂ’ *i';;;:;ﬁh!'ﬂ}
tendriamos una tasa positiva, Es decir, estariamos pagando por los intereses :

mas del valor del IPC. ‘r"&h idea es mantenerio asi para que todos los lasnmadns se
beneficien.” n

=

Luego de estos mmentarios:,' procede a intervenir el delegado Carlos Arturo Renteria Otero:

“Voy a hablar ahorita de una cosa también de lo que se llama el deber fiduciario y agradezco
la intervencion de Luis Miguel y son de las cosas que estan pasando en ef Consejo. En este
informe no se presenté una estarlistica que la gerencia tiene en donde muestra ese deber
fiduciario. Ese deber fiduciario &v’ los Ultimos afios nos ha representado mas de 11 mil
millones de pesos. Tuvimos, para dar un ejemplo sencillo, el afio pasado tuvimos un
excedente de $2.000, $4.200 millones de pesos, pero lo que dejamos de recibir en DAES,
a pesar de que recibimus yna compensacion, fue de $2.800 millones de pesos. Si nos
fuéramos a un balance, reconociende o valor de los DAES, de los asociados, realmente el
excedente hubiera sido de $1.400 I‘TJ'H"I'HES de pesos. Y eso viene de los tres tltimos afios
para aca. Entonces, deber fiduc: dH,.r 1o estamos cumpliendo con el deber fiduciario de los
asociados compafieros. Eso tiene u.n‘L'E' ver can un tema un poco de gerencia. Y yo hoy se
lo digo y se lo dije a Juan Pablo r alcuna oportunidad. Juan Pablo, usted se esta guedando
quieto. Yo ya no le estoy teniencio (a confianza que le he tenido. ;Por qué? Porque resulta
que los resultados y los balance s nos pueden aparecer excelentes. Pero mire, un problema
que compete a los asociadcs, pero hemos llegado a unas moras de 14.000 millones de
pesos que nos generan unas prc'zisiones de 3.400 millones de pesos que estan alli en ese
informe. Pues eso es un 2% de tesa de interés o para bajar los créditos o para compensar
los DAES. Entonces, es ui- térra de gerencia. Es un tema de gerencia que la gerencia no
ha venido atendiendo de mianéra adecuada. Pero llegamos al consejo y aclaro una cosa, y
me refiero a unas palabras Je Maria Elvira porque aqui me estan entendiendo mal. ;Que
se ha aprobado todo? Si, las decisiones importantes si, pero estas cosas de este detalle,
alli tenemos problemas con €s0. Y entonces nosotros vemos unos informes excelentes, yo
no sé si de pronto Juan Pablc tizne ese balance y le pedi que lo incluyera en el informe y
no esta incluido. Yo lo tengo alaborado por Juan Pablo. Entonces, nos estd pasando que
nosotros estamos haciendo esfuerzos con un consejo que esté alli como que si, como que
no, y una gerencia que esta refa’ida también.”

En uso de la réplica, el Gerente contesté al delegado asi:

‘Hay una frase muy bonita gue dicen en mi puebio, del cuero salen las correas. Y entonces,
¢saben de donde sale la pista para pagarle los intereses a la gente? Si lo saben, ;no? De
los créditos que se le cobrar, e los intereses que le cobran por los créditos a las personas.
Y si nosolros tenemos la carteia fy Ef* wda al 13, esa es la tasa promedio del rendimiento de
la cartera de FEBOR, el 13%. Eso: 5162 mil millones rentan el 13%. ;Cuénto creen que le
podemos reconocer en inter-sc; a los asociados? Es fécil decirlo. Pague mds.
Pero ¢qué pasa si yo pago mas - ur iitereses de los que cobro? me quiebro, y muy bonito,
€s0 suena muy bonito, paguen r ' 3s, pero quiebro la Cooperativa, yo no me presto para eso.
Entonces, aqui hay algo importarnte a tener en cuenta, y es que cuando se da la deficiencia
frente al IPC, cuando hay una hiperinflacion, se crece la inflacién mas de lo que venia, més
de lo normal, y ahi es donde i1a Cooperativa no puede igualar. teniendo una tasa de
rendimiento de la cartera del 13%, pagar mas del 13% por los intereses. En cuenta de
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tienda, de servileta, S yo compro a dos pesos, ¢puedo vender u*'ifag=
Me quiebro. Y término con 87 afios de historia en una ;ecision que, no tome
técnica. Y aqui hay una rigurosidad. Y si, a veces se paga nor debgjﬁ%'f Tpc,
da para mas. Y se hace el esfuerzo. Y si queremos, si est: la cuenta de que quegs
debiendo para alcanzar el IPC, Pero jde ddnde lo sacamos? ;Subimos mas las 345
Nuestros créditos son en tasa fija. Y nuestros créditos scn en !1sa fija porque privilegian la
seguridad del asociado ;Qué tal que hoy sacaras un crédito de vivienda? y tuviera una tasa
del 10 y se subié, como paso el afio pasado, el costo de; dine:, y me digar, ya va a pagar
el 20. El salario no me subié en eso. Entonces, yo no ignda como tenerlo. Nuestros
créditos son en tasa fija y el crédito esta a 9, a 10 afios. E*mm:c—, la capacidad de reaccion
nuestra en la tasa del ingreso es en la medida en que se renueva el crédito. Eso se llama
riesgo de tasa y eso se evalia. ;En cuanto tiempo pf,a::.\‘p estar en una tasa que me
desfavorezca? Porque la tasa cambio. Entonces, si yo coloco a 20 afios, a una tasa del
12%, puede que en 20 afios haya una inflacion del 24% No sabemos qué va a pasar. Ni
los mas estudiosos del Banco de la Republica pueden dnegurar la tasa de inflacién dentro
de 20 afios. ;Pero qué va a pasar? Yo entro en un rigsuo ¢ tasa y cuando yo esté en esa
inflacién del 20 y cobrando el 12, pues yo no puedo pz; .« 2l 20. No lo puedo hacer. Esa es
una de las circunstancias que pasa. Por eso nc: .iusjcon una cartera al 13% de
rentabilidad, no le podiamos pagar el 13% a los depasitos de ahorro especial y permanente
vy quedamos con la deuda, la quedamos debiencu. Qt_{@fﬂr mos que hacer? Trabajar a
futuro. Meternos duro a decir, venga, paguemos mas cumplidcs porque es que esa mora
también suma en el margen de intermediacion, como '3 dijo el sefior Pifieros, esa vaina
resta en el margen de intermediacion, gastemos menos, seamos mas austeros, o como
dice un paisano, gastemos con parsimonia, ahi también 2= toca apretar el bolsillo diciendo,
gastemos un poquito menos en la cooperativa, pero en e/ costo es lo que le estamos dando
a las sociedades, y nos puede dar hasta una parte, lo gué nos ingresa menos lo que nos
gastamos, y eso es lo que nos queda para pagar. El excedente en este tipo de entidades,
hay una regulacion. Nosotros no podemaos pasar con un ex x2aente demasiado bajito porque
la Superintendencia siente el temor de que con ese excudente podemos entrar en
dificultades financieras. Y cuando la Superintendencia se aterr :riza por esas razones, tiene
dos medidas: La primera, un llamado de atencion, que ya !PS,‘;‘ ffo ha hecho, nos ha dicho,
ojo, corrija el margen de intermediacion financiera, gjo, ct ed\margen de intermediacién
financiera, nos lo ha mandado escrito, y nosotros hemos ! w_gﬁ nMr.:fo un plan de accién para
corregir el margen de intermediacién financiera, es decr,”pagar menos, que nos cueste
menos y que ganemos mas, para tener un colchoncito mas grandecrro Y si no cumplimos,
es facil, pasa como cuando esta malo el gerente, lo camb_ra_n ahf nos intervienen, y toman
ellos la decision de ajustar el margen.” :

A continuacién, se concede la palabra al presidente dﬁi Gnnsa]o de Administracion Jaime
Albeiro Martinez Mora para aclarar lo siguiente:

*Dijo una cosa muy temeraria, que una cosa dICEr‘ T r_esfqﬁas financieros pero que otra
cosa pasa alla, yo he estado en el Consejo y e -::mccup eso, pues no entiendo esa
expresién, que una cosa dice aca y gue otra en &l bﬂﬂSE}ﬂ 4n lo entendi. Lo otro, Yo le
expliqué la instalacion, frente a las inquietudes que hay. Yo le explicaba. Nos tocé ser muy

rigurosos ahi en esas decisiones de tasas. Yo les expi caﬁ'ﬂ, unas tasas creciendo en el
mercado y evitando una corrida de los ahorradores, tratari: *'o de remuneraries lo mas porque
esos mismos ahorros apalancan los créditos futuros.: P n:q a su vez tampoco podiamos

e

Pt
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cargarie a los que hacen los créditos unas tasas muy altas. Entoncesteriangs vl

es lo que hicimos, y les explicaba como crecieron los costos al 89 y los ingreggN i

margen de intermediacion se esiracho, jcierto? Pero aun asi teniamos una refisbatiedds :
13%. Y la misma Superintendencis en los requerimientos que les contaba que nos hacen, T
nos preguntaban por que, gque pasaba, /cierto? Entonces, y la tranquilidad que plantea
tambien, Luis Miguel, pues lo fq‘_éa!_ seria, pues si, retribuir mejor al asociado. Pero tambien,

si no damos excedentes, puss nos vemos en problemas con la Superintendencia. Entonces,

todo eso es o que pensamé@s en el meico de las decisiones. Que en el balance final no
hubiese perdedores ni ganadores, 4Glerts? Entonces, quisiera aclarar esa parte”

En réplica, el delegado Carlos Artffria"‘??anteria manifesto:

“No, no, es sencillo y no sé por ;ygf ne lo entiendes, Jaime, es sencillo. Es que generamos
4.270 millones de pesos y dejamos de pagar $2.800. Es asi de sencillo. No es que el
balance no esté certificado por s revisoria fiscal, ni por el sefior contador, ni por el sefior
gerente. No estoy hablando, y por eso insisto, no me interpreten porque he oido que me
estan entendiendo mal y estan Jiciendo cosas que yo no he dicho. Es que tenemos un
equivalente de 4.200 millones du pesos, pero a costillas de los 4.850 asociados, que
dejamos de reconocerles ¢n su IFC. La explicacion que hace la gerencia tiene consistencia,
pero justamente para eso es que hay una gerencia y para eso es que hay un consejo, para
que resuelva esos problem:% y ru venga a decir aqui, no, es que hemos estado de malas,
y como hemos estado de malas. pues, ese es =l resultado.”

Terminada la intervencion d=! (elegado. el Presidente de la Asamblea Francisco José
Pelaez Arbelaez estima pertinan:e realizar una aclaracion sobre lo debatido:

“Yo no puedo dentro de ur: lineamiento con una cartera morosa, ir a pagar unos
rendimientos por encima, sacrificando, digamos, el excedente de la Cooperativa sabiendo
que a futuro podriamos llegar a ¢ inpensar. Yo recuerdo que nos pagaron una vez como el
10% de interés sobre nuestros DAES y todo mundo nunca esperaba un resultado de eso.
Pero es bueno para toda la Asamblea hacer la siguiente claridad. El reconocimiento de los
intereses a los DAES se v# dando en el tiempo. Cada mes el Consejo puede tomar una
decision si va a variar o no vetiar esa fasa. Y dependiendo de cudl es la situacion financiera
de la Cooperativa, toma una decisdn si baja o sube. Pero el resultado es el que
encontramos y que se dio 0 £ea o . udemos pensar que los dos mil millones de pesos es
producto de que a ultima hora d-+.:rias no le paguemos a los asociados una plata”

En seguida, se concede el uso <& !a palabra al delegado Cesar Augusto Cérdenas Avila,
quien formuld la siguiente preguita al Gerente:

‘¢Cémo se podria hacer para que nuestros aportes adquieran un reconocimiento
economico mas proximo a las tasas de mercado?”

A la pregunta, el Dr. Juan : ablo \:élez contesté:

"Hay una situacion donde =i upo quisiera poder pagar mas a los DAES porgue los DAES
permanecen mas tiempo. E! iema es que los DAES son depdsitos especiales permanentes
y obligatorios y hacen part« de! aporte que hace el asociado a la entidad y el aporte se
considera como el capital de rie=go que va a estar ligado al excedente o no de la entidad.
El deposito a téermino esta suieio a una condicion de mercado. donde si al vencimiento la
tasa no te favorece, ti coges y.-sin retirarte de la Cooperativa, los $51 mil millones de pesos
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y te los llevas pard la Davivienda que si te pagan el 17 % . La Cooperativa ’h§c‘é’§n%le§§fua

si le vale més pagarle el 13% a esos asociados que 1= ien ios 550 m:! h? sa-‘rrﬁ

préstamo en un banco por esos $50 mil. Entonces. :izndo nasorms eva uamaos,

cuenta que pedir el préstamo en el banco valia ¢! ?&%, ent.nces habia que su l
respecto al excedente, no es por aparecer de primeros. Es que nosotros,
administracién, hoy tenemos la consigna de que el dinero de lox asociados no p LT
en el tiempo. El aporte ordinario, el 30% del aporte menswal gue hacen los asochee
sujeto a una revalorizacion cuyo limite es el IPC. Cuand.. ;-) tengo un IPC del 30% pﬁﬂ'.iaﬂ,
del 13%, y tengo $30.000 millones de pesos en aportes, mias o menos cudnta plata necesito
para revalorizarlos. Entonces, yo hago ese célculo. Entoricas, més o menos se necesitan
$3.900 millones de pesos para revalorizar esos aportes, eni cuentas ahi a la ligera. Para yo
poder tomar el 50% libre de estirar de los excedente: y sacar $3.900 millones para
revalorizar los aportes, no mas mantener el valor de los ap on‘ . ¢ Cuanto excedente tengo
que dar?
El doble de $3.900. Quiere decir que yo tengo que gerwcrar £7.000 millones de pesos de
excedente, no para figurar como el mas lindo, es para manterer el valor de los aportes a
los asociados. Ahi la consigna no es ser el primero, la co nsigi 2 es mantener el valor del
dinero, el valor constante de los aportes a los asociado:, !‘rﬂfando de gue la revalorizacion
sea por el tope del IPC y para eso se necesita excecfent&

Sin mas intervenciones, el presidente de la Asamblea da p =su al siguiente punto del orden
del dia. .

14. EVALUACION DEL CONSEJO DE ADMINiSEQﬁuION POR LA GESTION
DESEMPENADA EN EL 2023. }

El informe gue contiene los resultados de la autoe un!l.d"é.ﬂllflﬂ aresentada por los miembros
del Consejo de Administracion fue previamente trasiaﬁadn @ ’"s delegados dentro de la
oportunidad legal, motivo por el cual, el Presidente de laAsamblea pone a consideracion
de la misma dichos resultados para su ratificacion mediante el sistema de votaciones.

Por tal motivo, estando 95 delegados presentes, se invi(. a calificar los resultados de esta
autoevaluacion en una escala de 1 a 5, donde 1 es muy mala y 5 muy bueno, a través de
la siguiente pregunta: 5

.ﬁ 2
Califique la gestion desempefiada durante el 2023 pnt.‘-é! Consejo de Administracién:

Muy Mala: 2 votos (2,11%)
Mala: 4 votos (4,21%)

Regular: 25 votos (26,32%)
Buena: 34 votos (35,79%)
Muy Buena: 30 votos (31,58%)

epEp

Total Votos: 95 votos.

15. PRESENTACION INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO 2023,
: o i+

El sefior presidente de la Asamblea da el uso de la o2 "'é’ﬂré al Gerente Juan Pablo Vélez
Goez para hacer la presentacion del informe de Gc?ai—rr av'Cnrpnratwn En este punto el
. A
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sefior Gerente indica que 'acorde con lo establecido en la Circular Bas
Financiera de la Superintendéncia de la Economia Solidaria, en especial co
el numeral 4.1.3.4 del Capitulo |, Titule Il, el informe que fue trasladado op
los delegados da cuenta del cumpi#,isnto legal de la Cooperativa con las obligaciones que
le impone |la reglamentacion pro=iz £%1 sector, que cuenta con un Sistema de Administracion
de Riesgos donde se monitorez Ya'pdsible ocurrencia de contingencias que puedan afectar
la continuidad de la Cooperativd, para ello, el Consejo de Administracién trabaja en la
prevencion de delitos como &l lavado de actives, |a financiacion del terrorismo; ademas, se
cuenta con las politicas necesarias para afrontar el riesgo de liquidez, el riesgo de mercado,
el riesgo operativo y el riesgo de cradito; asi como una divisién de funciones junto con todos
los implementos tecnologitos necesarios para constituir un plan de contingencia.

.PRESENTACION BALAN&!—: SOCIAL 2023.

Se da a conocer a la Asamuiea por parte del Dr. Juan Pablo Vélez Géez la medicion de la
responsabilidad social asurmida en el acuerdo solidario de Febor Entidad Cooperativa a
traves del Balance Social, =l :ual contiene cada uno de los indicadores que ha de
observarse en armonia con los principios de la Economia Solidaria:

‘Lo que da la cooperativa a los asociados, no es solamente lo que arroja como excedente,
durante el tiempo que va del aric ‘s cooperativa también hace unos esfuerzos por trasladar
unos valores directamente a los . sociados que no se figuran como excedente pero que si
no se les diera a los asociados pues terminarian en el excedente. Este es un programa que
se basa en un reporte esp=cial de la Superintendencia de la Economia Solidaria que pide
darselo a conocer a todos /os asambiaistas y vemos que el beneficio total percibido por los
asociados de la manera curo se midz por la metodologia de la Superintendencia de la
Economia Solidaria, es decir. lo que le esta quedando a los asociados no son solamente
los $4.270 millones de pesos que s= quedan de excedentes, sino que a través de los
diferentes beneficios que recibe: ’;.; asociados, se calcula que lo que se ha recibido en
beneficios durante el afio 2023 s £30.295 millones de pesos”

. PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 2023

El presidente de la Asamblea cede el uso de |a palabra al Dr. Juan Pablo Vélez para que
exponga el resultado de los estacos financieros de la vigencia 2023,

El Gerente hace alusion al traslauo previo de los Estados Financieros a los Delegados en
el momento de la convocatuiia para su respectivo andlisis y, sobre el particular, se dispone
a hacer enfasis en cada uno de estos: Estado de Situacién Financiera, Estado de
Resultados, Estado de Camizios en el Patrimonio, Estado de Flujo de Efectivo 2022-2023 y
las respectivas revelaciones

A continuacion, se destacan !as principales cifras: (i) El total de activos fue de $180.288
millones de pesos; (i) el pasivo total disminuyo a $125.378 millones de pesos; (iii) El
patrimonio total es de $54.909 miliones de pesos y (iv) los excedentes fueron equivalentes
$4.270 millones de pesos, '

Tras la presentacion, Laura Lucia Torres (Secretaria de la Asamblea) pregunt6 al Gerente:

‘En las revelaciones de ios esfados financieros, ;qué comprenden el Fondo Social para
Otros Fines y el Fondo Mutu: ! para Oirus Fines?”
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Frente a la inquietud, el Gerente dio respuesta asi: AG-01

PAGINA
“Bueno, hay unos fondos de naturaleza patrimonial, que son los que cita la doc:mrJ Bdfa?ﬂh:-'. it
que vienen de ejercicios anteriores. Nosotros tralamos de trasladar esos fondgs/para ja
reserva de profeccion de aporfes o darle una de's!fnaw'dr Jiferente, la Superint
nos lo aprobo y esos son los fondos constituidos o~ = de la toma de po : s
Cooperativa. No podemos moverios de alli y alli quz:ar-n como esos fondos para om::s
fines. ;Ambos? i, Vienen arrastrdndose .7: itras afo en el balance.
Y cuando lo fuimos a reclasificar, fa Su;jeﬁnfendan.:‘;a 1108 Iq& obligé a devolver.”
Asimismo, el Gerente se comprometié a incorperai’er: el fljture ias variaciones porcentuales
de cada una de las cuentas que componen los estados ﬁnancrems

. PRESENTACION DEL INFORME Y DICTAMEN DE LOS ESTADDS FINANCIEROS DE
2023 A CARGO DE LA REVISORIA FISCAL.

Se le concede el uso de la palabra al Dr. José David Roc:r‘fquez Rivera guien es delegado
principal de la firma de Revisoria Fiscal Serfiscal Ltda. Bl or, Rodriguez lleva a cabo la
presentacion ejecutiva del informe, reiterando que Febor =niidad Cooperativa cumple con
el marco legal aplicable a su naturaleza juridica en todos lcs frentes, de modo que, ha
sujetado sus operaciones a las normas de contabilidad y I:a informacién financiera que
consta en los informes coincide con la verificada. ¥

Por otro lado, rinde su dictamen sobre los Estados Finanr-ia#aﬁ, -locumentos que se habian
trasladado previamente a los delegados para su analisis y estudio.

En cuanto a los estados financieros concluyé:

“La opinion de la revisoria fiscal sobre los estados firzncieros es que es una opinion
favorable sobre las cifras anteriormente presentada: | cumplen a cabalidad con toda la
normativa de ley, que quiere decir que los estados "f‘ iHeros no presentan errores y los
rubros presentados en cada area contable estan ac( ~as g ja normatividad.”

Mo se presentan preguntas sobre el contenide de! d ctamefm ~| del informe.

. EVALUACION DE LA GESTION REALIZADA PGR LA RE"#'ISURIA FISCAL EN EL ANO
2023.

Para llevar a cabo la evaluacion de la Revisoria Fiscal vajo estandares de calidad y buen
gobierno, el Presidente de la Asamblea traslada a consideracion de esta tres preguntas
relacionadas con la gestion de este organismo de contiolinterno, para que en el seno de
esta Corporacién califiquen en una escala de 1 a 5, dug,tie 1 es total desacuerdo y 5
totalmente de acuerdo: I o

En ese orden de ideas, estando 92 delegados presemea en la sala, se formulan las

siguientes preguntas: P ?r o

1) ¢Considera que la Revisoria Fiscal cumplié con las furciones establecidas en la
Ley y el Estatuto Social de Febor para emitir sus”opiniones como evaluador
independiente de la operacion de la Cooperativa? ' &/
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Total desacuerdo: 3 votcs (3,95%)

En desacuerdo: 5 votos (G 58%)
Indiferente: 7 votos (9,21 1)

De acuerdo: 38 volus (50%)

Totalmente de acusrdo: 3 votos (30,26%)

l fa . 8. ';.“I""‘-
i s

.0 R

Total Votos: 76 votos. = 1

2) iConsidera que el (los; informe(s) de la Revisoria Fiscal se refieren a los
principales aspectos de la funcion de la Cooperativa?

Total desacuerdo: 2 votus [2,22%)

En desacuerdo: 5 votds (5, 56%)
Indiferente: 3 votos (3,33%)

De acuerdo: 52 voios (57,78%)
Totalmente de acuerdo: 28 vates (31,11%)

eanogy

Total Votos: 30 votos.

3) ¢Considera que los comerntaiios y recomendaciones de la Revisoria Fiscal
aportan al mejoramiento dei Sistema de Control Interno y Financiero de la
Cooperativa?

Total desacuerdo: 7 votos (7,61%)

En desacuerdo: 10 votos (10,87%)
Indiferente: 11 votos (11,25%)

De acuerdo: 48 vo'as (52,17%)
Totalmente de acur~ido: 16 votos (17,39%)

FRHDD

Total Votos: 92 votos.

20. APROBACION DE LOS EST£DOS FINANCIEROS 2023,

Conocida la informacion financiera, asi como el dictamen practicado sobre los mismos por
parte de la Revisoria Fiscal, el #residente somete su aprobacion a la Asamblea, para lo
cual solicita que en caso de que algun delegado no se encuentre conforme con la
explicacion ylo las cifras presentacas, haga uso de la palabra.

Ninguno de los delegados i:resentes en ¢l recinto se opone al contenido de los estados
financieros, motivo por el cua: son aprobados por unanimidad los estados financieros, asi:
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e Adgunta, |
Nota: Los Estados Financieros han sido copiados para efectos de constancia de lo
aprobado en acta y se encuentran firmados en original po. e[ﬁepr&sent&nte Legal de Febor
Entidad Cooperativa el Dr. Juan Pablo Vélez Géez, el centador de la entidad José Nelson
Figuerca Fragozo y el delegado de la firma de Revisoria F]gcai SerFiscal Ltda. José David
Rodriguez Rivera, los cuales hacen parte integral de la presente acta.

Ea- &
# o

21. AUTORIZACION AL REPRESENTANTE LEGAL PARA LA ACTUALIZACION DE
INFORMACION DE FEBOR COMO PERTENECIENTE AL REGIMEN TRIBUTARIO
ESPECIAL EN EL REGISTRO WEB ANTE LA DIAN., = =/ .-

Para este punto, el presidente se dirige a la Asamblea de Delejados para cuestionarlos si
alguien no esta de acuerdo con la autorizacién que se sretende conferir al Representante
Legal de la Cooperativa para que actualice la informacié: de Febor como perteneciente al

Régimen Tributario Especial en el Registro Web ante la D_IMJ
Al no existir ninguna oposicién, la autorizacion queda sprobada por unanimidad.

22. PRESENTACION Y RATIFICACION DE LOS SALDGS D FONDOS SOCIALES 2023,
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Para este punto, se concede ia palabra 2! Dr. Juan Pablo Velez Géez, muieng ;-',;'_1 Q803
consiste la ratificacion de los fondns sociales de acuerdo con el numeral 4 :u’ ﬂ"j.ﬁ i;‘;}fli@l}
Titulo | de la Circular Basica Coniatie. y Financiera, en los siguientes térming HULLALGS =2

“‘La Superintendencia nos pide awe ratifiquemos que esos fondos que no fuertln gfjecutados
en el afio 2023, con aprobacién ae la Asamblea, queden en los mismos fondos para ser
ejecutados en el afio 2024. Y quiero aprovechar la oportunidad para explicar por que no fos
ejecutamos. No se gjecutaron lodos porque la Asamblea es en marzo y la distribucion de
excedentes se hace en abril, si s¢ ejecutan todos al 31 de diciembre no habrian auxilios ni
de solidaridad ni de educscion erenero, febrero, marzo y abril, enfonces lo que hace el
Consejo es distribuir los s«ldos en los 12 meses del afio para que queden fondos para
efecutar y lo que nos p;‘dq"; ‘a Superintendencia es que ratifiquemos /a destino de esos
fondos." ¢

&

gy A% Saldo Final 31
Nombre ﬁflgstlnaclun diciembre de 2023

: -

Fondo Social dé Educacién $ 60.538

Fondo Social c's-_:“in!'rdaridad $ 76.042

Fondo Social de Recreacion S 2.081

Fondo de Bienestar Social $ 135

Fondo Sociai para Otros Fines | $ 24.335
; $

£i%ns expresadas en millones de pesos

Finalizada la socializacion, el rrssidente de la Asamblea pregunta abiertamente a los
delegados sobre si alguien se cpone a la ratificacion de estos fondos sociales, de modo
que, se deja constancia que con 95 delegados en sala ninguno formulé objecion,
comentario ni oposicion a estos, motive por el cual, quedaron aprobados por unanimidad.

.PRESENTACION DEL F;RD'YECTD DE DESTINACION DEL EXCEDENTE
COOPERATIVO 2023.

Durante el transcurso de |2 Asamblea, surgieron 3 propuestas para la destinacion del
excedente cooperativo 2023, !as cuales se resumen a continuacion:

Propuesta No. 1 — Formulada por la Administracion de Febor Entidad Cooperativa:

El Dr. Juan Pablo Vélez Goez, Gerente de Febor explica que la propuesta de la
administracion se centra en desti-ia” el 50% a las reservas y fondos que se debe establecer
de conformidad con el Articule 54 de la Ley 79 de 1988; de tal manera, que el otro 50% se
distribuya asi: (i) 25% para revalorizacion de aportes, (i) 25% para amortizacion de aportes.
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La delegada propone destinar el 50% a lo que la ley inc-cal 'y e! otr§ 569

25% para amortizacién de aportes; (ii) 20% para revalor:#acién de aportes: (iii)/5%
Fondo de Solidaridad con el fin de desarrollar un prégrania social rotati F
por afos, T LA AL,

sy F—

LRy

i

Propuesta No. 3 — Formulada por el Delegado Clai:c:c 'rﬁarcn Lépez Menc!luza:

El delegado propone destinar el 50% a lo que laley ir 2o y el otro 50% para revalorizacion
de aportes con el propésito de compensar la pérdiz de poder adquisitivo de tales dineros
como consecuencia del incremento del IPC. <l

A

Sustentadas las propuestas, el Presidente de |a Asarblea ab; = 1in espacio para preguntas
de los delegados. En ese orden de ideas, el delegado Eduardo José Fawcett Martinez
pregunté; s

"Hay tres propuestas. ;Podriamos ampliar qué implice ¢:da una a nivel tributario y que si
nos afecta o no nos afecta como cooperativa?” j

Como respuesta, el Gerente explico:

“Tributariamente, todas las propuestas tienen el mismo vfecto. Ef 20% del impuesto a la
renta va a salir del Fondo de Educacion y de Solidarided. ©°.r ley, llevamos un 30% del
excedente, al cual le retiramos el 20% del excedente o <ra, nos queda un 10% del
excedente para Educacion y para Solidaridad. La pmpuesf_ai 2¢' Consejo de Administracién
implica que el valor en pesos corrientes, el valor nominal de los ‘portes se mantiene, puesto
Que se revaloriza en la misma proporcién que se amortiz i, es decir. le aumentan el valor en
la misma medida en que le van a comprar. El beneficio para el asociado es que se echa al
bolsilfo una plética. ; Cuénto es? Entonces, més o menos él 25% del excedente son $1.050
millones de pesos, dividido en 5.000 asociados. ;Cuénio da eso como de a $200.000
pesitos? De a $200.000 pesitos en el bolsillo. Entoncos icada uno se echaria $200.000
pesitos al bolsillo en el mes de junio y bien. La prop:2sta de Claudio dice, hagamos la
revalorizacion por todo el 50% de libre destinacié~. . ‘ué ganamos con es0? Que al
momento en que usted se retire de la Cooperativa, usi=( va a tener menor pérdida sobre el
valor del dinero en el tiempo, es decir, se va a co-servar mas el valor de su aporte en la
cooperativa. La parte favorable es que usted no liene ese plata en el bolsillo, la parte
favorable es que la va a tener en el futuro en el bolsillo ¥ que el #7io entrante la revalorizacion
va a ser sobre el valor total, le va a dar més. Y lo otro, va a tener mds aporte en la
Cooperativa, la Cooperativa tiene mas patrimonio y se fad?race para hacer su operacion”

.APROBACION DEL PROYECTO DE DESTINACION IZ.'EL'r.EKCEDENTE COOPERATIVO
2023.

Teniendo en cuenta que 2 de las 3 propuestas conteraplar amortizacion de aportes, el
presidente de la Asamblea advirtié que se requiere del voto favorable de las 2/3 partes de
los asistentes para su eventual aprobacién acorde con io disruesto en el Articulo 99 del
Estatuto, de modo que, se procedera a elegir una de las tres papuestas mediante votacién
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Estando presentes 99 del¢;ados, el Presidente formula la siguiente pregunta
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¢ Cual propuesta de distribucion de excedentes aprueba?

1. Propuesta del Consejo de Administracion (50% ley; 25% amortizacion y 25%
revalorizacion): 64 votor 64 ,65%).

2. Propuesta de Laura Lucia Torres (50% ley; 25% amortizacion, 20%
revalorizacion y 5% fondo de solidaridad): 9 votos (9,09%).

3. Propuesta de Claudio Marco Lopez Mendoza (50% ley y 50% revalorizacion):
26 votos (26,26%).

4. Voto en blanco: 0 votos

Total votos: 99 votos.,

Teniendo en cuenta que la propuesta No 1 fue la predilecta, a continuacién, el presidente
la somete ‘a ratificacion de 1a Asambtiea en busqueda del Quérum calificado para su

aprobacién, de manera que, astar‘-“o presentes 95 delegados en el auditorio, formula la
siguiente pregunta: -

iAprueba el proyecto de dlstj' bucién de excedente 2023 (50% ley; 25% amortizacion
y 25% revalorizacion)?

1. Sl: 84 votos (88,42%)
2. NO: 11 votos (11,58%) -©
3. Voto en blanco: 0 votos (0%)

Total Votos: 95 votos.

En consecuencia, queda apobado por las mayorias requeridas en el Estatuto y la Ley el
proyecto de distribucion de excedentes planteado por el Consejo de Administracion.

. PRESENTACION DEL INFORMZ DE LA JUNTA DE VIGILANCIA 2023.

Se concede la palabra al delegado Wilfredo Perna Contreras, presidente de la Junta de
Vigilancia para que lleve a cabo |a exposicion. En el transcurso de su alocucion resalto la
importancia que tuvo la Junta. de Vigilancia en velar por el cumplimiento de las
prescripciones legales aplicables a la Cooperativa.

A su vez, detallo el seguimiento realizado per dicho érgano de control a la respuesta de las
peticiones, quejas, reclamos v solicitudes radicadas por los asociados a fin de cumplir con
los plazos establecidos en la Ley 17E5 del 2015. También, subrayé la labor de la Junta
encaminada a la verificacién del fistado de asociados héabiles para participar en los comicios
del 2023 donde se eligieron los delcgados del periodo actual; asi como lo relativo a la
revision del estado de cumplim zrito Je las obligaciones sociales v financieras que tienen
los delegados de cara a asegui2: =i participacion en la presente Asamblea.

Por dltimo, informd sobre el estado del cumplimiento de las tareas delegadas a la
Administracion por parte de laAsamblea General de Delegados que sesiono ordinariamente
en el 2023.
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da paso al siguiente punto en el orden del dia.

EVALUACION DE LA JUNTA DE VIGILANCIA POR LA GLSTIC}N DESEMP

EL 2023 RS Lkt cmmetes

|

A continuacion, se procede con la votacion de la evaluacién de 'a gestion desempefiada por
la Junta de Vigilancia en el 2023 a partir de la siguiente nregu ia, teniendo en cuenta que
hay 94 delegados presentes en la sala:

En una escala de 1 a 5, donde 1 significa muy mala, y5 mu} buena, califique la gestion
desempefiada durante el 2023 por la Junta de Vigilancia:

Muy Mala: 8 votos (8,51%)
Mala: 2 voto (2,13%)
Regular: 21 votos (22,34%)
Buena: 38 votos (40,43%)
Muy Buena: 25 votos (26,6%)

e e

Total Votos: 84 votos.

PRESENTACION DEL INFORME DE 2023 DE LA COMISION DE APELACIONES.

Se proyecta el informe levantado por la comision, el cual fue dado a conocer a los
delegados, donde se resalta que desde la eleccién de la comisién a la fecha no ha sido
presentado recurso alguno a las decisiones del Consejo de Administracion, con lo cual no
se ha requerido el ejercicio de sus funciones.

Una vez terminada la proyeccién del anterior informe, el presid 2nte de la Asamblea da paso
al siguiente punto del orden del dia.

PRESENTACION Y APROBACION DEL PRESUPUESTO 024 DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION.

En este punto, se presentaron 5 propuestas de praauﬁ;uastn para el Consejo de
Administracién, las cuales se ilustran a continuacion:

Propuesta No. 1 — Formulada por el Consejo de Administracion.

Se cede el uso de la palabra al Dr. Juan Pablo Vélez Giez, Gerente de Febor para que
explique el proyecto. El Gerente indica que se solic: "ﬂr rciar $438,84 millones de pesos
para el presupuesto del Consejo de Administracion, su:ha q varia de los $190,17 millones
aprobados el afio inmediatamente anterior, en la meadida qx.n.-'s en el 2023 hubo una sobre
ejecucién del presupuesto no prevista dado que l2 Superintendencia de Economia Solidaria
solicité a Febor que facilitara la participacién de los consejeros suplentes, circunstancia que
incrementd los gastos de funcionamiento de este érgane de’administracién por causa de
los gastos de compensacion, alzas en los tiguetes aérnos'y la participacién en eventos
sectoriales, razén por la que, en aras de priorizar el furciznamiento de este 6rgano acorde
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Por lo anterior, la propuesta se desglosa asi:

Eecutado a  Total presupuesto
Diciembre 2023 2024

Total presupuesto 2023

Gastos obios Conseio i 53544 778
Gastos tigusles Consslo | I 543,59 §35.00
CONSEJO DE ey 24232 34
ADMBHSTRACKN | D85108 compensacidn consejo - £81,54

s

— e = =
Paricipacion en eveqtos sactoliales y $ITI.8e

capatitaciones vdE

s conso SRR

Propuesta No. 2 — Formulada por el delegado Emil Mena Marmolejo:

El delegado propone reducir el proyecto del presupuesto a la cifra de $340 millones de
pesos, considerando que la =dministracion presentd un proyecto que aumenta
significativamente en comp2raciéin con afios anteriores, sin que el delegado observe cifras
y/o porcentajes que lo respaicen.

Propuesta No. 3 - Formulada por el delegado Eduardo José Fawcett Martinez:

El asociado propone tomar la ei:cucion efectiva que realizé el Consejo de Administracion
en términos de dinero, la cua' &s equivalente a $216 millones de pesos y solicita ajustar
dicha cuantia con la variacién porcentual del IPC registrado al cierre del afio
inmediatamente anterior.

Propuesta No. 4 — Formulada o7 la delegada Diana Milena Rodriguez Solorza:

La delegada también propone tomar como base para el calculo del presupuesto el dinero
efectivamente ejecutado en al 2023 por el Consejo de Administracion y ajustarlo en un 15%
para el 2024,

Propuesta No. 5 - Formulada por &l delegado Pedro Pablo Garaicoa Ibarra:

El delegado sugiere tomar camo baze el presupuesto del afio 2018 ya que era la cifra
aprobada antes de la pandemia considerando que después de aquella época el
presupuesto se fue reduciendo c=Yido al confinamiento. Ese presupuesto del 2018 se
sugiere aumentarlo con los respectivos incrementos del IPC de cada afio para actualizarlo.

En ese orden de ideas, se someten cada una de las propuestas a consideracion de la
Asamblea, formulando la siguiente pregunta y teniendo en cuenta que se encuentran
presentes 92 delegados ei' sala:

;Cual es el monto que ap ueba para el presupuesto del Consejo de Administracion
20247

1. $438,84 millones — Propuasta de la Administracién: 44 votos (47 83%)
2. $340 millones: 25 voias (27,17%)
3. $216,68 millones + IPZ: 11 votos (11,96%)
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a. $216,68iilongs'T 15%: 9 votos (9,78%) _ METS CAMARA
5. Retomar presupuesto del 2018 con respeciivos inc %gﬁgw
votos (3,26%) 3 XU ]

6. Voto en blanco: 0 votos (0%)

Total Votos: 92 votos.

En consecuencia fue aprobado por mayoria el p-es'upuesm presentado por la
Administracion, el cual estara vigente para el 2024,

PRESENTACION Y APROBACION DEL PRESUPUESTD 2024 DE LA JUNTA DE
VIGILANCIA. -

Para el caso del presupuesto para el funcionamiento d:-:;}qa unta de Vigilancia, se deja
constancia de la presentacion de 2 propuestas: vy

Propuesta No. 1 — Formulada por la Administracién:

Se concede la palabra al Dr. Juan Pablo Vélez Goez, Gerente de Febor quien explica que
el presupuesto de la Junta de Vigilancia se calculé mmﬁfn'do como referencia el monto
proyectado para el Consejo de Administracion, pero se prorrateo en funcién del nimero de
miembros, toda vez que este érgano de control esta Loimguesto por menos integrantes.

En ese sentido, el presupuesto seria de $187 millones e sesos. distribuidos asi:

ﬁ:‘-ﬂ' 3 gtk : ¥
! ; o oorw o Ejecutadoa  Totalpresupuesto
Concepto Tot _p‘i‘g puesto 2%‘? Diciembre 2023 - 2024
AR d Tagrls, :
Gastos tiquetes Junta Vigilancia 5 “iagea|s” 10,18 |
: . |
Gastos otros Junta de Vigilancia ] 1596 |1 § 2.3
J::T‘T‘gi Gastos compensacitn Junta Vigilancia | § L SA d Lt
Participacin en eventos sectoriales | ¢ i3 ey ) } T
capacitacicnes r |
TOTAL JUNTA DE VIGILANCIA i

Propuesta No. 2 — Formulada por el delegado Jaime Crlando Jaimes:

El delegado manifiesta que se tome como base el valor aprobado en el 2023 que fue
equivalente a $76 millones de pesos y se incremente en un "00% para un total de $150
millones de pesos. i,

Rt
En ese orden de ideas, se someten las propuestas 2 cons.deracién de la Asamblea,
formulando la siguiente pregunta y teniendo en cuenta que se encuentran presentes 95
delegados en sala: i

THoy

&Cual es el monto que aprueba para el presupuesto de I_il Junta de Vigilancia 20247

1. $187,10 millones — Propuesta de la Admlnist_'r&'ciﬁn: 49 votos (51,58%)
2. $150 millones: 40 votos (42,11%) J
3. Voto en blanco: 6 votos (6,32%) ; i

T E
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En consecuencia fue aprohade por mayoria el presupuesto prese
Administracion, el cual estara vigenie gara el 2024.

. ELECCION INTEGRANTES DEL i‘.-{.'f.?‘JSEJD DE ADMINISTRACION 2024-2026.

Teniendo en cuenta el procedimienio establecido en el Decreto 962 de 2018 y el Estatuto
Social, el Consejo de Administracién expidio la Resolucién 119 del 17 de enero del 2024,
en la cual se establecio el reglamento y el cronograma para la presentacion de las
postulaciones de los cargos a élagir, como son Consejo de Administracion, Junta de
Vigilancia y Comision de #pelacit:nes. Para el efecto y dentro de los plazos establecidos
cada uno de los interesadcs debia aportar su hoja de vida con el lleno de los requisitos
exigidos para cada uno de'los'cargos (Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia y
Comision de Apelaciones). W2ncido el término, la Junta de Vigilancia realizo la verificacion
del cumplimiento de los requisitos legales y estatutarios para proceder con la publicacion
de la lista de perfiles de candidsios a cada 6rgano con la informacién detallada de cada
postulado. Esta informacién fue compartida con los delegados y publicada con una
anterioridad mayor de 15 dias habiles a la realizacién de la Asamblea.

De conformidad con el Estatutc Social, las elecciones a efectuar se realizaran bajo el
sistema de planchas y cociente e'ectoral.

En este momento el presidente de ia Asamblea le da el uso de la palabra a los integrantes
de la Comision Central d= Elecciones y Escrutinios que daran informe de las planchas
recibidas para el Censejo de Admmlst azion, el mecanismo de sorteo y numeracion.

La Comision aclaro que en t:)ta] recit.izron 9 planchas y todas conformadas por un solo
renglon de principal y su respzctivu si:olente.

Invitan los integrantes de la Co/n:s:on a los cabezas de las listas recibidas para realizar el
sorteo y numeracién de planchas r,u~dando conformadas las recibidas asi:

Plancha Principal Suplente [
No. ;
1 Fredy Nelson Marin Prieto Luis Eduardo Bocanegra Acosta
2 Fredy Armando Qu.evedo Ruiz Wilson Alexander Ballesteros
oL Ramirez
3 Luis Eduarde Fajardo Buitrago Andrés Alexander Huertas Gonzalez
4 Alirio Femanm, lzgjuierdo Duarte Jorge Abundio Barragan Luna
5 Carlos Arturo Renteria Otero Luis Fernando Gomez Mufioz i
6 Luis Miguel (zatsiio Catario Gonzalo Ignacio Ossa Stipcianos
7 Rodrigo A'zate Mejia Francisco Javier Restrepo Arboleda
8 Walter Germar: ldarraga Rico Cesar Augusto Cardenas Avila
) Nathalia Margarita Herac Hernandez Alirio Carrascal Hernandez

Realizado el sorteo, numeracian y socializacién de conformacién de planchas se invita a
votar a los delegados, contando en ‘ese momento con 99 delegados presentes. Surtidas las
votaciones este fue el resultado:
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2 11
3 *2
4 11
5 f =N
6 |
7 ] 1z ﬁ"_u_
8 TE. g
9 ! 1705
Voto en Blanco 0 g
Abstencion A
Total | 95
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De los resultados registrados y teniendo de presente gue tadas las planchas presentadas
se encontraban conformadas por un solo renglon, el resultado para integrar el Consejo de
Administracion para el periodo 2024 — 2026 queda asi:

Principal N° Cédula Suplanla N® Cédula
H:::gi; - Margarita Henao 1140839700 ﬁtr:ﬁ.imj_e;__ Carrascal 77011841
Luis Eduardo Fajardo Buitrago | 11309455 | A9 Hes {NENROGSE | TeT18213
Rodrigo Alzate Mejia 71598485 ;f;t'ft-f&'mm da"a”ie’ 3401464

Fredy Armando Quevedo Ruiz | 80143929 g‘;'lf;?é; Ramﬁ:i"d” 10138851
gli:';?_t ; Fernando  Izquierdo 29309752 iurh -\bundjﬂ Barragan 5937041

Luis Miguel Catafio Catafio 79275564 EJ ;i‘;‘ns’g*‘ac‘“ Ossa | 19441326
Walter German Idarraga Rico |, ,5a4010 | ::‘:?da;nas i Augusto | 4 snocane

De los elegidos para conformar el nuevo Consejo de P.dmlmstrar*mn se deja constancia que

inician periodo estatutario:

Alirio Carrascal Hernandez
Luis Eduardo Fajardo Buitrago

Andrés Alexander Huertas Gonzalez

Rodrigo Alzate Mejia

Francisco Javier Restrepo Arboleda

Wilson Alexander Ballesteros Ramirez

Jorge Abundio Barragan Luna
Luis Miguel Catario Catafio
Gonzalo Ignacio Ossa Stipcianos
Cesar Augusto Cardenas Avila

CAm
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Nathalia Margarita Henao Hernarndez v

Fredy Armando Quevedo Ruiz T
Alirio Fernando lzquierdo [Fuarte

Walter German Idarraga Riwo

.ELECCION INTEGRANTES DE LA JUNTA DE VIGILANCIA 2024-2026,

Teniendo en cuenta la estipulacion del Estatuto Social, las elecciones a efectuar se
realizaran bajo el sistema de plarchas y cociente electoral.

En este momento, el Presidente de la Asamblea le da el uso de la palabra a los integrantes
de la Comisidon Central de Eiecciones y Escrutinios que dara informe de las planchas
recibidas para la Junta de Vigilancia, el mecanismo de sorteo y numeracion.

La Comisién aclaré gue en total recibieron 4 planchas y todas conformadas por un solo
renglon de principal y su respectivo suplente.

Invitan los integrantes de la Comisién a Ins cabezas de las listas recibidas para realizar el
sorteo y numeracion de planchas guauando conformadas las recibidas asi:

ke
p::m:ﬁa Prmc:fai Suplente
1 Mauricio Javier Cadsna Montero | Leandro Salvador Ramos
2 Gregory Enrigue Martinez Solis Gerson Rojas Rojas
3 Lucia Esperanza Rorero Aura Cecilia Arteaga Arteaga
Calderén
4 Rafael Augustc Margas Celis Claudio Marco Lopez Mendoza

Realizado el sorteo, numer=cion y socializacion de conformacion de planchas se invita a

votar a los delegados, contando es ese momento con 98 delegados presentes. Surtidas las
votaciones este fue el resultado:

Numero de
Fl?ncha No. vatoa

- 25

2 24

3 22

& 4 27

. Voto en Blanco 0

' ' Absieicion 0
L Total | 98

De los resultados y teniendc oo presente que todas las planchas presentadas se
encontraban conformadas poi 1 zolo renglén, el resultado para integrar la Junta de
Vigilancia para el periodo 2024 ~ 1(£6 queda asi:
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Principal N° Cédula | Suplente '
: Claudio Mzrco
Rafael Augusto Vargas Celis | 8678908 Marwdeza LI;)E%Zl N
Mauricio Javier Cadena Leandro Salvador
Montero T4aRaeeR Ramos _
gregory. Enrique Martinez | gg054362 | Gerson Rojas 1'ojas

T

De los elegidos para conformar la nueva Junta de vigilar ..’ia se deja constancia que inician
periodo estatutario: ;

o
I,
T

Mauricio Javier Cadena Montero
Leandro Salvador Ramos
Gerson Rojas Rojas

Que son reelegidos:
Rafael Augusto Vargas Celis

Claudio Marco Lépez Mendoza L e
Gregory Enrique Martinez Solis R

32. ELECCION INTEGRANTES COMISION DE APELACIONES 2024-2026.

En este punto la Comisién Central de Elecciones y Escrutinios informa que ha sido recibida
una unica plancha conformada por 3 renglones con sus respuctivos principales y suplentes,
asi:

Renglén Principal | - _ Suplente
1 Melson Eduardo Riafioc Montario Laura Lucia' [orres Pérez
2 Jaime Alberto Becerra Ayala Maria Rocio L uran Garcia
3 Josue Gracia Moreno José 'Mtham Felipe Morales Romero

Socializada la plancha y con la presencia de los 99 dalegados esta es aprobada por
unanimidad, de modo que, la Comision de Apelaciones 2024-2026 se integrara asi:

TR
F

Suplents

Principal N° Cédula 2 N°® Cédula
Nelson Eduardo Riafio Montafio | 4.coanq, k'a:;'; ;f_._r?chia Torres | sa555604
Jaime Alberto Becerra Ayala 8404652 | g ::L?; 'Rocio  Duran P
Josué Gracia Moreno 72130950 José . William Felipe 79401805

Mnra,es Romem

33. PROPOSICIONES Y VARIOS.

A continuacién, se concede el uso de la palabra a la Secretaria de la Asamblea, Laura Lucia
Torres Pérez quien hace lectura de las proposiciones y .2comendaciones recibidas en el
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transcurso de la Asamblea tguaimente frente a cada una, el Dr. Jumﬁahl ;j = Iim Y )
Gerente de Febor, dara respl “esra en el mismo orden.

Previo a iniciar con la lectura, ei Gerente explica a la Asamblea que de las rauslcmne S
recibidas hay algunas gue deben ser sometidas a decision de la Asamblea y otras son
recomendaciones que el Consejo de Administracion debera estudiar y atender.

Propuestas del delegado And: ¢ Alexander Huertas Gonzalez:

1. Cada socio de la Cooperativa Febor tiene un ahorro llamado DAES, se quiere
proponer; entregar al asociade hasta el 50%, sin intereses, para uso general
. (necesidades persanaias} y/u. pago de cartera (compromiso del asociado con
Febor). Beneficios: ﬂu;a de'cajz'nara el socio y opcién para recoger cartera. Nota:
el asociado debe llever mas de 2 afios asociado, con la salvedad que si debe dinero

en Febor sea para cubrir ia izida o parte de la deuda e intereses.

Respuesta Gerente: “S' /2 que propone es la devolucion del 50% de los DAES,
esto tendria que ser unz reforma estatutaria. y habria que tener la consideracion
econdmica que el impacto seria de 25 mil millones de pesos. Si se trata de un crédito
respaldado en el 50% de'lns DAES, en ese caso, todo crédito, sin excepcion, debe
tener capacidad de pago. Fs decir, habria que hacer un estudio de crédito para ver
si se le otorga. Y, i=ialmente, la Superintendencia nos tiene criticados los créditos
sin tasa de interés ¢ con tasa cero. Entonces, este punto no tendria viabilidad para
seguirfo trabajando.”

2. Cartera vencida: Revisar caso por caso, la idea es ayudar a socios y que Febor
recupere el dinero pare penerlo a disponibilidad de otras personas que lo requieran,
buscar iniciativas de % de exoneracion de intereses y buscar alternativas para que
el socio pueda pagar. En caso de que se apruebe la iniciativa uno, Febor recogeria
cartera y el socio no tendria que endeudarse. Flujo de caja para las dos partes.

Respuesta Gerente: “Nosofros en la actualidad lo estamos ejecutando. En algunos
casos de morosos estamos con condonacion de intereses con fal de recuperar el
capital, en algunos casos hasta el 100% de los intereses. Incluso en algunos casos
de moros donde ya [as tenemos irrecuperables que no hemos podido, con embargo
judicial, recuperar, hay hasta ‘condonacion de capital para poder normalizar y
prestarle plata a los demas. &ntcnces ya estamos ejecutando tu propuesta, no todos
la conocen muy bien, f& iw<4 €8 que cualquiera que se encuentre en Mora se
acergue a la cooperativa y 44 estamos dispuestos en ayudarie.”

3. Ampliar servicios del Ba::co Coopcentral: Compra de divisas a través de Banco
Coopcentral para soc'os que tengan la nomina en Febor.

Respuesta Gerente: “Ya c stamos en analisis de un producto que se llama Billetera
Digital a través < Banco Cooperativo CoopCentral. El nuevo producto fue
mostrado, presentacc al Consejo de Administracion, causé un impacto positivo. Si
se aprueba a travém de cste producto, podriamos tener entonces el tema de las
divisas.”
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Respuesta Gerente: “Eso seria genial, que no se éntregarén todos TR fa/ESER.
sino que un porcentaje se fuera para capitalizar '»s DAES y que cuaTOg e persena
refire tenga mas ahorros. Es un tema que queda 3n consideracion del' Consejo de
Administracion si parfe de los intereses los entrega y parte lo capitaliza o si
considera. El Consejo quedara con la tarea de rew‘sar su propuesta.”

5. En la globalizacién mundial, inversién (préstaro a la banca comercial) que
favorezca a personas de otras entidades (garantizade *ajo seguros o polizas).

Respuesta Gerente: “La naturaleza de las cauperar.-'.-'as hoy no ie permite tener
operaciones con fterceros. Entonces, FEBOR no g :de tener operaciones de
credito, sino tnica y exclusivamente con su base social. Jay que ser asociado para
poder acceder al servicio de crédito. Nosotros no. podriamos prestarles a otras
personas de ofras entidades, ni a otras coopera‘ivas, porque la base social ests
determinada por los empleados y pensionados dal ‘banco de la Repdblica y sus
familiares.”

6. Emprendedores, ferias. Muchas personas (grug - miliar) tienen emprendimientos,
y los venden en ferias, la idea es que Febor -.ic.a alianzas y/o busque escenarios
(feria con otras cooperativas) para que ¢z emprendedores asociados a la
Cooperativa ofrezcan y vendan sus bieres v.0 sen.ric 0s.

Respuesta Gerente: “FEBOR ha hecho a!guncrs esfu&mﬂs por promover el
emprendimiento, pero el aliarse con ofras enticades puede ampliar el mercado y
puede llevar a que sea mucho més exitoza la promocién de nuestros
emprendedores y también la de ellos, como feres r;cn;unfas Algo para tenerlo en
cuenta a desarrollar.”

7. Bono por permanencia y ahorro, segun la dinami.a de ahorro de cada socio,
entregar (para disfrute familiar (Sodexo canasta') por buen comportamiento de
ahorro en la Cooperativa. Campafias de permanencia de dinero en ahorros
voluntarios. o

Respuesta Gerente: "Esta propuesta queda pard coiisideracién del Consejo de
Administracion, ya que eso hace parte def coste dé ver''as, y ellos deberén incluir
su consideracion para ver si lo incluyen como un reconocimiento adicional a esas
personas que dejan esos saldos de ahorro vofunta}‘ms para apalancar la operacion
de credito” -nl

8. Bono navidefio: Asignacion presupuestal para Cata’ asucladn de la cooperativa. No
hay fiesta, '

Respuesta Gerente: “También es una inciativa _que queda para el Consejo de

Administracion para que evalte la pammpac i6n enloz eventos navidefios si le da un
reconocimiento a cada uno de los asociados'en vez" de ir a participar en las fiestas.”

&
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9. Bono por buen comportamiento crediticio. Condonacion del 50% de i
un mes, para aquella poblacion que supere el afio con el crédite
comportamiento de pago.

% K

Respuesta Gerente: “'Es vsaiiciativa viable que la debe considerar el Consejo de
Administracion electo comu narte del costo de la colocacién.”

10. Revisar restricciones ihf.pur-zﬁtas para pagos por fuera de némina, para los créditos
que han sido generados wor iibranza. Capacidad de endeudamiento.

Respuesta Gerente: “Los créditos que se otorgan por libranza funcionan muy
diferente a lo que nosotros veniamos acostumbrados, y es que en el descuento por
libranza la Cooperstiva le informa al pagador Ja totalidad de descuentos, es decir
nosotros no fe Twandamos un descuento mensual como ocurria cuando

- mandabamos a deséontar de némina, sino que le decimos haga 60 descuentos de
este valor. Por esa rsizon, el pago por caja no puede cambiar la condicion comao
antes, que pagaban anlizipadamente la cuota del otro mes y no se mandaba a
descontar. Ef crédito por libranza siempre mantiene la misma condicién. Y como
tiene un diferencial de tasa, no podemos dejar de descontar la libranza porque el
crédito se recaude por caja, porque el crédito que se otorga directamente por caja
tiene otra lasa diferente. Le toca pagar la totalidad del crédito, porque nosotros no
le informamos al Banco ni2: a mes el valor que va a descontar de la cuota, como si
ocurria con el codigo de descuento cooperativo, que fodos los meses nosotros
mandabamos a desconter ‘un valor, y si usted ya lo hablia pagado, pues no lo
mandabamos a descontar. Con la libranza desde el otorgamiento del crédito,
nosotros le decimos &l pagador, hiaga 108 descuentos por 100 mil pesos para este
crédito de esta personz. Yo mes a mes no reportd la novedad, esos son los créditos
que eran por descuerto de ¢iuigo cooperativo, lo que pasa es que el Banco de la
Republica nos pidié a iosotr »+ que no siguiéramos haciendo descuentos por codigo
cooperativo, sino que ‘os.iuciéramos por libranza. ;Qué consecuencia trajo?
La limitacion del descuen's » 50%, que antes lo haciamos hasta el 60%, disminuyo
la capacidad de descuritu de los asociados. Y dos, no se comprometen las
prestaciones sociales como las primas, que antes descontdbamos en primas, por
libranza no se puede descontar en primas. Pero no fue algo que decidié FEBOR,
Fue una solicitud por parte del Banco que nos dijo, ustedes tienen un codigo de
descuento, pero pe:a poderles respetar la prelacion de pagos, ustedes deben hacer
los pages, incluso ¢ 'os servicios por libranza. Ahora hasta los servicios de polizas
de automaoviles, elcetera, las estamos cargando, ya no por la facultad que nos da la
ley por ser una coop<rativa, sino bajo la ley de operadores de libranza.”

Ante la respuesta, el dlegado proponente cuestiona:

"El Banco le solicité a FEEOR que se hiciera de esa manera, pero esta afectando a
la gente, la gente esta quedando bloqueada al querer solicitar otros prestamos con
FEBOR o poder solicitar «| 7 éstamo de vivienda con el Banco de Ia Reptiblica, como
les podemos ayudar, no sé, habra alguna forma de enmascarar enmascarar es
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como poner una cuenta de ahorro, diga usted vahsn!anc: en la qué

esa cuenta y desde esa cuenta a FEBOR le dice a “anco de .I'g EEFEH% a gls
de ahi la libranza."

El Gerente dio respuesta en los siguientes tér 1o {
x ‘""'i.- e i

“La libranza sélo se puede descontar de la 1 na; no de una cuenta de ahorro en
otro lado. Entonces el Banco no la va a Gesconlar sno de los ingresos de némina.
Eso es positivo para el empleado. Y aurique le niege:: el crédito al empleado, es
positivo para el empleado porque qué 2s lo que pasa cuando se hace la operacion
de que se paga anticipadamente por fuera de némina, como venia pasando de que
yo pagaba dos o tres meses por anticipado, liberaba mi comprobante y se acabd.
Yo sacaba el crédito de vivienda ;Qué pasa:e. Con el mismo ingreso estaba
pagando el crédito de FEBOR y ahora lo ocultsba pagandolo por anticipado y el
Banco le daba otro crédito. Entonces tiene dos desczuentos con el mismo ingreso.
&Y entonces q.ié pasaba?
No le alcanzaba al empleado la némina para cucrr sus obligaciones, lo que
generaba devueltos, moras, o que el empleado, come ° 15 decian, me dejo sin plata.
¢ Por qué? Parque por un lado compromete un porzer' ije, la mitad de su salario lo
compromete por el Banco, para el crédito de vivien~a, y la otra mitad la tenia
comprometida con el crédito de FEBOR. Entonces ;q.:- le quedd para vivir? Cero.
En ese orden de idea fue gue el Banco guisc cuidar el .ngreso libre del trabajador,
garantizar ese 50% para la supervivencia del trapajadar, y dijo, vayase por operacion
de libranza. ;Cuél es la altemativa? Si esta pagando a tiempo en FEBOR, puede
solicitar un crédito por caja si tiene buena moral’iad de pago y puede demostrar
esos ingresos para que él mismo pague el crédice de FEBOR. No lo saca con el
Banco Popular para venir a pagar el de FEE <, <1-0 que FEBOR le da un pago o
le presta para que pague el mismo crédito de  #5)R. Eso es posible.”

Nuevo producto: Asi como compran carteis “a tasss bajas de otras entidades,
deberian generar un producto para unificar iz -::artera e Febor a un bajo interés con
el fin de generar flujo de caja.

Respuesta Gerente: “Lo tendremos en cuenta, én'ese momenta tenemos unos
excedentes de liquidez y vemos que hay un endeudamiento por fuera, por eso la
promocion en este momento es por fuera, y este mos'esperando que las tasas bajen
més para poder hacer un programa de unificaciun, porque hoy las tasas estan un
poco més altas que las de hace dos afios cuando son la mayoria de los créditos.
Entonces, no favoreceria todavia al asociado. Cuenao siga bajando la inflacién y el
costo del dinero, vamos a llegar a un momento dinde vamos a poder ofrecer una
tasa para recomprar la misma cartera de Febor y unificaria.”

Bajar los intereses de los préstamos, la plata qué: estan prestando es de los
asociados, por consiguiente, debemos tener tarifas ;J:;'r_af?renciaies,

Respuesta Gerente: “Se da respuesta con la an‘erior.”
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nomina por Febor,

Respuesta Gerente: “/vieresantisimo, lo estamos haciendo, estarhos moviendo
senadores, estamos moviendo ministros, estamos haciendo toda la gestion para que
el gobierno nos permita & las cooperativas pagar las pensiones que se dan desde
Colpensiones de n:restros asociados.”

Crear espacios de ?:‘%pac'rtaci-:i-n para los asociados en los campos de economia
familiar, finanzas pe sonaies, taller del ahorro, emprendimiento asociado familiar y
comunitaric, estos temas antre otros, los cudles se pueden establecer contando con
el personal asociado que eea profesional en estos temas expuestos o demas temas
que ayuden a incentivar y formar a los asociados y sus familias.

Respuesta Gerente: “Unx buena propuesta que viene trabajando el Comite de
Educacion y yo creo qu: se puede impulsar nuevamente desde el Conssjo de
Administracion para ampiis: ese impacto por la educacion en temas de economia y
manejo financiero de las familias.”

Mejorar el portafoilc de empresas de seguros ya sean de salud, transporte, hogar,
etc., que puedan ofre.sr servicios con valores asequibles y descuentos a todos los
asociados a nuestra cooperativa,

Respuesta Gerente: "F:ilaii08 trabajando bastante en el tema de convenios para
traer los mejores produrtos nara nuestros asociados. En eso trabajamos de manera
permanente y evaluarerr 25 1as condiciones para mejorario”

Disminucion del valor actual de los visticos que existen en estos momentos para los
delegados que asisten alas asambleas, dinero que puede utilizarse para otros
aspectos que pueden ser en auxilios 0 servicios para beneficio del colectivo de
asociados. .

Respuesta Gerente: “Lo que se reconoce es un dia no pernoctado con base en lo
que usledes aprobarcien el estatuto, para compensar todos los gastos, el dia que
estan acd, se reconuce el valor de un dia no pernoctado de lo que ustedes
aprobaron.”

Incluir y revivir dentro de: los servicios, un auxilio de Gtiles y papeleria que funcionaba
muy bien para todos im &socradus que tienen hijos en guarderias, primaria y
bachillerato.

Respuesta Gerente: “Este tema sera para consideracion del Consejo de
Administracicn en el -?ega'amenra de Auxilios de Educacion.”

Si no se puede inclu‘.r el beno navidefio, no perder de vista el dia del afiliado y
familiares asociados, donde s escoja sitio, acompariado de ludicas que se pueden
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Respuesta Gerente: “Queda para consideracion dé! i “nsejo de-Agly
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19, Estar atentos a los cambios que se prnducan en &l mstema financietp dobre 138 tasas—

de interés que manejan en cuanto a préstamos, cartera, esos bancds gue sean
referentes de los cambios que realicen y asi la Cocperativa estar pendiente si bajan
las tasas, ya que somos cooperativa de ecoro'n a solidaria en beneficio de los
asociados buscando el objetivo social que es =1 -otijuar la economia familiar.

Respuesta Gerente: “Todos los meses el ( 2.sefu de Administracion hace un
estudio de mercado de tasas y con esto dete «1a de una manera técnica las tasas.
Les cuento que las tazas de los créditos de ~EBOR :e guian por una regla minima
que es, se cogen todas las tasas del mertado, dela retad de las més baratas para
abajo, se saca otra media y se estd calculando con esa media para garantizar que
estén dentro de la media baja. Sin embargo, tanbién: hay otros criterios técnicos,
pero todos los meses se revisan y se fijan las fasa.-, por parte del Consejo de
Administracién”

Propuesta del Delegado Alirio Fernando lzquierdo Bua&e:

1.

Que se incluya para las proximas asambleas el nivel de endeudamiento que tiene
cada uno de los miembros de los érganos de adm nistracion y control con la
Cooperativa.

Respuesta Gerente: 'Esto es una propuesta que p!?ig;:_'e tener eco siempre y cuando
cada uno de los integrantes del Consejo autorice 2 rev. lar la informacion que esta
protegida por habeas data. Deberia tener la ;umnzasfén de cada uno de los
miembros para que mostraran aca cuanto ganar, cuénto deben, cuanto pagan de
cuotas, etcétera.”

Propuestas del Delegado Roger Colorado Pardo:

1.

Que cada miembro del Consejo de Adminis®ac:an, Junta de Vigilancia y de la
Comisién de Apelaciones presente, adicicra al informe general, un informe
individual de su gestién. :

Respuesta Gerente: “El tema es que ia rendicion de informes es del cuerpo
colegiado, entonces se presenta la informacion de gestion del cuerpo colegiado, no
de cada uno de los integrantes. Entonces, si se présenta, pero hay que presentaria
como una informacién del érgano, porque no ha\"un consejero que aprueba las
tasas de interés. No hay un consejero gue aprueba una decision, siempre la aprueba
es el Consejo” !

Hoy en dia, el Consejo de Administracion elige la 'ci:JH:izgd que destinara recursos para
actividades de promocién. Propongo que esta eleccion sea hecha por la Asamblea.

o
s
-
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Respuesta Gerente “Er Consejo elige las actividades de promodgidn S0
generalmente a nive. nacional. Por ejemplo, ahora hubo una capac .'!'"""
elecciones .y se hizc en todas las ciudades donde se hizo elecd
elementos de promocion que se repartieron, pero eso fue a prorrata o -‘ nimero d
asoclados que hay en caca ciudad. Es decir, no podemos llevar méas material o mas
inversion a una ciudad que tenga menos asociados, sino que se hace en proporcion
al numero de los asociados por cada una de las ciudades.”

3. Disefiar un modelo, evali'zr & implementar una campafia de recuperacion de cartera
y normalizacion de créditos via disminucion de tasa de interés, ampliacion de plazo
y buscar un mecari'smo para que el asociado pueda comprometer descuentos de
prima, Para Junio dgl 2024 deberia estar esta propuesta de salvamento.

Respuesta Gerente: “Euer*::},' ahi hay que tener en cuenta varias cosas. La
Cooperativa ha hecho esfierzns, condonando intereses, condonando capital, pero
a cambio de un pago. }ﬂ 1., & cambio de un pago. Porque si tenemos muchas
propuestas de que les pF: "ﬂ":'Eﬂ'i’GS los intereses, pero no va a pagar la mora.
Entonces, asi si no jugamos, norque es el dinero de los asociados que tenemos gue
cuidar, incluso la Superintandencia no nos va a permitir que, si no es a cambio del
pago de la obligacion en mora, hagamos ese tipo de condonaciones. Nos hacemos
tan flexibles como que tenemos créditos de normalizacion de cartera 20 afios. a ese
plazo hemos llegado paia que los asociados puedan pagar las cuotas. La
Cooperativa esta o sovezta a ayudar al asociado, pero generalmente se encuenira
un malestar cuando & dice que el asociado tiene que recortar sus otros gastos para
poder pagar a FEBC.R, pique minimo gue las tasas sean muy altas. FEBOR, como
se los conté ahorita, tiene un rendimiento en la cartera del 13,5%. Es una tasa que
eso ligeramente da a! 152 Entonces, y si nosotros vemos que los CDTs estan al
12% o al 13%, pues es un tema un poco complefo. Pero si se estan haciendo todos
los esfuerzos porque el gue quiere y tiene la determinacion de venir a pagar y de
empezar a hacer un plan de pagos y pagar efectivamente tienen la ayuda de FEBOR
para ponerse al dia. En e:0 tenemos un compromiso total."

Propuestas del Delegado Pedro Pablo Garaicoa:

1. Alos asociados por axtension nue son el futuro para la Cooperativa, se les debe dar
capacitacion en temas de cooperativismo hasta poder llegar a participar en los
temas de eleccion y elegir (Azamblea, Delegados, Revisores, Junta de Vigilancia)

Respuesta Gerente: “%i ‘=nemos disponible para todos ellos las 200 horas para
que puedan ser miemhscs sl Consejo de Administracion. Nuestra plataforma los
incluye y la pueden hace: de manera gratuita, Siete dias a la semana, 365 dias al
afio, las 24 horas. Akl pueden acercarse. Sé que podemos mejorar el contenido.
Pero por ahora les podemos decir, ahi esta la plataforma para que todos esos
asociados por extersion erspiecen a capacitarse y puedan elegir y ser elegidos. Y
ademas les estamc s dancio 100 mil pesos para las personas que hacen el curso
basico, pero ni asi. [Fzro no lo han hecho. ¢ Y cémo van a hacer las 207 ;Como van
a hacer ias 200 sin hacer las 207
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Entonc%g,ongrjfélfnl,a%ﬁ:‘ﬂapemﬁm hasta les da 100 mif pe:os para qué i
y no lo estan haciendo. ;Que tenemos que hacer? Poner Ia ‘RI ]%ﬁ‘ A]
decirles, vengan, hagan el curso, participen, a’f eafé la plataform : e
hagan. La Cooperativa da los incentivos.”

Revisar el tema de limitaciones al Comité y a los :‘:.rganns de contr omm
permiten ejercer dos periodos.

Respuesta Gerente: “Ya ese punto se debatio, ya-n. .enemos que discutirio.”

g
1

Destinar partidas presupuestarias para subsidiar linea: de atencién geriatrica dada
la soledad de la vejez — acompafiamiento a sitios de pe-manencia.

Respuesta Gerencia: “£f comité tendra que m:;‘aﬁ e{ Consejo de Administracion )%
los comités, como vamaos a fncmmenrar_esa parte de participacion de algunos de los
fondos. Sera un tema para reglamentar por el Consejc.”

Propuestas del Delegado Carmelo Cueva Ramire:z.

1.

Solicitar la prestacion del servicio médico a demi ;0 2n Leticia ~ Amazonas. En
Leticia carecemos del manejo de los servicios madices.

Respuesta Gerente: “\amos a averiguar g.:é entidarles prestan el servicio, porque
fa limitacion es la oferta en la ciudad. Enionces, sinios iefieren a alguna entidad que
preste los servicios de atencion médica domiciliana en Leticia, podriamos nosotros
hacer algun tipo de convenio.”

Propuestas del Delegado Epaminondas Huérfano Silva:

t

Que en la informacién presentada para las Asamkbleas se envie la infermacion de la
cartera desagregada por regiones y ciudades. Tambicen de la cartera morosa.

Respuesta Gerente: “Bueno, esta es una informecio.” Gue normalmente se asimila
en el Consejo, pero no tendria ningun inconveriert:: en enviarla fambién a la
Asamblea. Lo que no queremos es atiborrarios 1o mucha informacion, les
mandamos mas de 500 hojas de informacion, pero p.r-r!emc}s incluir también més
informacion detallada de cartera.” : .

Propuestas del delegado Jaime Aristizabal Gomez:

1.

Aprobar un presupuestc para realizar una rewnion Je integracion con los socios en
el mes de diciembre de cada afio.

Respuesta Gerente: 'E/ Consejo de Admfnfsﬁrac.’dﬁ_"s'am el encargado entonces de
analizar cudl va a ser la participacion o el r&-'acf'pnﬁmianm en estas actividades de
la Cooperativa con los asociados.” : FSetE N,

et
L

Para ahorro de gastos en las elecciones regionales noes necesario de la presencia

de representantes o trabajadores de Bogota. Wi

R

fnef )
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Respuesta Gerente: “Nc¢ fuimos dos a Armenia. De pronto r-‘?'ﬂ '; ‘ I'H )h 'J
Adriana, que vive en Armenia y es de Armenia, estaba en su casa, pé - *""_’ —. 5
dos para ese evento. Sin embargo, el Consejo revisara el descuento que ya se esta
pensando en las eiecciones Unicamente virtuales y con eso se eliminarian muchos
gastos. La idea es que con esius pilotos que se estd haciendo se pueda llegar a

hacer las elecciones &in tensr jue hacer un punto presencial.”

Propuestas del Delegado Usca" +*ando Garavito Jimeénez:
Foa by
1. Que el Consejo de Adr# Histracion apoyado en otros organos de administracion
estudie en profundidad e implemente criterios claros para la evaluacion y aprobacién
de los servicios y préstamos, con el fin de garantizar que las decisiones sean justas,
equitativas y basados en principio de solidaridad y cooperacion.

Respuesta Gerents: “Bueno, las condiciones de crédito son uniformes para todos
los empleados. No hay unas condiciones para los de la imprenta y otras para los de
la tesoreria y olras jpera ios de la biblioteca. Hay unas condiciones uniformes gue
de acuerdo con el '&nalisis que se hace y el comportamiento, pues se toman
decisiones. Por ejemplo. antes pediamos tres comprobantes, era mas dificil sacar
tres comprobantes qus sacar el dltimo. Ahora se creyd que se facilitaba pidiendo
uno solo el dltimo, pero vemos que era mejor para el asociado sacar tres
comprobantes ' que el titimo.
Entonces, no sabemos, ectamos tratando de mejorar, de dar el crédito mas flexible,
pero si debemos terer er. cuenta que no podemos comprometer cuotas fijas con
ingresos variables. En-eso hemos ajustado nosotros el procedimiento de crédito. Y
es que a veces los trabajadores tienen horas extras y a veces no. Y cuando damos
un crédito para pagar con horas extras y ese mes no trabaja horas extras, por alguna
razon, no siempre se generan »oras exlras, la libranza rebota. Y en la mayoria de
los casos no tenemo# el ps;c por fuera del trabajador y la libranza se tiene que
Sujetar a una condician. c.iionces, estamos ajustando, si hay alguna condicion
particular que podamus usiar, la miraremos, pero los servicios, la evaluacicn de
créditos es uniforme pars tidas las condiciones y lo que hemos querido hacer con
los cambios es simplificaros. La libranza no fue una decision de FEBOR, la libranza
fue una decision del Banco de la Republica a la cual nosotros simplemente nos focé
aceptar que fuera asi.”

2. Garantizar la particioacion y democratica de todos los asociados, estableciendo un
sistema de rotaciér periodica para asi poder lograr la representatividad en los
diferentes organos de administracion de la Cooperativa (Consejo de Administracion,
Junta de Vigilancia, ~omisién de apelaciones). Crear programas de capacitacion y
orientacion para todcs los asociados, especialmente nuevos y de la extension de la
base sobre el funcionziniento de la cooperativa, sus objetivos, estructuras
organizativas y los roles y responsabilidades de estos drganos en todos los niveles.

Respuesta Gerente: “Bueno, el Estatuto de FEBOR establece la permanencia
maxima de dos periodos ‘a cual hoy fue ratificada y que descansa en un periodo.
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Allé ha?r%?rg ED%%EﬁRn El tema es que se postiier, sara que puedaft pa
eleccion. La capacitacion esta abierta pare: ..ccs. Mirage Nﬁ““ OR IS
completar el portafolio de capacitacién en cus= = las funciones para que, [a
se presente.”

Propuestas del Delegado Carlos Arturo Renteriz Otero: '

En este punto, el delegado solicita a la Asambiea que se tengan en cuenta dos propuestas
alternativas a fin de reconocer una bonificacién no constitutiva de salario o una prima
extralegal a los empleados de Febor Entidad Cooperativa en !os términos del Articulo 128
del Codige Sustantivo del Trabajo:

Propuesta alternativa 1:

Cada afio y dentro de la primera quincena de dicizmbre, Febor proveniente de los
excedentes cooperativos, dara una bonificacion de mera2 liberalidad, tomando como
base el salario y dentro de los términos del Articulc 12+ del CST, distribuidos asi:

CARGOS CANTIDAD /+ ¥  PORCENTAJE

Auxiliares 5 b 100%
Asesor 18 ) 100%
Asistente y Analista R - 90%
Coordinadores 4 ; 85%
Jefes 5 4% 80%
Directores 4 i 75%
Gerencia e 75%
Total 50 7

Propuesta Alternativa 2:

Febor Entidad Cooperativa anualmente y en el mes de diciembre pagara a todos
sus trabajadores, una prima extralegal, distribuidos-asi:
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CARGOS

Auxiliares
Asesor _
Asistente y Analista 13 75%
Coordinadores : .. 4 60%
Jefes s 10 50%
Directores G . 4 50%
Rt 50%
Total ; 50

Respuesta Gerente: “Sornos una empresa privada, la empresa es sin animo de
lucro, pero el animo de %i~1e no implica la remuneracion, no tiene relacién con la
remuneracion de los trabajadores. Por ofro lado, la consideracion de si sea o no sea
salanal es diferente. Scmos una entidad privada que si tiene propositos de
expansion y crecim:ento, que sl tenemos metas comerciales que nos regimas por
todo el tema privado, o gue viene haciendo es que la facultad para poner los salarios
vy las condiciones de Gago esiZ e cabeza del Consejo de Administracion y es el
Consejo de Administracion guich define la planta y la remuneracion de la misma, no
es una funcion de la Asemtiza, Aqui la que la Asamblea puede decirle al Consejo
que lo haga. Pero ya deha ser el Consejo en su seno quien lo reglamente.
Recuerden que la facuila. o todo lo que no esta atribuido directamente a la
Asamblea, esa compelericia residual no es de la Asamblea, esa competencia
residual es del Consejo. Entonces es el Consejo de Administracion quien tiene que
fijar la planta y la remuneracion de esa planta.”

En suma, se conclL ve por parte de la Asamblea que esta tarea compete definirla al
Consejo de Adminisiracion, toda vez que el Estatuto le asigna expresamente la
facultad de fijar la cantided de plazas que componen la planta de personal y, en
funcidn de ello, fijar sus escalas de remuneracién o compensacidn.

De otra parte, el Presidente de la Asamblea manifiesta en torno a la propuesta que;
‘Hay que madurarla. Sigamos con las propuestas y le pido a Carlos que si es del
caso para la préxima Asamblea ya la consolide en una parte o que la consolide el
Consejo y la traiga come un estudio de esa viabilidad de si se concede una prima
para los empleados de FEBOR, si sigue siendo mera liberalidad o sera salarial.”

Propuestas del Delegadc Alex Olmado Méndez Umafia:

1. Acortar el plaz*::—-tiempo de paz y salvo para poder participar como votante en las
elecciones de delegacos.



Febor Entidad Cooperativa : LIBRO DE ACTAS
Raapt?s?gpégt%ﬁ&: “Para hacer eslo, se requiere de una reformd‘estattarta™
! PAGINA Nﬁ 0824

Propuestas del Delegado Alirio Carrascal Hernandez:

1. La péliza colectiva de Coorserpark que tenemo: ios asuclados que nos be e?ma ‘ﬁ"“ '
nivel nacional ¥ que f-::rmalmente nos apoya Febor en un 100%. En est - :

empresa en los momentos mas dificiles por- lu Jerdida de un ser
aprovechan para cobrar mas por el féretro y ias .3l2s de velacion.

Respuesta Gerente: “Total, haremos la foi.! #vulgacion. Porque ustedes tienen
derecho si hay servicios adicionales que elics.o5mo v andedores tratan de vender y
no es el momento como para que uno pueds estar gr sus cinco sentidos para tomar
la decision. Me acuerdo de que a mi me diferon en L2 ocasion una misa finebre
sin coro es muy triste y yo decia que misa funebre.es.alegre por coro que le traiga,
pero vamos a difundir qué es lo que contiene el plan que FEBOR les da para que
ustedes tengan la posibilidad de exigir. Y que sepan que cualquier servicio adicional,
pues ya si va a ser adicional, pero que ustedes .engan la base de lo que tienen
incluido.”

34.CLAUSURA.

El presidente de la asamblea, Francisco José Pelaez Arteidez agradece a los presentes su
asistencia, participacion, respeto y buen comportamiento para el desarrollo de la sesion y
da por clausurada la Asamblea General Ordinaria de Dl agados de Febor Entidad
Cooperativa 2024,

Siendo las seis y once de la tarde (6:11 p.m.) del dieciséi: (16) de marzo del 2024 y agotado
el orden del dia, el presidente de la Asamblea la da por concluida.

FRANCISCO JOSE PELAEZ ARBELAEZ  LaURA (UETa FORRES P
Presidente 't Secretaria
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Los suscritos, José Benigno Higuera Pérez, Diana Milena Rodriguez Solorza y Jaime
Orlando Jaimes Gonzalez, y de conformidad con lo establecido en el Articulo 41 del Estatuto
y en cumplimiento de la designacion hecha por la Asamblea General Ordinaria de
Delegados de Febor Entidad Cocperativa, celebrada el 16 de marzo del 2024 en modalidad
presencial, en virtud de la cual cornformamos la Comisién encargada de revisar y aprobar,
en nombre de la Asamblea, el acta correspondiente a dicha reunion, hacemos constar que
la hemos revisado y la encontramos acorde y fidedigna con lo sucedido en la reunién. En
consecuencia, impartimos nuestra unanime aprobacién, Dada en Bogota a los cinco (5)
dias del mes de abril de dc:s mil veinticuatro (2024),
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JOS GNO IGUE A “'_.IF’.EZ DIANA MI GUEZ SOLORZA

Comision Revisora del Acta dz A=amblea Comision Revisora del Acta de Asamblea
2024 2024

lME ORLANDO J%ﬁ ES GDNZAL

Cﬂm| sicn Revisora del Acta de Asamblea 2024



